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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso tem como objetivo desenvolver um
sistema web para a gestdo de Ordens de Servico em uma assisténcia técnica
autorizada, buscando otimizar o processo de registro, acompanhamento e controle
dos atendimentos. Atualmente, grande parte dessas atividades é realizada de forma
manual, utilizando planilhas impressas, o que torna o processo mais demorado,
suscetivel a erros e dificulta a organizacdo das informacdes. Para solucionar esse
problema, foi proposta uma aplicagdo web desenvolvida com tecnologias modernas,
proporcionando maior agilidade, seguranga e confiabilidade no gerenciamento das
ordens de servigo. O desenvolvimento do sistema contempla funcionalidades como
cadastro de colaboradores, filiais e langamento de orgamentos, além do
acompanhamento dos reparos e emissao de relatorios. A metodologia adotada
baseia-se em préaticas de Engenharia de Software, utilizando ferramentas e
tecnologias voltadas ao desenvolvimento de aplicagcbes web, priorizando a
organizacao, a usabilidade, a seguranca e a escalabilidade do sistema. Espera-se que
a solucéo proposta contribua para a reducao de retrabalhos, melhoria do controle das
informacbes e maior eficiéncia dos processos internos da assisténcia técnica,

proporcionando maior qualidade no atendimento e suporte a tomada de decisdes.

Palavras-chave: Sistema Web. Ordem de Servico. Assisténcia Técnica. Gestao de

Processos. Engenharia de Software.



ABSTRACT

This Final Course Project aims to develop a web-based system for managing Service
Orders in an authorized technical assistance company, seeking to optimize the
process of recording, monitoring, and controlling service operations. Currently, most of
these activities are performed manually using printed spreadsheets, making the
process more time-consuming, prone to errors, and less efficient in organizing
information. To address this problem, a web application based on modern technologies
was proposed, providing greater agility, security, and reliability in the management of
service orders. The system includes features such as customer, equipment, parts,
employee, and quotation registration, as well as repair monitoring and report
generation. The adopted methodology is based on Software Engineering practices,
using tools and technologies focused on web application development while prioritizing
organization, usability, security, and system scalability. The proposed solution is
expected to reduce rework, improve information management, and increase the
efficiency of the company's internal processes, contributing to higher service quality

and better decision-making support.

Keywords: Web System. Service Order. Technical Assistance. Process Management.

Software Engineering.
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1. TEMA

Sistema para gestéo de ordens de servigo para Assisténcia Técnica
1.1. Delimitacdo do Tema

O tema deste Trabalho de Conclusdo de Curso aborda a necessidade de
automatizar o processo de lancamento de Ordens de Servico, que sao geradas
diariamente no ambiente corporativo. Atualmente, o procedimento é realizado de
forma manual, por meio de uma planilha impressa na qual sdo registradas as ordens
destinadas a cada filial da empresa. Esse método, além de consumir tempo
consideravel, exige atencéo redobrada e torna o processo mais suscetivel a falhas,
especialmente em periodos de alto volume de demandas.

Diante dessa realidade, evidencia-se que o modelo tradicional, baseado em
registros manuais, encontra-se ultrapassado para a dinamica operacional atual. A
dependéncia de documentos fisicos dificulta a organizacdo, aumenta o risco de
extravios e limita o acesso rapido as informacdes. Além disso, o tempo dedicado ao
preenchimento manual poderia ser direcionado a atividades estratégicas mais
relevantes para o setor, o que reforca a necessidade de modernizacéo e otimizacéo

do fluxo de trabalho.

1.2. Problematica

A auséncia de um sistema informatizado para a parte de lancamento das
Ordens de Servico geradas diariamente por todas as filiais da empresa ao qual
trabalho evidencia uma limitac&o significativa no processo operacional. Atualmente, o
registro dessas informacdes é realizado de maneira manual, o que torna o
procedimento lento, suscetivel a erros e pouco eficiente diante do volume crescente
de demandas. Esse cenario compromete a organizacdo dos dados, dificulta o
acompanhamento das atividades e aumenta o risco de extravios ou inconsisténcias
nos registros, afetando diretamente o desempenho administrativo.

Diante dessa realidade, torna-se evidente a necessidade de modernizacdo do
método utilizado, substituindo o processo manual por uma solugédo tecnolédgica que
ofereca maior agilidade e seguranca. A inexisténcia de um sistema centralizado
impede a visualizacao rapida das informagdes, limita o controle das Ordens de Servigo

emitidas e reduz a capacidade de resposta da equipe responsavel. Dessa forma, a



adocao de um recurso informatizado passa a ser essencial para otimizar o fluxo de

trabalho e garantir maior confiabilidade no tratamento dos dados.

Assim, surge a demanda pelo desenvolvimento de um software especifico para
o langamento e o controle das Ordens de Servigco geradas nas filiais. A implementacao
desse sistema possibilitara maior agilidade na execucao das atividades, seguranca no
armazenamento das informacdes, padronizacdo dos processos e melhor
acompanhamento dos registros realizados. Além disso, a ferramenta contribuira para
a reducéao de falhas humanas, aprimoramento da gestao interna e modernizacao das

praticas operacionais adotadas pela

2. JUSTIFICATIVA

A Assisténcia Técnica Autorizada WEG * 2Drives & Controls 3mantém um fluxo
intenso de atendimento e processamento de informacdes relacionadas aos
equipamentos enviados pelos clientes. Nesse contexto, grande parte das atividades
administrativas envolve o recebimento, organizacéo e registro de dados provenientes
de diversas unidades, incluindo Ji-Parana, Vilhena, Cacoal, Ariquemes e Rolim de
Moura. Esse volume de documentos exige rigor, organizacao e precisdo para que o
fluxo operacional funcione adequadamente.

Atualmente, aproximadamente 90% da documentacéo relacionada as ordens
de servico é registrada manualmente em planilhas impressas. Cada equipamento que
chega para orcamento exige o preenchimento detalhado de campos como data de
envio, niumero da ordem de servigo, modelo do equipamento, identificacdo do cliente
ou empresa, tipo de atendimento (reparo ou garantia), observacfes adicionais, data
de envio do orcamento, status da ordem e data de finalizacdo. Esse procedimento é
repetitivo e depende exclusivamente de registros fisicos.

O uso de documentos em papel apresenta limitacdes significativas no ambiente
operacional. O processo manual demanda tempo consideravel, principalmente
guando ha alteracdes, revisfes ou buscas por informacdes especificas. Além disso, o

acumulo de papéis aumenta o risco de falhas, como rasuras, perdas de documentos,

1 £ empresa multinacional brasileira de equipamentos eletroeletrdnicos.
2 Controlam de gerenciam motores elétricos para otimizar a eficiéncia, velocidade e torque.
3 Equipamentos de controle e protecio de motores.



duplicidade de anotacgdes e registros incompletos, o que compromete a confiabilidade
e a integridade do processo.

Outro problema decorrente do uso de planilhas fisicas € a dificuldade em
acessar rapidamente o histérico das ordens de servigo. A consulta depende da busca
manual em arquivos e pastas, o que pode resultar em atrasos, dificuldade de
rastreabilidade e menor agilidade no atendimento ao cliente. Esse método afeta, de
forma direta, a eficiéncia operacional da assisténcia técnica e prejudica a qualidade
do servigo prestado.

Diante dessas limitagOes, propde-se o desenvolvimento de um sistema web
destinado a centralizar o langamento, armazenamento e consulta de todas as
informacdes relacionadas as ordens de servico. A implantacdo de um sistema digital
busca padronizar o fluxo de registro, reduzir inconsisténcias e possibilitar 0 acesso
simultaneo e imediato aos dados por todas as unidades envolvidas.

O sistema web, estruturado sobre banco de dados centralizado, permite o
preenchimento digital de formulérios padronizados, garantindo maior precisdo nas
informacdes registradas. A inclusdo de validacdes automaticas, campos obrigatorios
e filtros de consulta contribui para reduzir erros, facilitar correcées e proporcionar
maior fluidez ao processo de trabalho.

Além disso, a solucdo proposta possibilita a geracdo de relatorios
personalizados, permitindo analises detalhadas sobre indicadores operacionais, como
guantidade de equipamentos recebidos, tipos de atendimento, prazos médios de
orcamento, status das ordens e padrbes de defeitos recorrentes. Esses relatorios
auxiliam na tomada de decisfes estratégicas e na identificacdo de oportunidades de
melhoria no processo.

A digitalizacdo do processo também contribui para o0 aumento da seguranca da
informacéo. A utilizacdo de banco de dados, somada a mecanismos de backup
automatico, controle de acessos e registro de alteracfes, reduz significativamente o
risco de perda, extravio ou manipulacdo inadequada de informacdes, problema
comum no modo tradicional de registro.

Do ponto de vista organizacional, a ado¢do de um sistema informatizado
proporciona um fluxo de trabalho mais agil, moderno e padronizado. A interface digital
facilita o treinamento de novos colaboradores, melhora a usabilidade e diminui o
tempo gasto em atividades administrativas repetitivas, permitindo que a equipe
concentre seus esforgcos em atividades técnicas e operacionais que agregam maior

valor ao servigo.



A implementacdo dessa solucdo tecnoldgica representa um avango alinhado
as demandas contemporaneas por digitalizacdo e eficiéncia nos processos internos.
A substituicdo de registros em papel por um sistema informatizado proporciona ganho
de produtividade, aumento da precisdo dos dados e melhoria significativa na
gualidade do atendimento ao cliente.

Conclui-se que a informatizacdo do registro de ordens de servico atende as
necessidades da Assisténcia Técnica WEG Drives & Controls, proporcionando
modernizacgéo, seguranc¢a da informacao, padronizacao do fluxo operacional e maior
eficiéncia no gerenciamento das atividades diarias. Dessa forma, o uso de um sistema
web contribui diretamente para a melhoria continua dos processos e para 0

fortalecimento da qualidade dos servigos prestados.

3. OBJETIVOS

A definicdo dos objetivos em um trabalho académico tem a funcao de orientar
toda a pesquisa, estabelecendo com clareza aquilo que se pretende alcancar com o
estudo. Essa secédo direciona o desenvolvimento metodolégico, organiza as etapas
do projeto e delimita o foco analitico da investigacdo, evitando desvios ao longo do
processo. A formulacdo de objetivos bem estruturados garante que as acodes
realizadas estejam alinhadas ao problema estudado e contribuam para a construcéo
de um conhecimento consistente e fundamentado. Além disso, possibilita uma
compreensao clara do propadsito do trabalho, tanto para o pesquisador quanto para 0s
leitores, assegurando que o estudo siga um caminho l6gico e coerente. Dessa forma,
0S objetivos funcionam como um guia para a avaliacdo da eficacia e dos resultados
alcancados durante a execucao da pesquisa.

A elaboracdo dos objetivos também desempenha papel essencial na
organizacdo temporal e operacional do estudo, possibilitando a definicdo de
estratégias adequadas para alcancar os resultados propostos. Ao estabelecer metas
claras, o pesquisador consegue identificar prioridades, selecionar métodos de coleta
e analise de dados e planejar as atividades de forma mais eficiente. Esse processo
contribui para a reducdo de erros metodologicos e para a conducdo de uma
investigagdo mais rigorosa e sistematica. A clareza dos objetivos ainda facilita a

comunicacao cientifica, permitindo que avaliadores compreendam a logica do trabalho



e reconhecam sua relevancia académica e pratica. Assim, a secdo de objetivos
fortalece a estrutura da pesquisa e assegura sua efetividade no contexto em que sera

aplicada.
3.1. Objetivo Geral

Desenvolver um software 4 web® para registrar e gerenciar as ordens de servico

geradas pela assisténcia técnica.
3.2. Objetivos Especificos

|. Levantar os requisitos funcionais e ndo funcionais necessarios para o
desenvolvimento do sistema de ordens de servi¢co da assisténcia técnica.

[I. Desenvolver uma aplicacdo web que permita ao usuario lancar, consultar,
atualizar e encerrar as ordens de servico.

[ll. Validar o sistema por meio de testes funcionais e avaliagdo com usuarios,

verificando sua usabilidade e eficiéncia.

4 Software é um conjunto de programas, dados e instru¢des responsaveis por operar o hardware e executar
tarefas especificas em um sistema computacional.
5 Web é o sistema de péginas e recursos acessados pela Internet por meio de navegadores.



4. FUNDAMENTACAO TEORICA

O desenvolvimento de sistemas voltados para a gestdo de processos
organizacionais configura uma area de grande relevancia na Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, especialmente diante da transformacédo digital e da
necessidade crescente de solugdes tecnoldgicas orientadas a eficiéncia. No contexto
de assisténcias técnicas, a gestdo de ordens de servico engloba atividades
relacionadas ao registro de solicitacbes, ao acompanhamento de atendimentos, ao
controle de pecas e a emissdo de relatorios. A engenharia de software fundamenta-
se na criacao de sistemas capazes de atender requisitos funcionais e nao funcionais.
Pressman® e Maxim (2021, p. 52) destacam que a engenharia de software é
estruturada como “uma tecnologia em camadas”, composta por processos, métodos
e ferramentas, além de principios que asseguram a qualidade do produto final.

A utilizacdo de sistemas informatizados na gestdo de ordens de servigo
justifica-se pela necessidade de organizacdo dos fluxos, reducdo de falhas
operacionais e otimizacdo de tempo. Sommerville’ (2019) afirma que sistemas de
software tém como funcéo transformar dados em informacdes uteis, contribuindo para
processos de decisao e para o controle operacional. O autor enfatiza que 0s processos
de software sao constituidos por atividades que envolvem desenvolvimento, validacao
e evolucdo, sendo essenciais para garantir a consisténcia e a adaptacao continua do
sistema as mudancas organizacionais (SOMMERVILLE, 2019).

No campo dos Sistemas de Informacéao, a integracao entre tecnologia e gestéao
é apontada como elemento estratégico. Laudon® e Laudon (2020) defendem que os
sistemas gerenciais fornecem vantagens competitivas ao promover agilidade,
confiabilidade e eficiéncia no processamento de dados essenciais ao negoécio. Na
realidade das assisténcias técnicas, essa integracao permite aprimorar o controle de
estoque de pecas, rastrear garantias, monitorar técnicos responsaveis e assegurar
transparéncia ao cliente durante todo o processo de atendimento, contribuindo para
maior qualidade e produtividade.

Quanto as metodologias de desenvolvimento, tanto modelos tradicionais

guanto abordagens ageis podem ser aplicadas conforme a realidade organizacional e

6 Roger S. Pressman é engenheiro, consultor e autor amplamente reconhecido na érea de Engenharia de
Software

7 lan Sommerville é professor e pesquisador renomado na drea de Engenharia de Software.

8 Kenneth C. Laudon é pesquisador e autor amplamente reconhecido na area de Sistemas de Informac3o.



a complexidade do projeto. O Manifesto Agil, elaborado por Beck et al®. (2001),
ressalta valores como a priorizagdo da interacao entre pessoas, a entrega incremental
e a capacidade de adaptacdo rapida as mudancas. Essas abordagens tém se
mostrado eficazes na construgéo de sistemas de gestdo de ordens de servico, pois
permitem valida¢des continuas com os usuarios finais e ajustes de funcionalidades ao
longo do desenvolvimento.

A modelagem de requisitos representa um fator critico para o sucesso do
sistema. Requisitos bem estruturados funcionais, ndo funcionais e regras de negdécio
definem claramente as expectativas do sistema e reduzem riscos de inconsisténcias
durante a implementacdo. Sommerville (2019) reforca que a engenharia de requisitos
deve garantir rastreabilidade, clareza e alinhamento com os objetivos da organizagéao.
Além disso, aspectos de usabilidade tornam-se essenciais para reduzir o tempo de
treinamento, evitar erros e facilitar o uso do sistema por técnicos e colaboradores.

A qualidade do software relaciona-se diretamente a aplicacdo de métricas e
procedimentos de garantia de qualidade. Pressman e Maxim (2021) afirmam que
métricas permitem avaliar atributos como desempenho, confiabilidade,
manutenibilidade e eficiéncia do software, constituindo ferramentas fundamentais
para a tomada de decisdes em processos de melhoria continua. No ambiente de
assisténcias técnicas, indicadores como tempo médio de atendimento, cumprimento
de Acordo de Nivel de Servico (SLA), reducédo de retrabalho e precisdo no controle
de estoque tornam-se essenciais para medir os beneficios proporcionados pelo
sistema.

A seguranca da informacdo também integra os requisitos essenciais para o
desenvolvimento de sistemas de gestdo de ordens de servico. Politicas de
autenticacao, controle de acesso e registro de auditoria asseguram confidencialidade
e integridade dos dados. Laudon e Laudon (2020) destacam que a protecao de dados
deve ser tratada como componente central da estratégia empresarial, considerando o
aumento de ameacas digitais e a necessidade de conformidade com legislacGes
especificas.

Em termos de arquitetura, a modularidade e a escalabilidade configuram
caracteristicas desejaveis em sistemas organizacionais. Arquiteturas em camadas e
a utilizacdo de Interfaces de Programacdo de Aplicacbes (API) permitem

integracdo com outros sistemas corporativos, como Planejamento dos Recursos

9 Beck et al. s30 um grupo de especialistas em desenvolvimento de software que, em 2001, colaboraram na
criagdo do Manifesto Agil.



Empresariais (ERP) e Gestdo do Relacionamento com o Cliente (CRM), e facilitam
a evolucao do software. Além disso, Arquitetura Orientada a Servigcos (SOA) e
microservigos!? possibilitam atualizagbes independentes entre médulos, garantindo
flexibilidade e reduzindo interrup¢cdes operacionais.

A implantacdo e o acompanhamento pds-implantacdo do sistema séo etapas
essenciais para assegurar sua eficacia. Treinamentos especificos, documentacéo
adequada e suporte técnico estruturado contribuem para que 0s usuarios adotem
corretamente as funcionalidades disponiveis. Pressman e Maxim (2021) reforcam que
a manutencao do software representa a maior parte do ciclo de vida do sistema, de
modo que estratégias de atualizacdo continua e coleta de feedback sao
indispensaveis para a longevidade e evolucdo da solucdo. Em assisténcias técnicas,
tais praticas garantem que o sistema permaneca alinhado as demandas operacionais,
contribuindo efetivamente para o aprimoramento da qualidade do servico prestado.

A Experiéncia do Usuario (UX) também assume papel fundamental no
desenvolvimento de sistemas destinados a gestdo de ordens de servico, ja que a
facilidade de uso impacta diretamente na produtividade das equipes técnicas. De
acordo com Sharp, Rogers e Preece (2019),'! o design de interacéo deve priorizar
interfaces claras, consistentes e orientadas as necessidades reais dos usuarios,
facilitando o entendimento das funcionalidades e reduzindo a sobrecarga cognitiva.
Para assisténcias técnicas, isso significa disponibilizar telas objetivas, fluxos simples
de navegacéo e elementos visuais intuitivos, permitindo que colaboradores executem
suas atividades com maior precisdo e agilidade. A aplicacdo desses principios
colabora para diminuir erros de registro, aumentar a satisfacdo dos usuarios internos
e garantir que o sistema seja facilmente assimilado pela equipe, mesmo por
profissionais com diferentes niveis de familiaridade tecnolégica.

Outro aspecto relevante na fundamentacéo de sistemas voltados a gestdo de
ordens de servico é a necessidade de manutencao evolutiva e corretiva ao longo do
ciclo de vida do software. Pressman e Maxim (2021) destacam que a manutencgao
representa uma parcela significativa do esfor¢co total em engenharia de software,
exigindo processos bem definidos para incorporar melhorias, corrigir falhas e adaptar
0 sistema a novas demandas organizacionais. Essa perspectiva € essencial em

ambientes dinamicos, como assisténcias técnicas, onde requisitos podem mudar com

10 530 uma arquitetura de software baseada em servicos independentes que podem ser desenvolvidos,
implantados e mantidos de forma isolada.
11 Sharp, Rogers e Preece (2019) s3o autoras referéncia na area de Intera¢cdo Humano-Computador (IHC)



frequéncia devido a novas politicas internas, atualizacdes de equipamentos,
mudancas no fluxo de atendimento ou integracdo com sistemas corporativos
adicionais. Um planejamento adequado de manutencdo garante que o sistema
permanecga Util, escalavel e alinhado as demandas do negdécio, assegurando
longevidade e relevancia da solugéo no contexto organizacional.

A partir dos conceitos apresentados, observa-se que o desenvolvimento de um
sistema para gestao de ordens de servico em assisténcias técnicas fundamenta-se
diretamente nos principios da engenharia de software, dos sistemas de informacéo e
do design de interacdo. A literatura destaca que solucdes tecnolégicas bem
estruturadas contribuem para a eficiéncia operacional, para a qualidade do
atendimento e para a tomada de deciséo organizacional. A aplicacdo de metodologias
adequadas, aliada a atencéo a usabilidade e & manutencéo continua, assegura que 0
sistema seja capaz de acompanhar as necessidades da empresa ao longo do tempo.
Dessa forma, a fundamentacdo teorica reforca a importancia de uma abordagem
integrada e orientada as praticas modernas de desenvolvimento. Assim, o sistema
proposto demonstra relevancia técnica e aderéncia as demandas reais do ambiente

de assisténcia técnica.



5. METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento do sistema de Gestdo de
Ordens de Servico prioriza a comunicagdo efetiva entre as equipes de
desenvolvimento, design e partes interessadas (Stakeholders), de modo a garantir
gue os requisitos, prototipos e entregas sejam avaliados e aprovados em ciclos
iterativos. Processos de versionamento de requisitos, controle de versdes e revisao
por pares contribuem para a padronizacdo das atividades, reduzindo retrabalhos e
promovendo a rastreabilidade das decisdes do projeto. Além disso, ferramentas de
documentacédo e especificagdo acompanharao todas as etapas do desenvolvimento,
desde a modelagem conceitual até a implantacdo, assegurando o alinhamento entre

0s objetivos operacionais da assisténcia técnica e as funcionalidades implementadas.

A aplicacao sera desenvolvida como um sistema web utilizando o framework
Vue.js, que organiza seus componentes por meio de Componentes de Arquivo
Unico (SFC), estrutura que retne, em um Unico arquivo, o template, o script e os
estilos da interface, favorecendo a modularizacéo, o reaproveitamento de codigo e a
manutencdo da aplicacdo. Na camada de apresentacdo serdo utilizadas as
tecnologias HTML5 e CSS3 para a construcao da interface grafica, enquanto a légica
da aplicacdo no lado do cliente sera desenvolvida com JavaScript ou TypeScript,
conforme a complexidade do projeto e a necessidade de tipagem estatica. O design
das interfaces e a validacdo da usabilidade seréo realizados com o auxilio do Figma,
no qual serdo desenvolvidos Sistemas de Design, bibliotecas de componentes e
prototipos navegaveis que subsidiardo as decisfes relacionadas a (UX/UI) antes do

inicio da implementacéao.

Do ponto de vista do ambiente de desenvolvimento, serd utilizada uma
arquitetura baseada em Node.js, um Ambiente de Execucdo (Runtime) para
aplicacbes JavaScript responsavel pela execucdo de scripts e ferramentas de
compilacdo. O gerenciamento das dependéncias sera realizado por meio do
Gerenciador de Pacotes do Node (npm), enquanto o Vite sera empregado como
ferramenta de desenvolvimento e empacotamento da aplicacdo, proporcionando
maior desempenho durante a implementacdo. O roteamento das paginas sera
realizado com o Vue Router, responsavel pelo gerenciamento da navegacéo entre 0s
componentes da aplicacdo, e o gerenciamento global de estado serd implementado
com o Pinia, podendo ser utilizado o Vuex, caso sua adoc¢éo seja considerada mais

adequada as necessidades do projeto. A API seguira os principios da Transferéncia



Representacional de Estado (REST), realizando operacdes de Criacdo, Leitura,
Atualizacdo e Exclusdo (CRUD) sobre as principais entidades do sistema, como

ordens de servigo, clientes, filiais e orgamentos.

A troca de informagfes ocorrerd por meio do JSON, utilizando requisi¢cdes
baseadas nos protocolos HTTP e Protocolo de Transferéncia de Hipertexto Seguro
(HTTPS).

A camada de persisténcia sera implementada utilizando o MySQL, apoiada por
praticas de modelagem conceitual, l6gica e fisica, com o auxilio da ferramenta
BrModelo, assegurando a integridade referencial e a adequada normalizacdo do
banco de dados. Recomenda-se a utilizacdo do Mapeamento Objeto-Relacional
(ORM) compativel com a Pilha Tecnolédgica (Stack) adotada, permitindo gerenciar
migracbes do esquema do banco de dados, facilitar a construgdo de consultas e
manter um nivel de abstracdo sobre a manipulacdo dos dados. Além disso, essa
abordagem favorece o versionamento controlado do banco de dados, contribuindo
para maior organizacdo e manutencdo da aplicacdo. Politicas de backup, rotinas
periddicas de manutencéo e testes de recuperacao deverao ser definidas para garantir

a continuidade operacional e a conformidade com os requisitos de governanca.

No ambito da seguranca da informacdo, o projeto devera implementar
mecanismos robustos de autenticacdo e autorizacao, utilizando Token Web JSON
(JWT) para autenticacdo baseada em tokens e adotando fluxos de atualizacdo por
meio de Tokens de Atualizacdo (Refresh Tokens), quando necessario. Caso haja
integracdo com provedores externos de autenticacdo, deverdo ser observados o0s
padrées do Protocolo de Autorizacdo Aberto 2.0 (OAuth 2.0). Além disso, sera
configurado o Compartilhamento de Recursos entre Origens (CORS), juntamente
com mecanismos de validacdo e sanitizacdo de entradas, visando prevenir ataques
de Script entre Sites (XSS) e outras vulnerabilidades decorrentes da injecao de cédigo
malicioso. Também serd obrigatéria a utilizacdo do HTTPS em ambientes de
producdo, assegurando a confidencialidade e a integridade das informacdes
transmitidas. As credenciais sensiveis, incluindo a chave da APl da
OpenWeatherMap, serdo armazenadas em Arquivos de Variaveis de Ambiente (.env)
e gerenciadas por meio de sistemas seguros de configuracdo integrados aos
processos de Integracdo Continua e Entrega Continua (CI/CD), garantindo maior

seguranca durante o desenvolvimento e a implantacao da aplicacéo.



A integracdo com servigos externos contempla o consumo da API de previséo
do tempo da OpenWeatherMap, destinada as funcionalidades que dependam de
condi¢cdes climaticas. Para essa integracdo, deverdo ser definidas politicas de
armazenamento temporario de dados e limitacdo de requisi¢cdes, além do registro de
Logs referentes as chamadas realizadas aos servigos externos, possibilitando o
monitoramento da disponibilidade, do desempenho e dos custos associados ao
consumo da API. A comunicacao entre o Front-end e o Back-end deverd ser projetada
de forma resiliente, contemplando mecanismos de tratamento de erros, Tempo Limite
de Resposta (Timeout) e Plano de Contingéncia (Fallback), garantindo a continuidade
do funcionamento da aplicacdo mesmo quando 0S servigcos externos estiverem

temporariamente indisponiveis.

As boas praticas de qualidade de software constituem parte essencial da
metodologia proposta. Para isso, sera utilizada a ferramenta ESLint, responséavel pela
verificagdo da conformidade do cédigo-fonte, aplicando regras de Analise Estatica de
Caodigo (Linting) para padronizagéo do estilo de programacao. Sempre que aplicavel,
sera adotado o TypeScript, proporcionando tipagem estatica durante o
desenvolvimento e aumentando a confiabilidade da aplicacdo. Além disso, serao
realizados Testes de Ponta a Ponta (E2E — End-to-End) por meio da ferramenta
Cypress, permitindo validar os principais fluxos do sistema, como autenticacdo de
usuarios, lancamento e finalizacdo de ordens de servico e emissao de relatérios. A
implantacdo de Pipelines de Integracdo Continua e Entrega Continua (CI/CD)
possibilitara automatizar a validacdo das compilacdes, a execucdo dos testes e a
realizacado de Implantacdes (Deploys) controladas em ambientes de homologacéo e
producdo, garantindo maior rastreabilidade, repetibilidade e confiabilidade das

entregas.

O ambiente de desenvolvimento sera padronizado por meio do Visual Studio
Code (VS Code), acompanhado de recomendacdes de extensdes e configuracbes
compartilhadas com o objetivo de otimizar a produtividade e uniformizar as praticas
adotadas pela equipe de desenvolvimento. A arquitetura do repositério sera
organizada conforme convencdes de Ramificacdo (Branch), utilizando politicas de
Mesclagem (Merge) por meio de Solicitacbes de Mesclagem (Pull Requests),
fortalecendo o processo colaborativo de desenvolvimento. A documentacao técnica
contemplara exemplos de arquivos de configuragdo (.env.example), scripts de

inicializacao e instrucdes para execucao de testes e migracdes do banco de dados.



Quanto a implantacdo, recomenda-se a utilizagdo do Docker, tecnologia de
Conteinerizacdo (Containerization) destinada ao empacotamento dos servigos de
Front-end e Back-end, bem como do Docker Compose, responséavel pela
orquestracdo dos contéineres em ambientes de homologagcédo e producdo. Essa
abordagem assegura maior replicabilidade do ambiente de desenvolvimento,
consisténcia na implantacdo e facilidade na manutencdo da aplicacdo. Também
deverdo ser adotadas estratégias de versionamento semantico, ambientes distintos
para homologacdo e producdo, além de politicas de Retorno a Versdo Anterior
(Rollback) e planos documentados de migragédo de dados, reduzindo riscos durante

atualizacbes e assegurando a continuidade das operacdes da assisténcia técnica.

Por fim, a documentacdo académica e gerencial do projeto sera elaborada
utilizando o Microsoft Word, observando rigorosamente as normas da Associagcao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para formatacao, citacdoes e referéncias. A
documentacéo técnica contemplara a modelagem conceitual, I0gica e fisica do banco
de dados, diagramas de arquitetura, instrucdes operacionais, guias de instalacéo e
manutencado, além dos registros dos testes executados durante todo o ciclo de
desenvolvimento. Dessa forma, a adocédo integrada das tecnologias, metodologias e
boas praticas apresentadas assegura que a solucéo proposta seja segura, escalavel,

manutenivel e alinhada as necessidades operacionais da assisténcia técnica.



6. CRONOGRAMA

Tabela 1 - Cronograma do TCC 1 e TCC I
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8. ANEXOS
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9. MODELO DE CASO DE USO

9.1. Diagrama de Caso de Uso

Sistema de Email

Adicionar titulo

Sistema AssisTec

Login

Auxiliar Técnico

Include

Gerente Técnico



9.2 Matriz de Rastreabilidade — Diagrama de Caso de Uso

CASO DE USO

ATOR PRINCIPAL

INCLUDE

EXTEND

CSUO01 - Login

Gerente Técnico,
Auxiliar
Administrativo

CSUO01.1 (Login
Invalido), CSU01.2
(Esqueci Senha)

CSUO02 - Atualizar

Gerente Técnico,

CSUO01 (Login),

Status O.S. Auxiliar CSU03 (Enviar
Administrativo Notificacdo)

CSU03 - Enviar Sistema

Notificacdo

CSU04 - Gerar Gerente Técnico CSU09 (Validar

Orcamentos Dados)

CSUO05 - Efetuar Gerente Técnico

Reparos

CSUO06 - Emitir Gerente Técnico CSU09 (Validar

Garantias Dados)

CSUO07 - Cadastrar
Consultor

Gerente Técnico

CSU09 (Validar
Dados)

CSUO08 - Cadastrar
Filial

Gerente Técnico

CSU09 (Validar
Dados)

CSUO09 - Validar
Dados

Sistema

9.3 Caso de Uso Expandido

Caso de Uso: Login (CSUO01)
Descricdo: Permite que usuarios autorizados acessem o sistema de assisténcia

técnica.

Ator Primario: Gerente Técnico, Auxiliar Administrativo.
Atores Secundarios: Nao Consta.
Precondicdes: O usuario deve possuir credenciais validas cadastradas no sistema.
Pos-condigcdes: O usuario é autenticado e direcionado para a tela principal do

sistema.
Fluxo Principal

1. O Usuario acessa a tela de Login.
2. O Usuario insere seu E-mail e Senha.
3. O Usuario aciona a acdo "Entrar".
4, O Sistema valida o formato dos dados inseridos.

5. O Sistema verifica as credenciais no banco de dados.
O Sistema autentica o Usudrio e registra o acesso.
O Sistema redireciona o Usuario para a tela principal de acordo com seu perfil

(Gerente Técnico ou Auxiliar Administrativo).
Fluxo Alternativo 1: Login Invalido (extends)
1. O Sistema verifica as credenciais e identifica incompatibilidade.

. O Sistema exibe a mensagem de erro: "E-mail ou senha invalidos".

2
3. O Sistema incrementa o contador de tentativas de login.
4

. O Sistema retorna a tela de Login permitindo nova tentativa.




5. Se o numero de tentativas exceder 5, o Sistema bloqueia temporariamente a
conta por 15 minutos.
Fluxo Alternativo 2: Esqueci Minha Senha (extends)
1. O Usuario aciona a op¢do "Esqueci minha senha".
2. O Sistema exibe a tela de recuperacgéo de senha.
3. O Usuério insere seu E-mail cadastrado.
4. O Usuério aciona a agao "Enviar cédigo".
5. O Sistema valida o E-mail no banco de dados.
6. O Sistema gera um cédigo de recuperacdo temporario.
7. O Sistema envia o cddigo para o E-mail do Usuério via Sistema de Email.
8. O Usuaério insere o cédigo recebido.
9. O Sistema valida o cdodigo.
10.0 Sistema permite que o Usuario cadastre uma nova senha.
11.0 Sistema atualiza a senha no banco de dados.
12.0 Sistema exibe mensagem de sucesso e retorna a tela de Login.
Fluxo de Excecéao 1: E-mail ndo cadastrado
1. O Sistema nao encontra o E-mail no banco de dados.
2. O Sistema exibe a mensagem: "E-mail ndo encontrado no sistema”.
3. O Sistema retorna a tela de recuperacéo de senha.

Caso de Uso — Atualizar Status de O.S. (CSU02)

Caso de Uso: Atualizar Status de O.S. (CSU02)

Descricdo: Permite que usuarios atualizem o status de uma Ordem de Servico no
sistema.

Ator Primario: Gerente Tecnico, Auxiliar Administrativo.

Atores Secundarios: Sistema de Email.

Precondicdes:

e O usuario deve estar autenticado no sistema.

e Deve existir uma Ordem de Servi¢co cadastrada.
Pos-condigdes: O status da O.S. é atualizado e uma notificacdo € enviada ao
cliente.
Fluxo Principal

O Usuéario acessa o0 médulo de Ordens de Servico.
O Sistema exibe a lista de O.S. ativas.
O Usuério seleciona uma O.S. especifica.

O Sistema exibe os detalhes da O.S. selecionada.
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O Usuério seleciona o novo status (Aguardando Pecas, Em Reparo,
Concluido, Aguardando Retirada, Cancelado).

O Usuério insere observacdes sobre a atualizacao (opcional).
O Usuario aciona a acao "Atualizar Status".

O Sistema inclui o caso de uso "Login" (CSUOQL) para validar a sesséao.
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O Sistema valida as informacdes inseridas.



10.0 Sistema atualiza o status da O.S. no banco de dados.

11.0O Sistema registra o histérico de alteragdes com data, hora e usuario
responsavel.

12.0 Sistema inclui o caso de uso "Enviar Notificacdo" (CSUO03).
13.0 Sistema exibe mensagem de sucesso.
Fluxo Alternativo 1. Cancelamento de O.S.
1. O Usuario seleciona o status "Cancelado".
2. O Sistema exige justificativa obrigatéria para cancelamento.
3. O Usuério insere a justificativa.
4. O Sistema valida se a justificativa possui no minimo 10 caracteres.
5. O fluxo retorna ao passo 8 do Fluxo Principal.
Fluxo de Excecéo 1: Sesséo expirada
1. O Sistema identifica que a sessao do usuario expirou.
2. O Sistema exibe mensagem: "Sessao expirada. Faga login novamente".

3. O Sistema redireciona para a tela de Login.

Caso de Uso — Enviar Notificacdo (CSU03)

Caso de Uso: Enviar Notificagcdo (CSU03)

Descricao: Envia notificacéo por e-mail ao cliente sobre atualizagées na O.S.
Ator Primario: Sistema.

Atores Secundarios: Sistema de Email.

Precondicdes:

¢ Uma O.S. teve seu status atualizado.

e O cliente possui e-mail cadastrado.
Pos-condigdes: Cliente recebe notificagdo por e-mail.
Fluxo Principal

O Sistema identifica que uma O.S. foi atualizada.
O Sistema recupera os dados do cliente vinculado a O.S.

O Sistema verifica se o cliente possui e-mail cadastrado.
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O Sistema monta o corpo do e-mail com informagdes da O.S. (nUmero, status
atual, observacoes).

5. O Sistema envia 0 e-mail através do Sistema de Email externo.
6. O Sistema aguarda confirmacédo de envio.
7. O Sistema registra o log de envio de notificagéo.

Fluxo Alternativo 1: Cliente sem e-mail cadastrado

1. O Sistema verifica que o cliente ndo possui e-mail.



2. O Sistema registra no log que a notificacdo nao pbéde ser enviada.

3. O Sistema exibe alerta ao usuario: "Cliente sem e-mail cadastrado.
Notificagdo ndo enviada".

Fluxo de Excecéo 1: Falha no envio de e-mail
1. O Sistema de Email retorna erro no envio.
2. O Sistema registra a falha no log.
3. O Sistema agenda nova tentativa de envio apdés 30 minutos.
4

. ApoOs 3 tentativas sem sucesso, o Sistema notifica o administrador.

Caso de Uso — Gerar Orcamentos (CSU04)

Caso de Uso: Gerar Orgcamentos (CSUO04)

Descricdo: Permite ao Gerente Técnico criar orcamentos detalhados para servigos e
pecas.

Ator Primario: Gerente Técnico.

Atores Secundarios: Nao Consta.

Precondicdes:

o O usuario deve estar autenticado como Gerente Técnico.

o Deve existir uma O.S. cadastrada.
Pos-condigdes: Or¢camento € criado e vinculado a O.S.
Fluxo Principal

O Gerente Técnico acessa o0 médulo de Orgcamentos.

O Sistema exibe a lista de O.S. pendentes de orcamento.
O Gerente Técnico seleciona uma O.S.

O Sistema exibe a tela de criacdo de orcamento.

O Gerente Técnico adiciona itens ao orcamento (pecas e servicos).
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Para cada item, o Gerente Técnico informa: descricdo, quantidade, valor
unitario.

7. O Sistema calcula automaticamente o valor total de cada item.

8. O Gerente Técnico pode adicionar desconto (em % ou valor fixo).
9. O Sistema calcula o valor total do orcamento.

10.0 Gerente Técnico insere prazo de validade do orcamento.

11.0 Gerente Técnico insere observacdes adicionais (opcional).
12.0 Gerente Técnico aciona a acdo "Gerar Orcamento”.

13.0 Sistema inclui o caso de uso "Validar Dados" (CSUQ9).

14.0 Sistema gera o documento do orgamento em PDF.

15.0 Sistema vincula o orcamento a O.S.

16.0 Sistema atualiza o status da O.S. para "Aguardando Aprovacao".



17.0 Sistema exibe mensagem de sucesso e op¢ao de download do PDF.
Fluxo Alternativo 1: Adicionar peca do estoque

1. O Gerente Técnico aciona a opcao "Buscar no Estoque".

2. O Sistema exibe a lista de pecas disponiveis.

3. O Gerente Técnico seleciona uma peca.

4. O Sistema preenche automaticamente descri¢cao e valor da peca.

5. O fluxo retorna ao passo 6 do Fluxo Principal.
Fluxo de Excecdo 1: Valores invélidos

1. O Sistema identifica valores negativos ou zerados.

2. O Sistema exibe mensagem: "Valores devem ser maiores que zero".
3. O Sistema destaca 0s campos com erro.
4

. O fluxo retorna ao passo 5 do Fluxo Principal.

Caso de Uso — Efetuar Reparos (CSUO5)

Caso de Uso: Efetuar Reparos (CSUO05)

Descricao: Permite ao Gerente Técnico registrar os reparos realizados em
equipamentos.

Ator Primario: Gerente Técnico.

Atores Secundarios: Ndo Consta.

Precondicdes:

e« O usuario deve estar autenticado como Gerente Técnico.
e Deve existir uma O.S. com status "Em Reparo".

o Orcamento deve estar aprovado pelo cliente.
Pos-condicdes: Reparo é registrado e O.S. é atualizada.
Fluxo Principal

O Gerente Técnico acessa o0 médulo de Reparos.

O Sistema exibe a lista de O.S. com status "Em Reparo".

O Gerente Técnico seleciona uma O.S.

O Sistema exibe os detalhes da O.S. e do orcamento aprovado.
O Gerente Técnico registra o inicio do reparo.

O Sistema registra data e hora de inicio.

O Gerente Técnico descreve os procedimentos realizados.

O Gerente Técnico informa as pecas utilizadas.
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O Sistema valida se as pecas estdo no orgamento aprovado.
10.0 Gerente Técnico registra a concluséo do reparo.

11.0 Sistema registra data e hora de concluséao.



12.0 Gerente Técnico aciona a acao "Finalizar Reparo".
13.0 Sistema calcula o tempo total de reparo.
14.0 Sistema atualiza o status da O.S. para "Concluido".
15.0 Sistema baixa as pecas utilizadas do estoque.
16.0 Sistema exibe mensagem de sucesso.

Fluxo Alternativo 1: Peca adicional necessaria

1. O Gerente Técnico identifica necessidade de peca ndo prevista no
or¢camento.

O Gerente Técnico aciona "Solicitar Aprovacao de Peca Adicional".
O Sistema registra a solicitagao.

O Sistema envia notificacao ao cliente via Sistema de Email.
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O Sistema aguarda aprovacao do cliente.
6. Apoés aprovacao, o fluxo retorna ao passo 8 do Fluxo Principal.
Fluxo de Excecéao 1: Reparo ndo concluido
1. O Gerente Técnico identifica impossibilidade de concluséao.
O Gerente Técnico aciona "Reparo Nao Concluido”.
O Sistema solicita justificativa detalhada.

O Sistema atualiza o status da O.S. para "Reparo Nao Viavel".
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O Sistema notifica o cliente.

Caso de Uso — Emitir Garantias (CSUO06)

Caso de Uso: Emitir Garantias (CSUO06)

Descricdo: Permite ao Gerente Técnico emitir certificados de garantia para servicos
realizados.

Ator Primario: Gerente Técnico.

Atores Secundarios: Nao Consta.

Precondicdes:

e O usuério deve estar autenticado como Gerente Técnico.
e Deve existir uma O.S. com status "Concluido".

e O reparo deve ter sido finalizado e pago.
Pds-condigdes: Certificado de garantia € gerado e vinculado a O.S.
Fluxo Principal

O Gerente Técnico acessa o0 moédulo de Garantias.
O Sistema exibe a lista de O.S. concluidas sem garantia emitida.

O Gerente Técnico seleciona uma O.S.
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O Sistema exibe os detalhes do reparo realizado.



5. O Gerente Técnico seleciona o tipo de garantia (30, 60, 90 dias).

6. O Gerente Técnico seleciona os itens cobertos pela garantia.

7. O Gerente Técnico insere as condi¢des da garantia (opcional).

8. O Gerente Técnico insere exclusdes da garantia (opcional).

9. O Gerente Técnico aciona a acdo "Emitir Garantia".

10.0 Sistema inclui o caso de uso "Validar Dados" (CSUQ9).

11.0 Sistema calcula a data de vencimento da garantia.

12.0 Sistema gera o certificado de garantia em PDF.

13.0 Sistema registra a garantia no banco de dados.

14.0 Sistema vincula a garantia a O.S.

15.0 Sistema exibe mensagem de sucesso e op¢ao de download do PDF.
Fluxo Alternativo 1: Garantia estendida

1. O Gerente Técnico seleciona "Garantia Personalizada".

2. O Sistema permite inserir periodo customizado (até 365 dias).

3. O Sistema exige justificativa para garantia superior a 90 dias.

4. O fluxo retorna ao passo 6 do Fluxo Principal.
Fluxo de Excecéo 1: O.S. ndo paga

1. O Sistema verifica que a O.S. ndo possui confirmacéao de pagamento.

2. O Sistema exibe mensagem: "Nao é possivel emitir garantia. O.S. ndo possuli
pagamento confirmado”.

3. O Sistema retorna a lista de O.S.

Caso de Uso — Cadastrar Consultor de Venda (CSUQ7)

Caso de Uso: Cadastrar Consultor de Venda (CSUQ7)

Descricao: Permite ao Gerente Técnico cadastrar novos consultores de venda no
sistema.

Ator Primario: Gerente Técnico.

Atores Secundarios: Nao Consta.

Precondicdes:

e« O usuério deve estar autenticado como Gerente Técnico.

e O consultor ndo deve estar previamente cadastrado.
Pds-condigdes: Consultor de Venda é cadastrado e pode ser vinculado as
vendas.
Fluxo Principal

1. O Gerente Técnico acessa o0 moédulo de Consultores.
2. O Sistema exibe a lista de consultores cadastrados.

3. O Gerente Técnico aciona a acéo "Novo Consultor".



4. O Sistema exibe o formulario de cadastro.

i

O Gerente Técnico insere: Nome Completo, CPF, E-mail, Telefone, Data de
Admissao.

6. O Gerente Técnico seleciona a Filial de atuacéo.

7. O Gerente Técnico insere o percentual de comissao.

8. O Gerente Técnico define o status (Ativo/Inativo).

9. O Gerente Técnico aciona a acdo "Cadastrar".

10.0 Sistema inclui o caso de uso "Validar Dados" (CSUQ9).

11.0 Sistema verifica se o CPF ja esta cadastrado.

12.0 Sistema registra o consultor no banco de dados.

13.0 Sistema gera um codigo Unico para o consultor.

14.0 Sistema exibe mensagem de sucesso com o codigo gerado.
Fluxo Alternativo 1: CPF ja cadastrado

1. O Sistema identifica que o CPF ja existe no banco de dados.

2. O Sistema exibe mensagem: "CPF ja cadastrado no sistema”.

3. O Sistema exibe os dados do consultor existente.

4. O Sistema oferece opc¢ao de editar o cadastro existente.
Fluxo Alternativo 2: Enviar credenciais de acesso

1. O Gerente Técnico marca a opg¢ao "Enviar credenciais de acesso".

2. Apos o passo 13 do Fluxo Principal, o Sistema gera senha temporaria.
3. O Sistema envia e-mail com usuario e senha temporaria.
4

. O Sistema marca que o consultor deve trocar a senha no primeiro acesso.

Caso de Uso — Cadastrar Filial (CSUO08)

Caso de Uso: Cadastrar Filial (CSUO08)

Descricdo: Permite ao Gerente Técnico cadastrar novas filiais da empresa no
sistema.

Ator Primario: Gerente Técnico.

Atores Secundarios: Nao Consta.

Precondicdes:

e O usuério deve estar autenticado como Gerente Técnico.
Pds-condigdes: Filial é cadastrada e disponivel para operacoes.
Fluxo Principal

1. O Gerente Técnico acessa o mddulo de Filiais.
2. O Sistema exibe a lista de filiais cadastradas.

3. O Gerente Técnico aciona a agao "Nova Filial".



4. O Sistema exibe o formulario de cadastro.
5. O Gerente Técnico insere: Nome da Filial, CNPJ, Telefone, E-mail.

6. O Gerente Técnico insere o endereco completo (CEP, Rua, Numero,
Complemento, Bairro, Cidade, Estado).

7. O Gerente Técnico seleciona o responsavel pela filial.

8. O Gerente Técnico define o status (Ativa/lnativa).

9. O Gerente Técnico insere horario de funcionamento.

10.0 Gerente Técnico aciona a acao "Cadastrar".

11.0 Sistema inclui o caso de uso "Validar Dados" (CSUQ9).

12.0 Sistema verifica se o CNPJ ja esta cadastrado.

13.0 Sistema valida o CEP através de servigo externo.

14.0 Sistema registra a filial no banco de dados.

15.0 Sistema gera um codigo unico para a filial.

16.0 Sistema exibe mensagem de sucesso com o cédigo gerado.
Fluxo Alternativo 1: Buscar endereco por CEP

1. O Gerente Técnico insere o CEP.

2. O Gerente Técnico aciona "Buscar CEP".

3. O Sistema consulta servico externo de CEP.

4. O Sistema preenche automaticamente Rua, Bairro, Cidade e Estado.

5. O fluxo retorna ao passo 6 do Fluxo Principal.
Fluxo Alternativo 2: CNPJ ja cadastrado

1. O Sistema identifica que o CNPJ ja existe no banco de dados.

2. O Sistema exibe mensagem: "CNPJ ja cadastrado no sistema”.

3. O Sistema exibe os dados da filial existente.

4. O Sistema oferece opc¢ao de editar o cadastro existente.
Fluxo de Excecéo 1. CEP invélido

1. O Sistema nao encontra o CEP no servi¢co externo.

2. O Sistema exibe mensagem: "CEP n&o encontrado".
3. O Sistema permite inser¢cdo manual do endereco.
4

. O fluxo retorna ao passo 6 do Fluxo Principal.

Caso de Uso — Validar Dados (CSUQ9)

Caso de Uso: Validar Dados (CSUQ9)
Descrigéo: Valida dados inseridos em formularios do sistema conforme regras de



negacio.

Ator Primério: Sistema.

Atores Secundarios: Nao Consta.

Precondi¢fes: Dados foram submetidos por algum formulério do sistema.
Pés-condi¢cdes: Dados sdo validados ou erros sé@o retornados.

Fluxo Principal

1.
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O Sistema recebe os dados do formulario.

O Sistema valida campos obrigatorios.

O Sistema valida formato de e-mail.

O Sistema valida formato de telefone.

O Sistema valida formato de CPF/CNPJ.

O Sistema valida formato de CEP.

O Sistema valida valores numeéricos (ndo negativos, dentro de limites).

O Sistema valida datas (formato correto, datas futuras quando aplicavel).

O Sistema valida tamanho dos campos (minimo e maximo de caracteres).

10. 0O Sistema retorna sucesso se todas as valida¢cdes passarem.

Fluxo de Excecdo 1. Campos obrigatérios ndo preenchidos

1.
2.
3.
4,

O Sistema identifica campos obrigatoérios vazios.
O Sistema retorna lista de campos néo preenchidos.
O Sistema exibe mensagem: "Preencha todos os campos obrigatorios"”.

O Sistema destaca os campos com erro em vermelho.

Fluxo de Excecéo 2: Formato de dados invalido

1.
2.
3.

4.

O Sistema identifica formato invalido (e-mail, CPF, telefone, etc.).
O Sistema retorna lista de campos com formato invalido.

O Sistema exibe mensagem especifica para cada campo: "E-mail invalido”,
"CPF invalido", etc.

O Sistema destaca os campos com erro em vermelho.

Fluxo de Excecéo 3: Valores fora dos limites

1.

O Sistema identifica valores negativos ou acima do limite permitido.

. O Sistema retorna lista de campos com valores invalidos.

2
3.
4

O Sistema exibe mensagem: "Valor deve estar entre X e Y".

. O Sistema destaca os campos com erro em vermelho.



10.DOCUMENTO DE REQUISITOS

ApOs a fase de levantamento de requisitos, foram identificados e coletados os

seguintes requisitos para o software.

10.1 Fazer Login
Requisito Funcional
Nome: Fazer Login Cddigo: RF1
D . _~. | O sistema devera exibir uma tela de login para que o usudrio forneca seu login e senha e
escri¢édo: ) . ;
tenha acesso as funcionalidades do sistema.

Estimativa de Esfor¢o: 4 Horas

Prioridade: Alta

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricao Categoria
Autenticacdo segura: todas as credenciais devem ser transmitidas via
1.1 | TLS/HTTPS e senhas armazenadas com hashing seguro (ex.: bcrypt). Seguranca
. i <
12 Tempcz de resPosta. a tela de login deve carregar em < 2 segundos em Desempenho
conexao padrao.
13 Disponibilidade: o servico de autenticacéo deve ter disponibilidade minima de Disponibilidade
99,5% mensal.
Tempo de sessdo: sessdo do usuario expira automaticamente apés 15
; NN Seguranca /
1.4 minutos de inatividade. -~
Usabilidade
15 Compatibilidade: a tela deve funcionar em navegadores modernos (Chrome, Compatibilidade
' Edge, Firefox, Safari) e em dispositivos méveis responsivos.
Usabilidade: campo de login e senha com placeholders e icones (visiveis na .
1.6 |. i < o ) Usabilidade
imagem); botdo primério destacado; mensagens de erro claras.
Acessibilidade: suporte a navegacéo por teclado, labels para leitores de tela P
L7 e contraste minimo conforme WCAG AA. Acessibilidade
1g |Validagdo: validagdo no front-end para formatos minimos (e.g., usuario ndo Confiabilidade /
' vazio) e validagdo server-side para evitar injecao. Seguranga
19 Aud|t9r|a: registrar tentaUyas dg Iog|~n (sucesso/falha) com timestamp e IP Auditabilidade
para fins de seguranca e investigagao.
Privacidade: ndo exibir ou logar a senha em texto; cumprir LGPD quanto ao Privacidade /
1.10 : )
tratamento de dados pessoais. Conformidade
Recuperacao e toleréncia a falhas: em caso de queda do servico de -
N o Confiabilidade /
1.11 |autenticacdo, apresentar mensagem amigavel e rota de fallback para :
' > ; ~ Operacional
suporte; backups diarios das configuracdes.
10.2 Cadastrar Colaborador
Requisito Funcional
Nome: Cadastrar Colaborador Cédigo: RF2
O sistema devera exibir uma tela que permite o cadastro, edi¢éo e exclusdo de
Descricéo: | colaboradores, incluindo validagdo de campos obrigatérios, preenchimento automatico de
endereco através do CEP e upload da imagem do colaborador.

Estimativa de Esfor¢o: 01 Dias

Prioridade: Alta

Requisitos Nao funcionais

ID NF

Descricao

Categoria




O sistema deve preencher automaticamente o enderego ao informar o

21 CEP, consultando um servico externo. Desempenho

29 A mterfa_tce deve seguir o padrdo visual do sistema, garantindo consisténcia Usabilidade
e usabilidade.
Senhas devem ser armazenadas utilizando criptografia para garantir

2.3 Seguranga
seguranca dos dados.
A tela deve validar todos os campos obrigatérios antes de permitir o I

2.4 Confiabilidade
salvamento.

25 A exclusdo de um colaborador deve exigir confirmacéo por parte do Seguranca
' usuario. Operacional
Campos obrigatorios devem ser destacados visualmente (ex.: borda .

2.6 PN L0 Usabilidade

vermelha quando invélido, verde quando valido e cor amarela para alertas).
57 A barra superior deve permitir busca eficiente por Nome, Sobrenome, CPF, Desempenho
' RG, Cidade ou Nimero de telefone em menos de 3 segundos. P
Botdes principais devem seguir o padrdo de cores: Salvar (verde), Editar .
2.8 . o . L. Usabilidade
(amarelo) e Excluir (vermelho) para facilitar entendimento do usuario.
10.3 Cadastrar Filial
Requisito Funcional
Nome: Cadastrar de Filial Cadigo: RF2
O sistema devera exibir uma tela que permite o cadastro, edicdo e exclusao de filiais,
Descricdo: |incluindo validacdo de campos obrigatérios, preenchimento automatico de endereco
através do CEP e upload da imagem da filial.

Estimativa de Esfor¢o: 01 Dias

Prioridade: Alta

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricao Categoria
O sistema deve preencher automaticamente Rua, Bairro, Cidade e Estado
3.1 . . Desempenho
ao informar o CEP da filial.
Campos obrigatérios devem ser destacados visualmente (ex.: borda .
3.2 o . Usabilidade
vermelha quando invalido, verde quando valido).
Dados sensiveis como CNPJ e CPF do consultor responsavel devem ser
3.3 . . . Seguranga
validados e armazenados com criptografia.
34 A exclusédo de uma filial deve exigir confirmacgdo do usuério para evitar Seguranga
' perda acidental de dados. Operacional
Todos os campos ndo nulos devem ser verificados antes do salvamento, I
35 |. : ; o o S Confiabilidade
impedindo o envio do formulério caso estejam incompletos ou invalidos.
Botdes principais devem seguir o padréao de cores: Salvar (azul), Editar .
3.6 . o . L Usabilidade
(amarelo) e Excluir (vermelho) para facilitar entendimento do usuario.
37 O upload de imagem da filial deve aceitar formatos comuns (PNG, JPG) e Usabilidade /
' exibir pré-visualizacéo antes do salvamento. Performance
A barra superior deve permitir busca eficiente por razdo social, fantasia,
3.8 . . . . Desempenho
CNPJ, telefone, cidade ou inscricdo municipal em menos de 3 segundos.
10.4 Cadastrar Filial
Requisito Funcional
Nome: Cadastrar de Filial Cédigo: RF2
O sistema devera exibir uma tela que permite o cadastro, edicéo e exclusao de filiais,
Descricéo: | incluindo validagdo de campos obrigatérios, preenchimento automatico de endereco
através do CEP e upload da imagem da filial.

Estimativa de Esfor¢o: 01 Dias

Prioridade: Alta

Requisitos Nao funcionais

ID NF

Descricao

Categoria




O sistema deve preencher automaticamente Rua, Bairro, Cidade e Estado
3.1 . - Desempenho
ao informar o CEP da filial.
3. Campos obrigatérios devem ser destacados visualmente (ex.: borda Usabilidad
' vermelha quando invalido, verde quando valido). sabilidade
Dados sensiveis como CNPJ e CPF do consultor responsavel devem ser
3.3 . . . Seguranga
validados e armazenados com criptografia.
3.4 A exclusdo de uma filial deve exigir confirmagédo do usuario para evitar Seguranca
' perda acidental de dados. Operacional
Todos os campos ndo nulos devem ser verificados antes do salvamento, -
35 |. . ; - L . Confiabilidade
impedindo o envio do formulério caso estejam incompletos ou invalidos.
Botdes principais devem seguir o padréo de cores: Salvar (azul), Editar .
3.6 . o . L Usabilidade
(amarelo) e Excluir (vermelho) para facilitar entendimento do usuario.
37 O upload de imagem da filial deve aceitar formatos comuns (PNG, JPG) e Usabilidade /
' exibir pré-visualizagao antes do salvamento. Performance
A barra superior deve permitir busca eficiente por razdo social, fantasia,
3.8 . . A . Desempenho
CNPJ, telefone, cidade ou inscricdo municipal em menos de 3 segundos.
10.5 Recuperacéo de Senha
Requisito Funcional
Nome: Recuperacdo de Senha Cédigo: RF2
D .~ .| O sistema devera permitir que o usudrio recupere sua senha por meio de um cédigo
escri¢do: : : > )
enviado para o e-mail cadastrado. O processo sera dividido em duas etapas:

Estimativa de Esfor¢o: 4 Horas

| Prioridade: Alta

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricao Categoria
O botédo Reenviar Cédigo deve ser exibido na cor azul, seguindo o padréo -
4.1 . : g g P Usabilidade / Ul
visual do sistema.
4. O botéo Voltar devera ser exibido na cor amarela, indicando acao Usabilidade / Ul
' alternativa. sabllidade
4.3 | O botéo Proximo devera ser branco com texto azul centralizado. Usabilidade / Ul
4.4 O botéo Salvar na segunda etapa deve ser branco com texto azul no Usabilidade / Ul
centro.
45 Caso qualquer campo seja preenchido incorretamente, o sistema devera Usabilidade /
' destacar o input com borda vermelha e exibir mensagem clara de erro. Validacéo
O sistema deve validar o cédigo enviado ao e-mail e exibir mensagem:
4.6 |"Cddigo invalido" caso o cédigo digitado ndo corresponda ao que foi Confiabilidade
enviado.
O sistema devera validar se o e-mail informado na segunda tela é um e- -
4.7 - . N S L Confiabilidade
mail valido, exibindo: "E-mail invalido" caso esteja incorreto.
A senha e confirmacéo de senha devem ser validadas. Caso ndo
o . L . ~ Seguranca /
4.8 | coincidam, o sistema devera exibir a mensagem: "As senhas ndo Validacio
coincidem" e impedir o0 avanco. ¢
49 Apos redeflnll‘(;ao bem-sucedida da senha, "o sistema deve exibir Usabilidade
mensagem: "Senha alterada com sucesso".
410 Apos a mensagem de suce:'s§o, o] &ste_ma devera redirecionar Usabilidade
automaticamente para a pagina de login em 3 segundos.
O cdbdigo enviado ao e-mail deve ter validade de 10 minutos, conforme
411 |. . Seguranga
informado na interface.
Caso o codigo expire, o sistema deverd impedir 0 uso e solicitar novo
4.12 . g P P Seguranga
envio.
413 O sistema devera impedir multiplas submissées acidentais dos botbes Robustez

(debounce).




A comunicacao de envio do codigo deve ocorrer através do e-mail N
4.14 ¢ L . g Confiabilidade
cadastrado pelo usuério no sistema.
O sistema deve garantir que apenas usuarios cadastrados possam solicitar
4.15 ~ Seguranca
recuperacdo de senha.
10.6 Menu Principal
Requisito Funcional
Nome: Menu Principal Cddigo: RF2
O sistema devera exibir a tela de menu principal contendo a logo, barra lateral de
Descricdo: | navegacéo, dashboard com indicadores das filiais, informagdes do usuério, clima,
data/hora e os ultimos lancamentos registrados no sistema.

Estimativa de Esforgo: 2 Dia

Prioridade: Alta

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricao Categoria
A tela devera carregar dashboard, informacgdes do usuario, clima e ultimos
5.1 . Desempenho
lancamentos em até 4 segundos.
5.2 A interface deve ser totalmente responsiva para resolu¢ées HD, Full HD e Usabilidade
' Ultrawide, mantendo boa legibilidade e espacamento.
Bandeiras, icones e elementos graficos da barra lateral devem ser exibidos
5.3 ~ Interface
em alta resolucéo.
icones e textos da barra lateral devem ser brancos para contraste .
5.4 Usabilidade
adequado com o fundo escuro.
5.5 As cores dos cinco quadros do dashboard devem seguir o padrdo Usabilidade /
' estabelecido e atender ao nivel WCAG AA de contraste. Acessibilidade
. . . Seguranca /
5.6 | Atemperatura da cidade deve ser obtida via APl OpenWeatherMap. g ¢
Desempenho
O dashboard deve atualizar automaticamente a cada 60 segundos ou ao
5.7 . - Desempenho
selecionar outra filial.
A tabela de ultimos langcamentos deve usar fonte minima de 12px e linhas
5.8 Interface
alternadas ou separadores.
59 As cores dfa situacdo das OS (Aprovada/Recusada/Aguardando) devem Usabilidade
ser padronizadas e acessiveis.
O botéo Sair deve encerrar a sessao de forma segura (invalidate session /
5.10 L . Seguranga
token revoke) e redirecionar para login.
Comunicagéo com o servidor deve ocorrer via HTTPS com autenticacéo
5.11 Seguranga
por token.
A disponibilidade da funcionalidade do dashboard deve ser 2 99% no -
5.12 3 p . % Confiabilidade
horéario comercial.
Elementos clicaveis devem ter area minima de 44x44 px, garantindo boa
5.13 . o Interface
visualizacao.
O sistema deve tratar erros (ex.: falha ao carregar clima ou langamentos)
5.14 " . - L. ” Robustez
exibindo mensagens claras e fallback (“Dados indisponiveis no momento”).
Ao passar o mouse sobre os itens da barra lateral e botdes interativos, o
5.15 |sistema devera aplicar uma cor de destaque (hover), garantindo feedback Usabilidade / Ul
visual ao usuario.
10.7 Menu Lateral
Requisito Funcional
Nome: Menu Lateral Cadigo: RF2
. . | Barralateral & esquerda contendo a logo no topo; se¢do Langar O.S. com lista de filiais
Descricao: . . ~ .
(cada uma com bandeira e nome em branco); se¢do Cadastros com itens Colaborador e




Todos os itens possuem animacao de hover com transicdo suave.

Filial (icones brancos); e botdo Sair no rodapé em vermelho com icone e texto brancos.

Estimativa de Esfor¢o: 2 Horas

Prioridade: Alta

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricao Categoria
Contraste e,L_eglbllldade: Texto dos nomes de f~|I|aI e icones deve gtender Acessibilidade /
6.1 |contraste minimo 4.5:1 (texto normal) em relagéo ao fundo, garantindo .
legibilidade conforme WCAG AA. Visual
Performance de Renderizacdo: A barra lateral (HTML/CSS/JS
necessarios) deve estar visivel e interativa em < 200 ms no carregamento
6.2 |inicial em conexdes moveis/desktop tipicas; assets visuais (bandeiras) Performance
devem ser otimizados (SVG quando possivel, compressao) para reduzir
payload.
Responsividade: Em telas pequenas (< 768px) a barra lateral deve Portabilidade /
6.3 |colapsar para um menu retratil/hamburguer; contetdo principal deve Usabilidade
reajustar-se sem sobreposic¢ao.
Compatibilidade entre navegadores: Comportamento e aparéncia
6.4 |consistentes nas Ultimas 2 versGes de Chrome, Firefox, Edge e Safari; Compatibilidade
gueda graciosa em navegadores antigos.
Internacionalizacéo (i18n): Textos e tooltips devem ser carregados via
sistema de recursos (strings) para suportar multiplos idiomas e variacdes Internacionalizag
6.5 de comprimento de texto; componentes devem suportar expansao sem ao
quebrar layout.
Manutenibilidade e Reutilizacdo: Implementar a barra lateral como
6.6 corp,por?ente modular (separacdo de marcacéo, estilos e~ Ic')gif:ell), com Manutenibilidade
variadveis de tema (cores/espacamentos) e documentacdo minima; regras
de CSS centralizadas e classes reutilizaveis.
Seguranca e Sessao: A acdo de sair deve invalidar a sessao no servidor
6.7 | (limpar cookies/tokens) e proteger contra CSRF; inputs usados para Seguranca
renderizar nomes/labels devem ser sanitizados para evitar XSS.
Ao passar 0 mouse sobre os itens da barra lateral e botBes interativos, o .
6.8 |sistema devera aplicar uma cor de destaque (hover), garantindo feedback Usabilidade / Ul
visual ao usuario.
10.8 Dashboard
Requisito Funcional
Nome: Dashboard Cédigo: RF2
Descricéo: | Tela principal do sistema exibindo viséo rapida das filiais e dos ultimos langamentos.

Estimativa de Esfor¢o: 4 Horas

| Prioridade: Alta

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricao Categoria
Contraste e L-eglbllldade: :I'gxto (nomes, nimeros, labels) e badges Acessibilidade /
7.1 | devem cumprir contraste minimo 4.5:1 (WCAG AA) sobre os fundos .
: ~ Visual
coloridos dos cartdes e sobre o fundo escuro do dashboard.
Uso da API de Clima (OpenWeatherMap): Chamadas a API devem ser
feitas pelo backend (proxy) para proteger a chave; respostas devem ser Intearacio /
7.2 | cacheadas por 10 minutos no servidor e por 1 minutos no cliente para Se gur:n a
reduzir taxa de chamadas e laténcia. Tratar limites de rate limit e falhas g ¢
com fallback.
Acessibilidade (WCAG 2.1): Navegacéao por teclado, foco visivel, rotulos
7.3 | ARIA em cartBes (role="button"), descri¢cdes para badges, textos Acessibilidade

alternativos para icones;




Responsividade e Adaptabilidade: Layout adaptavel: em larguras < Usabilidade /
7.4 | 768px, os cinco cartdes reorganizam-se (grid 2x3 ou carrossel) e a tabela .
o , . Portabilidade
vira lista compacta; nenhum contetdo deve ficar cortado ou sobreposto.
Compatibilidade entre navegadores: Aparéncia e funcionalidades
7.5 |consistentes nas Ultimas 2 versbes de Chrome, Firefox, Edge e Safari; Compatibilidade
comportamento de queda graciosa em versfes mais antigas.
Seguranca de Dados: Dados exibidos (nome do cliente, nimero O.S.)
devem ser entregues por endpoints autenticados/autorizados; evitar
7.6 L Lo Seguranga
exposicéo de Pll desnecessaria; proteger contra XSS (escapar valores) e
aplicar CSP.
Manutenibilidade e Componentizacdo: Implementar cartbes e tabela como
7.7 | componentes reutilizaveis (pops/config para cor, dados, acdo de clique). Manutenibilidade
Separar estilos (theming), l6gica e chamadas de API.
Atualizagcdo em Tempo Real / Consisténcia: A contagem de langamentos e A
78 a lista de ultimos 5 devem estar consistentes com o backend. Com Consisténcia /
' atualizagcdo em tempo real, usando websocket ou polling configuravel com Performance
limites que ndo degradam a performance
Testabilidade: Fornecer endpoints mocks e testes automatizados (unitarios Qualidade /
7.9 | para componentes, E2E para fluxos principais: selecdo de filial, abertura de Testes
0.S., fallback de clima).
10.9 Tela de Lancar Ordem de Servigo
Requisito Funcional
Nome: Lancar Ordem de Servico Cédigo: RF2
Descricdo: | Tela principal do sistema exibindo viséo rapida das filiais e dos ultimos langamentos.

Estimativa de Esfor¢o: 4 Horas

Prioridade: Alta

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricao Categoria
8.1 | Somente usuarios autenticados podem langar uma OS Seguranca
Todos os componentes (inputs, dropdowns, botdes) devem ser havegaveis —
8.2 pelo teclado e compativeis com leitores de tela (WCAG 2.1 AA). Acessibilidade
A tela deve carregar completamente em até 2 segundos em conexao a
83 |. Performance
internet.
As informac@es enviadas no formulario devem trafegar via HTTPS e seguir
8.4 ~ - . Seguranga
padrdes de seguranca definidos pelo sistema.
As informac0@es enviadas no formulario devem trafegar via HTTPS e seguir
8.5 ~ - . Seguranga
padrdes de seguranca definidos pelo sistema.
A tela deve ser responsiva, funcionando corretamente em resolu¢des o
8.6 . Responsividade
desktop, tablet e mobile.
8.7 Os campos do formulario devem validar formato e obrigatoriedade (datas Qualidade de
' vélidas, dropdowns obrigatorios). Dados
88 O sistema deve exibir mensagens de erro claras em caso de falha no envio Tolerancia a
' da O.S. e permitir tentar novamente. Falhas
8.9 O layout deve seguir espagamento padrdo entre elementos Consisténcia de
' (padding/margins definidos no guia de design). Layout
Caso o usudério insira um langamento incorreto ou deixe de preencher Confiabilidad
8.10 |alguma informacé&o obrigatoria, o sistema exibira um alerta informando qual onhiabilidade

€erro ocorreu.




Ao passar o mouse sobre os itens da barra lateral e botdes interativos, o

Usabilidade / Ul

8.11 |sistema devera aplicar uma cor de destaque (hover), garantindo feedback
visual ao usuério.
8.12 | Os botbes devem apresentar feedback visual ao clicar Usabilidade
813 Caso o usuario inserira 0 Ian_garr_1ento errado ou faltando alguma parte, ira Usabilidade
aparecer um alerta ao usuario dizendo o erro que ocorreu.
Quando o usuario terminar de lancar a ordem de servico, ird aparecer uma .
8.14 | mensagem dizendo que o langamento de ordem de servigo foi feito com Usabilidade
sucesso.
Ao clicar no botéo Baixar ira baixar todos os langcamentos selecionadas, i .
8.15 |baixando na maquina do usuério no local de Downloads o langamento Funcionalidade
baixados.
816 Apenas o Gerente Técnico ter_é a_autorizagéo, para Editar ou Excluir um Seguranca
lancamento de ordem de servico ja lancada.
Seguranca/
817 Ao editar um langcamento ja realizado ao clicar em salvar ele pedira a senha
do Gerente Técnico para assim salvar a edicao. Usabilidade
No campo de buscar Ordem de servico, pode bucar pelo nimero da O.S, . .
8.18 | pelo nome do cliente, pela situacdo atual, pela data da situacao, e pelo tipo Funcionalidade

da Ordem de Servico.




11.Diagrama de Classes
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12.Diagrama de Entidade e Relacionamento
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