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Abstract. This paper aims to present the solution developed at the conclusion of
research that sought to leverage technology as a means of improving the
organization and fulfillment of orders in a small bakery, with the goal of
strengthening local production arrangements. The process of creating the
system, named “Caketter,” was divided into phases. In the first phase, a
requirements analysis was conducted; due to time constraints, this analysis was
limited to order management. Following this assessment, the system’s
functionalities were defined. Using agile methodologies, iterative and
incremental development cycles were established, allowing for rapid
implementation of various parts of the system. Modern technologies and
frameworks were used for the user interface, and robust programming
languages were employed to develop the system logic and integrate with the
database. At the end of the development phase, the system was tested by the
developer to ensure its stability, security, and usability. The results
demonstrated that the “Caketter” system is an effective and intuitive tool to
assist bakery professionals in managing their orders, contributing to the
optimization of processes and improvement in the quality of services provided.

Resumo. Este artigo tem por objetivo apresentar a solucdo desenvolvida ao
final da pesquisa que buscou utilizar a tecnologia como forma de colaborar
com a organizacao e melhoria do atendimento a pedidos de uma pequena
confeitaria, com vistas ao fortalecimento dos arranjos produtivos locais. O
processo para criagdo do sistema denominado “Caketter”, foi divido em fases
na primeira foi feita a analise de requisitos, em virtude dos prazos, delimitou-
se essa andlise a gestdo de pedidos. ApoOs esse levantamento definiu-se as
funcionalidades. Utilizando metodologias ageis, foram definidos ciclos de
desenvolvimento iterativos e incrementais, 0 que permite uma rapida
implementacdo de partes do sistema. Utilizou-se tecnologias e frameworks
modernos para a interface do usudrio, e linguagens de programacéo robustas,
para o desenvolvimento da légica do sistema e integracdo com banco de dados.
Ao final da fase de desenvolvimento, o sistema foi testado pelo desenvolvedor
para garantir sua estabilidade, seguranca e usabilidade. Os resultados obtidos
demonstraram que o sistema “Caketter” é uma ferramenta eficaz e intuitiva
para auxiliar profissionais da area de confeitaria na gestdo de seus pedidos,
contribuindo para a otimizacdo de processos e melhoria da qualidade dos
servigos oferecidos.



1. Introducao

E notdrio que a tecnologia vem evoluindo com o passar dos anos, facilitando a vida e
tornando trabalhos e atividades diarias mais eficientes. Segundo o Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (IPEA), um dos principais motivos do avango da ciéncia é a
curiosidade humana, que ndo se compromete com resultados concretos. Ainda segundo o
IPEA, outro motor do avango cientifico € a solucdo de problemas que afligem a
humanidade, viver com mais tempo e salude, trabalhar menos séo desafios e aspiracoes
humanas que a ciéncia e a tecnologia tém contribuido.

Uma das areas que mais se beneficia com esses avancgos tecnologicos € a area do
empreendedorismo, que aproveita de sistemas de baixo custo ou gratuitos para
alavancarem seu negécio e empreendimento, especialmente em relacdo a gestdo de
pedidos na area de gastronomia, como pode ser visto em pequenos restaurantes e
lanchonetes. Conforme descrito pela Delage (2024), os sistemas existentes
frequentemente seguem um padrédo voltado para pedidos imediatos e com categorias de
pedido padrdo. No entanto, areas como a confeitaria, que operam de maneira semelhante
a um consultério, onde os pedidos requerem um agendamento prévio, podendo serem
marcados para entrega em dias posteriores.

Pessoas que perderam o emprego devido a pandemia provocada pelo Covid-19
buscaram um meio de trabalhar em casa. Diante disso, de acordo com Torta (2021) a area
da confeitaria teve uma crescente de 200% visto que é um trabalho que pode ser realizado
em casa, mas ainda exige tempo para preparacdo dos pedidos. Porém, sdo escassos 0S
sistemas que auxiliem os autbnomos dessa area, fazendo com que eles utilizem papel e
caneta para organizar seus pedidos, gerando custos de producao de papéis personalizados
onde incluem caracteristicas dos pedidos como nome do cliente, data de entrega e demais
informacdes necessarias.

Com foco nesta area de atuacao, este trabalho tem como objetivo a implementacédo
de um sistema web gratuito capaz de facilitar a gestdo de pedidos de profissionais
autdbnomos na area de confeitaria, que garanta a seguranca de dados do usuério bem como
uma interface familiar e intuitiva que o incentive a descobrir as funcionalidades do site.

2. Fundamentacio Teorica

Para a construcdo do sistema foram utilizadas tecnologias com cadigo fonte aberto livre,
visando modernidade, usabilidade na constru¢do do banco de dados, comunicagédo
dindmica entre os componentes do sistema e reducdo do custo para o profissional. De
acordo com o SEBRAE (2013), o uso de software livre apresenta uma vantagem
significativa sobre o software proprietario, especialmente para empresas ao evitar o
pagamento de licengas, que representam um elevado custo anual para a utilizagéo e
atualizacdo desses programas.

A fim de adequar essas caracteristicas, TypeScript, em conjunto com seus
frameworks Prisma e NestJS serdo responsaveis pela comunicacdo e gerenciamento do
banco de dados. A biblioteca de cddigo aberto Prisma é um ORM (Mapeador de Relagao
de Objetos). E utilizada como alternativa na construcéo de consultas ou acesso a sistemas
gerenciadores de banco de dados SQL. ORM ¢ uma técnica que facilita a relagdo entre a
representacdo dos objetos e as informagOes armazenadas, mapeando objetos para dados
em um banco de dados relacional. A escolha da utilizacdo de um ORM visa a simplicidade
no desenvolvimento do aplicativo, concentrando-se na idealizacdo da l6gica de negocios
do sistema [Rodrigues 2023].



O Prisma ainda oferece suporte a diversas linguagens de consulta estruturada
(SQL), e dessas, foi escolhido o sistema de gerenciamento de banco de dados
PostgreSQL. Segundo Luis (2020), o PostgreSQL usa e estende a linguagem SQL
combinada com muitos recursos que armazenam e escalam com seguranca as cargas de
trabalho de dados mais complicadas e, por ser gratuito e de codigo aberto, o PostgreSQL
é altamente extensivel e adaptavel para cada necessidade e para Adams:

Os bancos de dados desempenham um papel fundamental na persisténcia e
recuperacdo de dados em sistemas de software. Eles fornecem um mecanismo estruturado
para armazenar, organizar e recuperar informag6es de maneira eficiente. Ao escolher um
banco de dados para um aplicativo, é crucial considerar fatores como escalabilidade,
desempenho, seguranca e facilidade de manutencéo, para garantir uma base sélida para o
armazenamento e manipulacéo de dados

Dado que a usabilidade também pode ser considerada como a qualidade de uso de
um produto e/ou sistema a partir de um determinado usuario [Maia et al. 2020], para
atingir maior eficiéncia, melhor produtividade, reducdo de erros, reducdo de
treinamentos, melhor aceitacéo, beneficios apontados por Bevan (1998), foram utilizadas
as seguintes ferramentas para a construcdo de uma aplicacdo web: a ferramenta de
construcdo de projetos Vite, o framework, React e a biblioteca de estilos Tailwind CSS.
Um framework, de acordo com Baltieri (2024) é um conjunto de bibliotecas que fornece
funcionalidades e estruturas para o desenvolvimento de aplicagdes, permitindo a
reutilizacdo de cddigo e oferecendo solugdes par problemas de um dominio especifico.

Vite é uma ferramenta de construcdo de projetos front-end, ou seja, destinada ao
desenvolvimento da parte visivel e interativa dos sites e aplicativos que 0s usuarios veem
e interagem diretamente. Ele facilita a configuracdo de ambiente, possuindo um
carregamento rapido, permitindo um desenvolvimento &gil. A escolha dessa ferramenta
se deu por seus beneficios como desempenho aprimorado, recarregamento rapido,
configuracdo simplificada, tamanho de pacote menor e ecossistema crescente [Seguins
2023].

O React é uma biblioteca de codigo aberto criada pelo time do Facebook com a
finalidade de otimizar a atualizacdo do feed de noticias da rede social. Dada a sua
eficiéncia também no Instagram, o React teve sua biblioteca aberta a comunidade, dando
inicio a sua crescente popularidade no mercado de tecnologia. React permite dividir uma
pagina inteira em partes chamadas de componentes, trabalhando cada um destes de forma
individual e independente. Para criar estes componentes de forma mais dindmica e com
estilos flexiveis, foi utilizado o Tailwind, que é um framework CSS visando a utilidade,
fornecendo vérias classes utilitarias, opinativas e de propo6sito Unico, sendo possivel
utilizar diretamente dentro da marcacéo de texto para projetar um elemento [Simionato
2022].

Em conjunto com as tecnologias mencionadas anteriormente, o Docker foi
utilizado para ser responsavel por facilitar o gerenciamento e a criagcdo do banco de dados.
Docker é uma plataforma de codigo aberto que permite automatizar a implantacéo, o
dimensionamento e a gestdo de aplicativos em contéineres, encapsulando um sistema com
todas as suas dependéncias, garantindo que ele funcione de maneira consistente em
qualquer ambiente [Merkel 2014]. A utilizacdo do Docker no sistema web se deu na
criacdo desses que contéineres que empacotam todas as dependéncias do sistema,
incluindo o banco de dados PostgreSQL, as APIs construidas com NestJS e Prisma, e a
aplicacdo front-end baseada em React. Vitalino e Castro (2016) mencionam que 0S



containers sdo semelhantes as maquinas virtuais, mas sao mais leves e mais integrados ao
sistema operacional da maquina host, pois compartilham o kernel, o que resulta em um
melhor desempenho devido ao gerenciamento Unico dos recursos.

Para definir os dados que seriam utilizados no projeto, foi feita uma analise a partir
de diversos sistemas semelhantes, que séo capazes de gerenciar pedidos de clientes. Para
Date (2003), um modelo de dados é uma colecdo de ferramentas conceituais para
descrever dados, semantica dos dados e restricdes de dados. Dentro desta premissa, foi
criado o modelo de dados e seu resultado pode ser visualizado na Figura 1:
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Figura 1. Modelagem de dados utilizado no projeto.

O Prisma sera responsavel por fazer toda a modelagem “bruta” do banco, criando
comandos PostgreSQL para geracdo de tabelas e alteracdo de tabelas a partir de
migrations, que representam um histérico de altera¢fes do banco de dados, permitindo
um versionamento controlado do banco de dados [Silvestre 2022].

3. Resultados e Discussoes

O Caketter € um sistema web que combina os recursos de um Sistema de Gestdo de
Pedidos (RPM) com a capacidade de consultar e visualizar dados, implicando na
centralizacdo da informac&o para o usuario. A arquitetura de cliente-servidor do Caketter
permite a comunicacao entre o front-end e o back-end (infraestrutura da aplicacédo) por
meio de APIs.

Apdbs entrevistas com profissionais autdbnomos experientes na area, foram
catalogados os dados mais relevantes que devem ser armazenados sobre cliente, bolo e
produto, definindo assim, a modelagem inicial dos dados para insercdo no Sistema
Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL, utilizado em conjunto com a ferramenta
Prisma. Posteriormente a criagdo e modelagem de dados, foi criada a aplicacdo
responsavel pelo gerenciamento dos dados do usuario, utilizando-se do framework
NestJS, foram criadas APIs que devem se comunicar com as paginas de visualizagdo que
0 Usuario ira interagir.

Para apresentar os dados gerados pelo banco e aplicagéo, foi idealizada a criacdo



de um site onde um usuério é capaz de gerenciar dados de clientes, produtos e pedidos de
forma acessivel e intuitiva, facilitando a compreensdo dos dados a partir da
disponibilizagdo de informagOes de maneira simples e objetiva aplicando conceitos de
usabilidade ao site. O sistema conta com um mecanismo de criacdo e armazenamento de
contas, com a implementacdo de uma criptografia para proteger as senhas dos usuarios
durante a autenticagdo e registro.

Cliente
Envia requisicdo a partir
dos componentes de
renderizagio

2

Servidor
Recebe a requisi¢do, trata
os dados e realiza a
persisténcia

2

Banco de dados
Registra os dados
tratados pelo servidor

Figura 2. Fluxo de comunicagéo do sistema.

Ao se cadastrar no sistema, a senha informada pelo usuério é submetida a um
processo de hash que utiliza da biblioteca “argon2”, um algoritmo de hash de senha que
transforma a senha do usuario em uma sequéncia de caracteres que é armazenada no
banco de dados no lugar da original. O sistema, antes de realizar o cadastro do usuario,
valida as informacdes inseridas por ele, ndo permitindo cadastrar 0 mesmo e-mail mais
de uma vez, e sugerindo o usuario a criar senhas seguras que contenham letras maiusculas
e minusculas, caracteres especiais e numeros. Apés o cadastro, é necessario fazer o login
(Figura 3) no sistema. Durante este processo, a senha fornecida pelo usuario é comparada
com o hash armazenado no banco de dados, e com a comparacdo sendo correta, a
autenticacéo retorna como bem-sucedida.

Caleettes

Faca login em sua conta



Figura 3. Pagina de login.

Ap0s a autenticagcdo bem-sucedida, um token JWT (JSON Web Token) é gerado
e retornado ao cliente. O JWT é um padrdo (RFC-7519) que define como transmitir e
armazenar objetos JSON de forma segura e compacta entre diferentes aplicagOes
[Nascimento 2018].
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Faca login em sua conta

Figura 4 - Notificac&o de erro ao inserir e-mail invalido.

Este token contém informac6es importantes sobre o usuario, como ID e e-mail, e
¢ assinado com uma chave secreta [Nascimento 2018]). Essas informacgdes sao
necessarias para armazenar dados de usuario localmente, que serdo posteriormente
utilizados durante o fluxo do sistema. O token JWT é entdo utilizado pelo cliente para
realizar requisicdes ao servidor, autenticando-se, entdo, como o usuario correto. O
sistema conta com um sistema de notificacdes que retorna ao usuario quando ha sucesso
ou falha na autenticacéo e registro

Para garantir a seguranca e privacidade dos dados, os registros sao privados para
cada usuario. O sistema usa uma estratégia de segregacdo, criando um identificador
universal e exclusivo utilizado para identificagao [Paix&o 2018], uuid, conforme mostrado
na Figura 5 a seguir, Unico para cada usuario quando o processo de autenticacdo é
concluido. Mesmo que 0s usuarios estejam no mesmo sistema, eles ndo podem acessar
registros de outros usuarios dessa maneira.
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Figura 5. Como os usuérios estdo armazenados no banco.

O banco de dados do projeto foi construido a partir do comando de execucdo
padrédo do prisma, que gerara um novo diretorio na pasta raiz do projeto com um arquivo
prisma.schema, onde sera escrito toda a estrutura do banco, com suas tabelas, tipos de



dados e relacionamentos. Depois de definir e salvar na sessdao do usuario seus dados
basicos, 0 usuario sera redirecionado para uma pagina estatica que apresenta uma breve
descricdo das fungdes disponiveis. Esta pagina contém um resumo de instru¢bes sobre
como usar o sistema e permite acessar as principais se¢des, como cadastro de clientes,
bolos e pedidos. No topo da pégina estdo os 4 botBes, um para Sair do sistema (destacado
em vermelho) e acesso aos médulos e telas de disponiveis no sistema: Clientes, Bolos e
Pedidos.

Bem-vindo, Rabelo Home Clientes Bolos Pedidos

Bem vindo ao Caketter!

sua itaria com nossa fécil de usar.

Armazene dados dos seus clientes

Salve seus bolos preferidos Nao se preocupe com seus dados,
fie uma fista dos seu fa binagoe: eles serdo salvos para vocé

Precisa de Ajuda ou Tem Perguntas?

Figura 6. Pagina principal da aplicacéo.

Cada pagina foi projetada para atender as necessidades de organizacdo dos
registros dos clientes, visando otimizar a experiéncia do usuario. Oliveira (2015) destaca
que o conceito de design vai além da estética da tela e abrange aspectos como a correcao
tempo de resposta, dificuldade de uso, desempenho em tarefas-chave, nivel de erros,
facilidade de aprendizado, fadiga do usuério, e a adaptacdo para necessidades especiais.
Com isso em mente, foram criadas duas colunas de registro no banco de dados, que
salvam a data de criacdo e a data de alteracdo de um registro, mantendo uma fidelidade e
auditoria na base de dados.

A péagina de clientes possui uma tabela com todos os clientes que o usuario
registrou, ha também um botdo simples que permite a adicdo de novos clientes. Estes
botbes sdo exibidos acima da tabela, e dentro de cada elemento da tabela, contendo icones
para editar e excluir. Considerando que um gesto semelhante ao que fariamos no mundo
real e permitindo uma experiéncia sensorial e rica ao usuario (Oliveira, 2015), optou-se



por utilizar de botdes que com icones féceis de entender e uma descri¢do apenas ao passar
0 mouse por cima, incentivando a curiosidade do usuario a descobrir qual acdo cada botéo
deverd executar, aumentando o grau de satisfacdo e diminuindo o esfor¢co para
aprendizado do usudrio, como pode ser observado na Figura 7. Para evitar confusdo do
usuario, uma mensagem é exibida na tabela informando ao usuério quando n&o ha clientes
cadastrados.

Bem-vindo, Rabelo Home  Clientes Bolos Pedidos  Sair
Clientes
Pesquisar
DATA DE OLTIMA
# NOME CONTATO E-MAIL ENDERECO CRlACAD AlJERA(j\U
, Cliente (69) 99371~ et Bl Av. Margaridas, 1234, 23/04/2024 23/04/2024
cliente.teste.2@gmail.c
Teste 2 3611 fenteestesBomateem Bairro Planalto 16:24 16:46

Cliente (69) 98271- e e S ol Av. Margaridas, 1234, 23/04/2024, 23/04/2024
Teste 3 9988 clentedestesamateem Bairro Planalto 16:24 16:47
Cliente (69) 97425- et teete Do o Av. Marechal Deadoro, 23/04/2024, 23/0472024
Teste 7 2705 h @omeike 1234, Bairro Serraria 16:25 16:47
Cliente (69) 98971- et teete 8Bl o Av. Marechal Deodoro, 23/04/2024, 23/04/2024,
Teste & 8603 h @omeie 1234, Bairro Serraria 1626 1648
Cliente (69) 97118~ e et OB o Av. Presidente Dutra 23/04/2024, 23/04/2024,
Teste 9 9025 h eomalke 1234, Bairro Centro 16:26 16:47
Anterior

5 por pagina v
Politica de Privacidade Contatos

© 2024 CAKETTER. All Rights Reserved.

Figura 7. Tabela de clientes.

Para facilitar a compreensdo temporal dos dados e acompanhar a evolugdo de
dados para o usuério, a tabela (Figura 7) apresenta os dados em ordem ascendente, isto &,
0 registro mais antigo € exibido primeiro na tabela, seguindo a data de sua criacéo.

O usuario pode clicar no botdo com um simbolo de adi¢do que esta posicionado
acima da tabela. Este botdo o direciona ao formulario de registro de clientes. A figura 8
mostra como o formulario utiliza técnicas de usabilidade para melhorar a experiéncia do
usuério, agrupando os campos de forma l6gica, facilitando a compreensdo e o
preenchimento das informacfes necessarias. Cada campo do formulario possui um
placeholder, que é um texto breve exibido dentro do campo para indicar ao usuario o tipo
de informagédo esperada. No final do formulario, ha um botao de a¢do “Cadastrar Cliente”
claro e descritivo, indicando a acdo que devera ser realizada ao clica-lo.



Bem-vindo, Rabelo Home Clientes Bolos Pedidos  sair

({5

Cadastre um novo cliente

Nome do cliente
()

E-mail

Cadastrar Cliente

Politica de Privacidade ~ Contatos

© 2024 CAKETTER. All Rights Reserved.

Figura 8. Formulario de registro de clientes.

Apbs o envio do formulario, o site fornece ao usuario um feedback visual através
de notificacGes, informando sobre o sucesso ou falha de uma operagéo, considerando
falhas de comunicacdo com o servidor, falta de preenchimento de campos necessarios ou
registros duplicados na base de dados.

Bem-vindo, Rabelo Home Clientes Bolos Pedidos  Sair
Erro ao cadastrar cliente

Ja existe um cliente com este
contato cadastrado.

@ >
=
Cadastre um novo cliente

Cliente Duplicado
(01) 33214-5668

email@duplicado.com

Av. Duplicado 2222

Duplo

Cadastrar Cliente

Figura 9. Formulario de registro de clientes, erro ao cadastrar informag¢éo duplicada.

Quando o usuério clica em cadastrar cliente, o sistema valida as informacdes e
envia a notificacdo de sucesso, redirecionando dinamicamente o usuario para a pagina da
tabela de clientes (Figura 7).



Bem-vindo, Rabelo Home Clientes Bolos Pedides  Sair
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Figura 10 - Notificagcdo de sucesso ao cadastrar cliente.

Visando simplificar o processo de gerenciamento, 0 usuario pode pesquisar por
um cliente utilizando um campo de texto localizado acima do botéo de registro de novos
clientes. Este campo recebe o dado inserido pelo usuario e envia uma requisi¢ao para o
servidor com o termo digitado, realizando uma consulta e retornando uma lista de clientes
cujos nomes contenham o termo fornecido pelo usuério. A tabela informa ao usuario
quando ndo ha registros similares com o termo fornecido.

A tabela de clientes inclui um sistema de paginacao que facilita a navegacéo entre
0s registros, mantendo a experiéncia de usuario simples. Na parte inferior da tabela, ha
botBes de controle que permitem ao usuario avancar ou retroceder entre as paginas de
resultados. Além disso, o usuario pode escolher quantos registros serdo mostrados por
pagina, variando de 5 a 15 registros de clientes por pagina. Nao é necessario que a pagina
reinicie nem direcione 0 usuario a outra tela, apenas atualiza os registros da tabela
dinamicamente.

Cada célula de registro de cliente na tabela, contém dois botdes que sdo
responsaveis pelo controle de dados dela. Um para editar um registro e outro para excluir
o registro. Ao clicar no botdo de editar, uma janela pop-up é exibida para o usuario que
podera alterar todos os registros do cliente que sdo apresentados em um formulario
semelhante ao de registro. O usuario pode confirmar ou cancelar a alteracdo de registro.



Figura 11. Janela pop-up para editar um cliente.

Ao clicar no botdo de exclusdo, uma janela pop-up é exibida para o usuario
confirmar a exclusdo do registro selecionado. Nessa janela hd uma mensagem que alerta
que essa acdo € irreversivel (Figura 12), possuindo também dois botdes: um para cancelar
e outro para confirmar. Caso 0 usuario negue a remocao do registro, a janela desaparece
e retorna o usudrio para a tabela de clientes. Apos a confirmacéo da excluséo, o sistema
faz a remocao do registro e atualiza a tabela de clientes de forma dindmica. Além disso,
0 usudrio recebe uma notificacdo visual informando que o cliente foi excluido com
sucesso.

Deseja realmente excluir o

cliente?

Essa acéo € irreversivel!

Figura 12 - Janela pop-up para confirmagé&o de excluséo.

Apesar de pequenas diferencas pontuais como diferentes campos de registro e
tamanho da tabela, as paginas de Bolos e Pedidos seguem no mesmo padrdo da pagina de
Clientes, mantendo uma familiaridade e autenticidade no leiaute do sistema, tornando-o
facil de aprender.



A ultima execucdo do usuério no fluxo padréo do site, € o registro de pedidos, que
¢ feito com base numa lista de Clientes e Bolos, fazendo uma tabela Unica que referéncia
dados de ambas as tabelas.

Bem-vindo, Rabelo Home Clientes Bolos Pedidos Sair
Pedidos

bt e oo e e o o

et e oo e e o o

Figura 13 - Tabela de pedidos.

Por ser construida apenas com o valor, data de entrega e chaves estrangeiras das
tabelas de Clientes e Bolos, a tabela de Pedidos possui uma leitura simples e facil, com
dados que podem ser unidos de formas variadas. Como um lembrete ao usuario, quando
um pedido estiver proximo da data de entrega, um icone calendario é exibido acima da
data, na cor vermelha. E, ao passar o mouse por cima do icone, uma mensagem é exibida
informando o tempo necessario até a entrega do pedido.

Pedidos

Pesquisar

# BOLO CLIENTE PRECO DATA DE ENTREGA

Massa Recheio Tamanho Nome notopo Idade Nome Contato
R$ 200 30/04/2024, 18:40 e o
Chocolate  Morango 15 Joio 22 Cliente Teste 7 (69) 97425-2705
Massa Recheio Tamanho Nome notopo Idade Nome Contato
2 RS 200 27/04/2024, 19:13 @ o
Chocolate  Morango 15 Jodo 22 Cliente Teste 2 (69) 99371-3611
Massa Recheio Tamanhe Nome notopo Idade Nome Contato
3 R§ 2 19/06/2024, 12:18 e o
Chocolate  Morango 15 Jodo 22 Cliente Teste 8 (69) 98971-8603

Faltam 3 dias para entregar este pedido
Massa Recheio Tamanhe Nome notopo Idade Nome Contato ()
4 R§ 22 31/08/2024, 13:41 @ o
Chocolate  Morango 15 Jodo 22 Jodo Meireles  (12) 45125-1255

Figura 14 - Mensagem de aviso informando proximidade da data de entrega.

4. Conclusao

Destaca-se que o sistema Caketter, desenvolvido com uma interface simples e intuitiva,
demonstra potencial para atender as necessidades de empresarios individuais e pequenas



empresas. Utilizando tecnologias de codigo aberto, o Caketter proporciona uma solugao
acessivel e eficiente, especialmente para aqueles que ainda ndo dispdem de recursos para
sistemas complexos e caros.

Com a implementacdo do Docker, o sistema é facilmente escalavel em ambientes
de producdo. Vale também ressaltar que a biblioteca React é facilmente portada para
dispositivos moveis, aumentando ainda mais o alcance do sistema, seja ele lancado em
lojas de aplicativos ou mantendo-se web, comportando-se como um aplicativo web
progressivo (PWA) que se adapta a todas as plataformas que € utilizado.

A futura distribuicdo do sistema Caketter de neste formato podera contribuir com
muitos empresarios individuais e autbnomos, bem como pequenas empresas que no inicio
do seu negocio ainda ndo dispdem de muitos recursos para aquisi¢do de sistemas mais
complexo e por muitas vezes com elevados custos financeiro e de infraestrutura.
Ressaltamos ainda os possiveis ganhos em agilidade e organizacdo dos pedidos,
diminuindo falhas ocorridas do uso do sistema.

Embora o Caketter ja ofereca uma plataforma funcional e eficaz para a gestédo de
pedidos na area de confeitaria, ha oportunidades para melhorias futuras, como a expanséo
do banco de dados para incluir métricas financeiras para a producdo de dashboards
(painéis) interativos e integracdo de funcionalidades como upload de imagens e
notificagcbes por e-mail sdo aprimoramentos que podem enriquecer a experiéncia do
usudrio. Essas atualizacdes visam ndo apenas aumentar a interatividade, mas também
fornecer um controle detalhado e personalizado para 0s usuarios.

Os resultados obtidos demonstraram que o sistema “Caketter” ¢ uma ferramenta
simplificada, eficaz e intuitiva para auxiliar profissionais da area de confeitaria na gestdo
de seus pedidos, contribuindo para a otimizacdo de processos e melhoria da qualidade dos
servigos oferecidos, solidificando sua posi¢cdo como uma solucéo eficaz para a gestéo de
pedidos.
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