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Resumo. O sistema de saiide enfrentou grandes desafios apds a pandemia do
COVID-19, que exigiu medidas de prevengdo e controle da contaminacdo. Nesse
contexto, a inclusdo digital e o uso massivo dos meios de tecnologia se torna-
ram essenciais para facilitar o acesso aos servicos de saude, principalmente
na drea médica. Este trabalho tem como objetivo criar um sistema web para
gerenciar agendamentos em clinicas de pequeno porte, solucdo tecnolégica que
visa melhorar a qualidade e a eficiéncia do atendimento médico. O sistema de
agendamentos foi desenvolvido em linguagem PHP, com o framework Codelg-
niter e Bootstrap, que sdo ferramentas que facilitam o desenvolvimento web e a
criagdo de interfaces responsivas. Além disso, o sistema utiliza JavaScript para
adicionar interatividade e dinamismo as pdginas web, e banco de dados MySQL
para armazenar e gerenciar as informacoes dos usudrios e dos agendamentos.
O produto tecnologico resultante deste trabalho é o sistema web chamado SIN-
TEAG, que atende a demanda de agendamento de clinicas de pequeno porte.

1. Introducao

Atualmente, destaca-se apdés a pandemia do COVID-19', muitos setores da sociedade,
seja na iniciativa privada ou publica, buscam a combinagdo entre o uso da informacao e
a qualidade na prestacdo de servicos. A qualidade dos servigos passou a ser uma neces-
sidade do mercado, e ndo apenas uma forma de diferenciar os prestadores de servicos.
Conforme publicado em [MoneyLab, 2021], nos dltimos meses o setor de tecnologia da
informacao comprovou sua importancia em fundamentos essenciais, como inovagao, se-
guranca e transformacdo digital. Dentro dessa conjuntura, a drea da saude ndo poderia
ficar atrds desses avangos.

Os riscos de contaminagdo por COVID-19 ainda sdo grandes. Apenas em Rondd-
nia, de acordo com CONASS [2023], até 8 de maio de 2023, foram registrados 12.953
casos de contaminacdo por COVID-19, sendo que desses, 41 resultaram em 6bito. Desde
o inicio da pandemia, foram registrados um total de 484.626 casos de contaminagdo e
7.440 obitos [BRASIL, 2023]. Além do COVID-19, existem outras doengas transmis-
siveis, e por isso, desde o inicio da pandemia, o Ministério da Saide recomenda evitar
locais com aglomeragdo de pessoas.

As Tecnologias da Informac¢do e Comunicacdo (TIC) voltadas para o setor da
saude possuem indmeras ferramentas para armazenar e processar dados, além de for-
necer informagdes importantes em tempo real. Essas ferramentas facilitam a organizacao

!Infecciio respiratéria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de elevada
transmissibilidade e de distribuicdo global.



desses dados e informagdes, tanto para os profissionais que as utilizam, quanto para os
pacientes, que sdo melhor atendidos e tém acesso a informacdes de forma mais pratica
e rdpida. Conforme apontado por Pinochet [2011], o gerenciamento de dados em seto-
res hospitalares e dreas afins € um componente essencial do processo de assisténcia aos
pacientes. Problemas com o gerenciamento de dados s@o ainda mais desafiadores devido
ao crescimento exponencial na quantidade de informacdes a serem tratadas, bem como ao
nimero de especialistas envolvidos no processo, que requerem acesso a essas informagdes
em tempo real.

Em clinicas ou cooperativas de pequeno porte voltadas para dreas como fisiotera-
pia, quiropraxia, massoterapia, entre outras, geralmente ha apenas os profissionais especi-
ficos de cada drea da sadde. Esses profissionais muitas vezes precisam atender e gerenciar
horérios, movimentagdo financeira e insumos por conta propria, o que pode gerar desper-
dicio de tempo, aglomeragao de pessoas e filas de espera. Portanto, € necessario otimizar
essas atividades. Surge entdo a pergunta: como organizar o trabalho desses profissionais,
evitando a concentragdo de pessoas € a possivel disseminacdo de doencas, incluindo a
COVID-19, por meio das Tecnologias da Informagdo e Comunicac¢io?

As solucdes de agendamento online para clinicas e consultérios médicos surgem
como uma alternativa para melhorar a organizacio e qualidade do atendimento ao paci-
ente, proporcionando facilidade de acesso e rapidez no agendamento, independentemente
da especialidade médica Morais [2020]. Além de simplificar o contato direto com a cli-
nica, aumentar a produtividade da equipe clinica e reduzir os custos com ligacdes, o
agendamento online pode aumentar a presenca virtual da clinica, entre outros beneficios.

Com a criagdo de um software que gerencie os atendimentos, permitindo agen-
damentos de hordrios e armazenamento de dados dos clientes, como diagndsticos, trata-
mentos, enderecos e telefones de contato, o tempo do profissional pode ser otimizado,
proporcionando mais tempo para exercer sua atividade e beneficiando aqueles que ne-
cessitam de seus servigos. Além disso, essa solu¢do poderia tornar o atendimento mais
eficiente e evitar um niimero maior de pessoas nas salas de espera.

Existem aplicativos com as funcionalidades descritas anteriormente, porém estes
sdo ferramentas comerciais, de alto custo, e geralmente voltados para o atendimento de
clinicas e hospitais de grande porte, como por exemplo: ClinicWeb?, Gestaods?, Iclinic?,
entre outros. Este trabalho propde criar uma ferramenta simplificada, gratuita e de cédigo
aberto.

A proposta deste trabalho € criar uma ferramenta voltada mais especificamente
para esse nicho de mercado: profissionais e prestadores de servigos que, mesmo em coo-
perativas, realizam atendimentos aos clientes como autdbnomos e gerenciam suas proprias
necessidades, de acordo com os requisitos levantados junto aos profissionais da drea.

2. Objetivos

Este trabalho teve como objetivo criar um sistema web gratuito e de cddigo aberto para
gerenciar agendamentos, com controle e armazenamento de dados referentes a consultas,

Zhttps://www.linx.com.br/clinicweb
3https://www.gestaods.com.br
“https://ps.iclinic.com.br/sistema-para-clinicas-e-consultorios



pacientes e profissionais para uma clinica de pequeno porte.

2.1. Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, o trabalho teve como objetivos especificos:

1. Realizar o levantamento de requisitos do sistema;
2. Criar um banco de dados para controle dos dados da clinica; e
3. Desenvolver o sistema utilizando tecnologias para web.

O capitulo a seguir conceitua as tecnologias e ferramentas utilizadas para se al-
cangar os objetivos do trabalho.

3. Fundamentacao Tedrica

A tecnologia tem sido uma das grandes aliadas do setor da satde, uma vez que esta per-
mite uma gestdo mais eficiente e otimizada dos processos clinicos. E nesse contexto
que as solucdes de agendamento para clinicas e consultérios médicos surgem como uma
alternativa para melhorar a organizacao e qualidade do atendimento ao paciente. O pro-
duto tecnolégico, fruto do presente trabalho, utilizou-se das tecnologias PHP, JavaScript,
HTML, CSS, frameworks Code Igniter e Bootstrap, e o Sistema de Gerenciamento de
Bancos de Dados (SGBD) MySQL, as quais sdo detalhados nesta secao.

A escolha das tecnologias e ferramentas utilizadas no desenvolvimento do produto
teve como base o fato de serem amplamente difundidas, e com uma grande comunidade
de desenvolvedores presente na rede mundial de computadores, o que garante uma maior
facilidade de desenvolvimento e manutencao do sistema.

3.1. Linguagens para desenvolvimento WEB

Segundo Gabriel [2022], front-end é a camada da aplicagdo web que se comunica com
o usudrio, usando HTML, CSS e JavaScript para criar uma interface grafica. O front-
end envia e recebe dados do back-end, que € a camada que processa as informacdes. O
navegador é o programa que interpreta o cédigo do front-end e o exibe na tela, seguindo
os padroes do World Wide Web Consortium (W3C). As tecnologias front-end utilizadas
no presente trabalho sao detalhadas a seguir.

O HTML, do inglés Hypertext Markup Language (Linguagem de Marcacdo Hi-
pertexto) é uma linguagem utilizada para produzir pdginas na web. Ela € composta por
uma série de marcagdes que sio interpretadas pelos navegadores para exibir o conteido
da pédgina. As aplicagdes da linguagem HTML sao diversas e incluem a criacao de sites,
blogs, portais de noticias, lojas virtuais e outras aplicacdes web.[da Silva Neto, sd]

A linguagem CSS, do inglés Cascade Style Sheet (Folha de Estilos em Cascata), é
muito utilizada junto com HTML ou XHTML, e representa diversas possibilidades para a
formatacdo de uma pagina web. A linguagem CSS ajuda a editar, alinhar, remover e tra-
balhar no espaco entre elementos de uma pagina. Além disso, a linguagem CSS permite
criar layouts responsivos, que se adaptam a diferentes tamanhos de tela e dispositivos, e
personalizar o design de um site com cores, fontes, imagens e animacdes. Com a lingua-
gem CSS também facilita-se a manutenc¢do e a padronizacdo do cédigo, pois separa-se o
contetido da apresentacdo visual. [Copes, 2023]



PHP ““¢é uma linguagem de script open source de uso geral, muito utilizada, e es-
pecialmente adequada para o desenvolvimento web e que pode ser embutida dentro do
HTML” [PHP, 2023]. Segundo Welling [2005], o PHP tem conexdes nativas disponiveis
para muitos sistemas de banco de dados. Além do MySQL, € possivel conectar-se di-
retamente a bancos de dados PostgreSQL, Oracle, dbm, FilePro, HyperWave, Informix,
InterBase, Sybase, entre outros.

Com a linguagem PHP € possivel alternar entre as linguagens, embutindo o c6digo
de uma linguagem diferente dentro de um bloco PHP. Por exemplo, € possivel embutir c6-
digo HTML, JavaScript ou até mesmo c6digo de outras linguagens de programacgdo, como
Ruby ou Perl, dentro de um bloco PHP como mostra o pequeno trecho de cédigo para
montagem da tabela dinamica da Figura 1, onde todo o cddigo que estd entre “<?php ” e

7

“ 7> € codigo PHP inserido junto ao cédigo HTML.

<tbody>
<?php foreach ($pesquisarconsultas as $consulta) : 2>
<tre
<td id="nome-<?= $consulta['Id_Agendamento’]; ?»"»<?= %consulta[ 'Nome_Paciente’];
2»</td><td><?php echo $consulta[ ' Nome_Profissional']; 2»</td>
<td»<?php echo $consultal 'Tipo Consulta']; ?»</td»
<td><?php echo date_format({date_create($consulta[ 'agendamentc’]), "d/m/¥"); ?»</td>»
<td»<?php echo date_format(date_create($consultal "horaric']), 'H:i'); 2»</td>
<td»<?php echo 'R$ ' . number_format{$consultal'valor'], 2, ',", "."); 2»</td>
<td <?php if ($consulta['Estade’] == 'realizada’) echo "style="color:green'";
else echo "style="color:red'"” ?»»<?php echo $consulta[ Estade’]; ?»</td>»
<td style="white-space: nowrap;">»
<a class="btn btn-primary" href="/sinteag/public/EditarConsulta/
<?php echo $consulta['Id_Agendamento’];
2»"»<¢1 class="bi bi-pencil-square"></ix</a>
<button id="btnExcluir” onclick="confirmaExclusao(
¢?= $consulta['Id Agendamento’];
2»)" class="btn btn-danger"»<i class="bi bi-trash"»</i></button>
</td>
</tr>
<?php endforeach; 2»
</tbhody>

Figura 1. Exemplo de cédigo PHP com HTML para montagem de tabela dinamica

A linguagem PHP possui integracdo simplificada com o banco de dados MySQL
(detalhado a seguir). Além disso, cabe ressaltar que a documentagdo da linguagem PHP?
¢ simples, objetiva, e bem extensa, podendo ser acessada online.

Segundo Flanagan [2011], JavaScript € uma linguagem de programacgdo de alto
nivel, dindmica e interpretada, amplamente utilizada para desenvolvimento web. Ela per-
mite a criacdo de péginas interativas e dindmicas por meio da manipulagdo do Modelo de
Objetos do Documento (DOM), interagdo com o usudrio e criacdo de animagdes. Além
disso, JavaScript € uma linguagem multiplataforma, ou seja, pode ser executada em di-
versos sistemas operacionais e navegadores.

Shttp://php.net



Uma das vantagens da linguagem JavaScript é a compatibilidade com todos os
navegadores modernos, que assegura o funcionamento adequado do cédigo em diferentes
ambientes. Outra vantagem € a versatilidade da linguagem, que possibilita criar aplica-
coes complexas e interativas, oferecendo uma 6tima experiéncia ao usudrio. A reutiliza-
cdo de cddigo e a grande quantidade de bibliotecas e frameworks disponiveis também sao
beneficios que agilizam o desenvolvimento e facilitam a manutencdo do sistema [Resig,
2007].

O Codelgniter® é um framework de desenvolvimento de aplicacdes PHP que é
considerado uma caixa de ferramentas, proporcionando o desenvolvimento mais rapido
de aplicacdes com um excelente conjunto de bibliotecas para tarefas comuns, além de
interfaces simples e uma estrutura légica para o acesso dessas bibliotecas. A utiliza¢ao
deste framework permite uma redugdo significativa no nimero de linhas de c6digo neces-
sarias para uma tarefa, comparado com outras solu¢des de desenvolvimento [DevMedia,
2023a].

O Codelgniter possui classes predefinidas que podem ser combinadas e estendidas
para construirmos nossas aplicagdes, permitindo economizar tempo de codificagdo. Além
disso, ele possui uma ampla biblioteca de funcdes, chamadas de helpers, agrupadas de
acordo com suas finalidades. O Codelgniter € gratuito, leve e rapido. Utiliza a arquitetura
Model, View, Controler (MVC), gera URL (Localizador Uniforme de Recursos) limpas
e amigdveis a sites de busca, e é altamente extensivel através do uso de suas préprias
bibliotecas, helpers e extensdes de classes [DevMedia, 2023a].

A arquitetura MVC € um padrdo que separa a aplicacdo em trés camadas: Mo-
del, View e Controller. O Model (modelo) é responsével pela manipulacdo dos dados, a
View (visualizacdo) € responsdvel pela interagdo do usudrio, € o Controller (controlador)
€ responsdvel pela comunicagdo entre as duas camadas. O MVC ajuda na reducdo de
acoplamento e promove o aumento de coesdo nas classes do projeto, e também facilita a
alteracdo do layout sem afetar os dados, e vice-versa [DevMedia, 2023b].

O padrdao MVC funciona da seguinte forma: quando o usudrio faz uma requisicao,
o Controller recebe essa requisi¢ao e delega para o Model a tarefa de acessar e processar
os dados necessarios. O Model retorna os dados para o Controller, que por sua vez envia
os dados para a View. A View entdo gera a interface do usudrio, que é apresentada ao
usudrio. O Controller é o intermedidrio entre o Model e a View, fazendo a ligacdo entre
eles.

O Bootstrap é um framework front-end e de cédigo-aberto criado por Mark Otto
e Jacob Thornton para tornar o desenvolvimento web mais rdpido e pratico. Este fra-
mework oferece uma variedade de templates baseados em HTML e CSS para diferentes
fungdes e componentes, como navegacdo, grades, carrosséis de imagens e botoes. Este
framework front-end permite criar sites responsivos, otimizados para qualquer tamanho
de tela, desde dispositivos méveis até computadores potentes. Isso permite que os desen-
volvedores criem vérias versdes do mesmo site em um mesmo endereco/documento para
diferentes tipos de tela e ndo limite a audiéncia do site. Devido a sua popularidade, surgi-
ram vdrias comunidades do Bootstrap, onde os desenvolvedores e designers podem trocar
experiéncias, conhecimentos e discutir as ultimas atualizacdes do framework [hostinger,

®https://codeigniter.com/



2023].

Optou-se pelo uso do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)
MySQL porque € um sistema aberto e gratuito, que faz parte do grupo de aplicagdes
LAMP (Linux + Apache + MySQL + PHP) de desenvolvimento de aplicacdes web sem
custos. Além disso, 0o MySQL ¢ um dos gerenciadores de banco de dados gratuitos mais
populares e confidveis utilizados atualmente na internet [MySQL, 2023].

Segundo PortoFacil [2023], o MySQL tem as seguintes vantagens:

1. Software muito popular e confidvel, assim como sua flexibilidade e escalabilidade;

2. Possui alta performance e disponibilidade, além de suporte transacional extrema-
mente robusto; e

3. Oferece codigo estdvel com varias funcionalidades.

Tendo definidas as tecnologias utilizadas, o préximo capitulo traz o passo-a-passo
percorrido para realizar o presente trabalho.

4. Metodologia

A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho € a de pesquisa descritiva, que con-
forme Paslavik et al. [2021], tem por objetivo observar, registrar, analisar e interpretar
os fatos do mundo fisico e humano, sem interferir ou manipular os mesmos. Assim foi
realizada entrevista com profissional da drea para se entender as necessidades e estudo de
casos ligados a clinica e sua dindmica de atendimento.

O software foi desenvolvido seguindo uma metodologia iterativa e incremental,
que € uma forma comum de engenharia de software. Essa metodologia consiste em di-
vidir o desenvolvimento em ciclos curtos e repetitivos, chamados de iteracdes. Em cada
iteracdo, sdo realizadas atividades de planejamento, andlise, design, codificacdo, teste e
avaliagdo [Mauricio, 2012]. O propésito é desenvolver o produto de forma gradual, com
feedback constante e melhorias incrementais. Os requisitos foram definidos e modelados
no inicio do projeto, e depois implementados e testados em ciclos sucessivos de desen-
volvimento.

O primeiro passo foi o levantamento de requisitos, o qual foi realizado por meio
de entrevistas com um stakeholder do projeto. A partir dessa entrevista, foi possivel
identificar os requisitos funcionais do sistema, tais como cadastro, pesquisa, listagem e
edicao de pacientes, profissionais e usudrios do sistema, bem como as funcionalidades de
agendamento de consultas.

Seguindo o levantamento de requisitos realizado e validado no inicio do projeto,
criou-se o diagrama de entidades e relacionamentos, e em seguida o modelo fisico do
banco de dados, no SGBD MySQL.

Em seguida, foram criadas as telas do sistema, utilizando a linguagem HTML,
CSS e os framework Bootstrap e Codelgniter. Foram desenvolvidas telas de cadastro,
pesquisa e edi¢do de pacientes, profissionais e usudrios, bem como telas de agendamento.
As telas foram projetadas com base nos requisitos levantados, de modo a tornar o sistema
facil de usar e intuitivo para os usudrios.

Com as telas prontas e validadas, foram implementados os codigos referentes aos
requisitos levantados, utilizando a linguagem PHP, JavaScript e o framework Codelgniter.



Foram desenvolvidas func¢des de cadastro, pesquisa, edi¢cdo e listagens de pacientes, pro-
fissionais e usudrios, bem como fun¢des de agendamento. Esses cddigos foram integrados
com o banco de dados, de modo a permitir o armazenamento e recuperacdo de dados.

Por fim, foram realizados testes do sistema, buscando identificar e corrigir even-
tuais problemas e inconsisténcias. Apds a conclusio dos testes, o sistema foi implantado
em um ambiente de produg¢do, para uso efetivo pelos usudrios.

Dessa forma, a metodologia utilizada neste trabalho de conclusdo de curso permi-
tiu a implementacao de um sistema de agendamentos para consultas médicas, que atendeu
as necessidades dos usudrios e dos stakeholders envolvidos no projeto. O capitulo a seguir
relata todo o processo de desenvolvimento do produto tecnolégico.

5. Desenvolvimento

Visando a elaboracdo do projeto de um sistema para agendamentos de consultas web,
realizou-se o levantamento de requisitos por meio de entrevistas com os stakeholders, e
durante as entrevistas foram questionados os procedimentos e a dindmica de atendimento
da clinica, o fluxo, a quantidade de pacientes e profissionais para atendimento, o horario
de atendimento, os usudrios e seus niveis de instru¢do, as regras de negdcio impostas
pelo proprietario da clinica, bem como a existéncia de legislacdes que pudessem impor
restri¢cdes ou a necessidade de implementagdo de alguma funcionalidade especifica.

Apo6s a reunido, consideragdes e sugestdes, levantou-se os seguintes requisitos
necessarios para atender as necessidades do Sistema de agendamento de consultas, arma-
zenamento e gerenciamento de dados da clinica:

1. Autenticacdo de login para acesso e inicio do sistema;

2. Cadastro dos profissionais que realizardo os atendimentos, dos pacientes que serao
atendidos e do agendamento das consultas a serem realizadas com as seguintes
informacdes;

3. O cadastro de pacientes deverd conter as seguintes informag¢des: nome do paci-
ente, nimero de CPF, data de nascimento, endereco completo (com rua, nimero,
complemento, bairro, CEP, cidade, UF), nimero de telefone e campo para obser-
vagdes e diagndsticos;

4. O cadastro de profissionais deverd conter as seguintes informagdes: nome do pro-
fissional, especialidade, nimero de CPF, data de nascimento, sexo, endereco com-
pleto (com rua, nimero, complemento, bairro, CEP, cidade, UF) e nimero de
telefone;

5. O cadastro de agendamentos deverd conter as seguintes informacdes: nome do
paciente, nome do profissional, tipo de consulta (consultério ou domiciliar), valor
da consulta, data, hora e status (aguardando ou realizada);

6. Funcdo para edi¢ao dos cadastros que possuam alguma inconsisténcia ou que seja
necessdrio efetuar alteragoes;

7. Emissdo de listagens com relacdo aos pacientes, profissionais e consultas;

8. O sistema ndo deve permitir o cadastro de agendamento para o profissional se o
mesmo ja possuir agendamento para o mesmo dia e hora;

9. O sistema ndo deve permitir a exclusdo do cadastro de paciente ou profissional
que possua registro de agendamento;

10. A aplicacao deve ser web para que o usudrio possa acessé-la de qualquer lugar; e



11. A aplicacdo deve se adaptar aos mais variados tamanhos de tela, possibilitando
sua exibicdo nas diversas plataformas existentes (responsividade).

Com a validacdo dos requisitos levantados, das telas e a elaboracdo do diagrama
relacional para criagdo do banco de dados, deu-se inicio a construcio da aplicagdo utili-
zando as tecnologias mencionadas na Secdo 3, e conforme detalhado a seguir.

Para facilitar a utilizacdo do sistema, as telas de pesquisa devem retornar apenas
os dados necessdrios para a atividade de registro de agendamento e consulta de dados
fundamentais do paciente e do profissional, conforme descritos a seguir:

1. Pesquisa Pacientes: Nome do paciente, CPF e Telefone;

2. Pesquisa Profissional: Nome do profissional, CPF, telefone e sexo;

3. Pesquisa Agendamentos: Nome do profissional, Nome do Paciente, Local da Con-
sulta, Data, hora, valor e status;

Com base nos requisitos levantados, realizou-se a modelagem do banco de dados,
resultando em um Diagrama de Entidade-Relacionamento (DER) mostrado na Figura 2,
com quatro tabelas: Pacientes, Profissionais, Agendamentos e Usudrios. Foram definidas
as tabelas, colunas e relacOes entre elas, de modo que o banco de dados pudesse armaze-
nar corretamente as informagdes do sistema. Os relacionamentos foram estabelecidos da
seguinte maneira:

1. O Relacionamento pacientes para agendamentos com a cardinalidade de um para
muitos, uma vez que o mesmo paciente poderd ser atendido indmeras vezes;

2. O Relacionamento Profissional para agendamentos com a cardinalidade um para
muitos, uma vez que o mesmo profissional podera realizar quantos atendimentos
se fizerem necessarios.

Sinteag
g 4 sinteag pacientes g £ sinteag agendamentos ﬂ O sinteag profissional
¢ Id_Paciente : int(4) ¢ Id_Agendamento - int{4) ':|d_Pmﬂ55igna| - int(4)
@ Nome_Paciente : varchar(50) # paciente_id : int(4) ) ' @ Nome_Profissional - varchar(50)
@ CPF : varchar(11) # profissional_id : int{4) - i@ Formacao : varchar(50)
m Data_Nascimento : date @ Tipo_Consulta - varchar(11) @ CPF : varchar(15)
@ CEP : varchar(10) # Valor : float m Data_WNascimento : date
@ Logradouro : varchar(50) @ agendamento : date @ Sexo : varchar(10)
12 Bairro - varchar(50) @ horario : time(6) @ CEP : varchar(10)
@ Cidade : varchar(50) @ Estado : varchar(15) @ Logradouro : varchar(50)
@ UF : varchar(2) i@ Bairro - varchar(50)

# Numero : int(5) ; . (50
(2] ﬂ & sinteag usuarios @ Cidade : varchar(50)

Complemento : varchar(30) . 9
[} P (30) ¢ id_usuario - int(4) @ UF : varchar(2)

i@ Telefone : varchar(11) EOHE)
‘ @ usuario : varchar(20) ¢ e [
2 0BS : text

# senha - int(8) i@ Complemento : varchar(30)

& login - varchar(15) @ Telefone : varchar(11)

Figura 2. Modelagem de banco de dados relacional



Seguindo o fluxo de desenvolvimento do projeto, depois de aprovadas as telas
de acordo com o levantamento de requisitos, deu-se continuidade ao desenvolvimento, e
implementou-se as funcionalidades de validagdes inerentes a cada uma de acordo com a
iteratividade que o usudrio terd com o sistema.

Todas as paginas do sistema exibem o menu suspenso de cadastro das classes
Paciente, Profissional, Consultas e Usudrios, € 0 menu suspenso de Pesquisa das classes
Paciente, Profissional e Consultas. Elas também possuem uma label que € uma legenda
para um item em uma interface de usudrio, indicadora de qual usudrio estd logado e um
botao de Sair (Logoff). Além disso, ha outra label com o nome do sistema (SINTEAG)
que, ao ser clicada, retorna a pagina principal.

Na construcdo das telas que possuem tabelas, foi utilizado o plugin DataTables,
que junto a biblioteca de JavaScript chamada jQuery, é uma ferramenta altamente flexi-
vel, construida sobre os fundamentos do aprimoramento progressivo, que adiciona todos
esses recursos avancados a qualquer tabela HTML. Esta biblioteca é usada para controle
e manipulagdo interativa de tabelas dinamicas. O DataTables carrega tabelas facilmente,
e o site fica com um layout amigdvel, além de fun¢des de busca, ordenacdo e pagina-
¢ao [DataTables, 2023].

Atendendo a um requisito, a tela inicial o sistema busca informag¢des do banco
de dados e apresenta uma tabela com todas as consultas agendadas para o dia, com o0s
respectivos dados dos clientes, para confirmacdo do comparecimento dos mesmos, como
pode ser visualizado na Figura 3.

Sistema Integrado de Agendamentos

Paciente Profissional Telefone

José Carlos Qliveira melo Daniel Frota 69985679898

Marcela Oliveira Valia Antes Hermes de Jesus Urbaez Rivas 69983465346

Marcelo Ramos Botero Alex Sakay tttt 69999887564

Petricio Jaime de Oliveira Cleumbergue Guedes Gomes 92986876786

Rafael José Lima filho Cleumbergue Guedes Gomes 69999876567

Figura 3. Tela inicial do sistema, com as consultas agendadas para o dia

Todas as telas de pesquisa que mostram uma listagem possuem as funcionalidades
de pesquisa para facilitar a busca do usudrio, quando a relacdo ja possuir uma grande
quantidade de dados. Essas funcionalidades podem ser realizadas através do campo de
entrada de pesquisa, pela pagina¢do, ou na ordenacdo por qualquer dado que retorne do
banco de dados, como profissional, paciente, CPF, etc.



Conforme a lista de requisitos, foram construidas quatro telas de cadastro, sendo
elas: Profissional, Paciente, Consulta e Usuario. Foram construidas também trés telas de
pesquisa, sendo elas: Pesquisa de Profissional, Pesquisa de Paciente e Pesquisa de Con-
sulta. Além disso, foram criadas quatro telas de edi¢do, uma para cada tipo de cadastro.
Foram implementadas as seguintes funcionalidades em todas as telas de cadastro:

1. Conexao com o banco de dados;
2. Captura dos dados inseridos nos respectivos formuldrios;

3. Inser¢do dos dados na respectiva tabela do banco de dados através do comando
insert da linguagem SQL; e

4. Exibi¢do da confirmacao de insercdo realizada através do uso da biblioteca JavaS-
cript Sweetalert2 (vide Figura 4).

Paciente cadastrado com
sucesso!

Figura 4. Mensagem de sucesso ao cadastrar um paciente

A Figura 4 mostra uma mensagem de confirmagdo do cadastro do paciente, quando
a mesma aconteceu satisfatoriamente, ou seja, todas as validagdes passaram e os dados
foram inseridos no banco de dados.

Nas telas de pesquisa para a manipulacdo dos registros (exemplo na Figura 5)
ndo se faz necessdrio mostrar todos os dados registrados. O sistema busca apenas as
informacdes solicitadas no levantamento de requisitos. Para cada linha da tela de pesquisa
foram criados os botdes de editar (em cor azul), e excluir (em cor vermelha), para que
assim esta funcionalidade fosse direcionada ao “id” correspondente ao elemento da tabela,
e o uso das cores para que o uso da funcionalidade seja intuitivo.



SINTEAG  Cadastro ~ Pesquisa ~ berg Sair

Pesquisar Pacientes

Paciente CPF Telefone

Celso Guedes Gomes 00000000000 69999770000

José Carlos Oliveira melo 11111111111 69985679898

Marcela Qliveira Valia Antes 22222222222 69983465346

Marcelo Ramos Botero 33333333333 69399887564

Petriicio Jaime de Oliveira 55555555555 92986876786

Rafael José Lima filho 66666666666 69999876567

Figura 5. Exemplo de tela de pesquisa de pacientes

A funcionalidade do botao editar foi projetada para mostrar as telas de edicao,
seja de Profissional, Paciente ou Consulta, ji preenchendo o respectivo formuldrio ou
tabela com as informacdes existentes no banco de dados referente ao elemento que se
deseja alterar. Tais dados sdo solicitados ao SGBD através de um comando SQL e, apds a
alteracdo de dados, € informado se houve algum erro, retornando a tela de edicdo, ou se a
edicao foi realizada com sucesso, retornando a tela de pesquisa, que é preenchida ja com
as atualizagdes, conforme o trecho de codigo disposto na Figura 6.

public function index()
f

L
$db = ‘\config\Database::connect();
Squery = Sdb->query(”
SELECT a.Id Agendamento, a.Tipo Consulta , p.Nome Paciente,
pr.Nome_Profissicnal, a.agendamento, a.Valeor, a.heorario, a.Estado
FROM agendamentos as a
join pacientes p OM a.paciente_id = p.Id_Paciente
join profissicnal pr ON a.Profissional_Id = pr.Id_Profissional”);
$resultado = fquery->getResultirray();

%data = |
"titulo’ =» 'Pesquisar Consultas’,
'pesquisarconsultas’ =» $resultado,
‘sucesso’ => $this-»session-»getFlashdata( 'sucesso’),
‘erro’ =» $this-»session-»getFlashdata( ' erro’)

I;

return view('pesquisarconsultas', %data);

Figura 6. Exemplo de consulta SQL e retorno de informacgoes



A funcionalidade de exclusdo € aplicada com cautela, visando evitar que o usudrio
acidentalmente delete um registro de forma equivocada. Para evitar essa falha, um aviso
de confirmacdo de exclusdo € exibido antes de executar essa acdo vide Figura 7.

Deseja realmente excluir o
profissional Marcos Mattos
Mello?

R - |

Figura 7. Confirmacao de exclusao

Cada tabela do banco de dados possui identificadores que permitem a relacdo en-
tre si. Esses identificadores, também conhecidos como chaves primdrias em suas proprias
tabelas e chaves estrangeiras se relacionados em outras tabelas, neste sistema sdo utiliza-
dos para incluir informacdes de profissionais e pacientes em uma tabela de consulta. E
importante ressaltar que a integridade do banco deve ser mantida, ou seja, ndo se deve
excluir um elemento que esteja relacionado em outra tabela. Isso ocorre porque ao con-
sultar um registro de consulta o sistema ndo terd as informagdes tanto do paciente quanto
do profissional relacionado, portanto gerando uma quebra de integridade.

Um exemplo pratico de quebra de integridade seria a exclusdo de um paciente ou
profissional que esta relacionado a uma consulta. Caso um deles seja excluido, o sistema
nao serd capaz de fornecer informagdes completas sobre a consulta, deixando o banco de
dados em um estado incorreto e potencialmente inconsistente. Desta forma, é necessario
garantir a integridade referencial e implementar mecanismos, como restri¢des de integri-
dade, para prevenir a exclusdo acidental ou ndo autorizada de elementos relacionados.

Para garantir a integridade dos dados, foi implantada a valida¢do de verificacio se
ha chave estrangeira na tabela que possa comprometer a integridade do banco de dados.
Se esta verificagc@o for verdadeira, ndo serd permitida a exclusdo e serd emitido o aviso e
o motivo da negativa de exclusdo como mostra a Figura 8, retornando a tela de pesquisa.
Caso as validacdes permitam, o registro sera excluido e serd emitido o aviso de exclusao
com sucesso.



Desculpe

Profissional ndo pode ser excluido pois existe
agendamento registrado

Figura 8. Aviso de erro de chave estrangeira

Foram realizados testes de funcionamento de integracdo com o banco de dados
e identificou-se que o registro do CPF, que no SGBD ¢é configurado para 11 (onze) ca-
racteres, caso o usudrio inserisse uma quantidade maior, o SGBD registrava apenas a
quantidade de caracteres definida (os onze primeiros digitos). Para solucionar tal pro-
blema, foi implementada a validacdo dentro da aplica¢@o, que s6 aceita e envia 0 nimero
exato de caracteres, emitindo o aviso no proprio campo de entrada, e s6 permitindo o en-
vio do cadastro apds a correcdo pelo usudrio. Da mesma forma, foram executados testes
com todos os campos e implementadas validagdes onde se apresentaram inconsisténcias
no sistema, e em campos obrigatdrios, como por exemplo o campo nome com menos de
trés caracteres.

Assim como as verificacdes de integridade do banco de dados, € igualmente im-
portante contar com rotas bem definidas e controles de acesso para um sistema como o
proposto. Uma rota é o caminho que o sistema deve buscar, baseado no endereco de nave-
gacdo acessado pelo usudrio, para exibir a pigina web correspondente de maneira correta.
Ap6s finalizar a criagdo e implementacdo do projeto, foi elaborado o cédigo disposto na
Figura 9, onde a se inseriu uma condicional de valida¢do para inicio de sessao (destacado
em cor laranja) e, somente ap0s satisfeita tal condicional (if destacado em cor verde), serd
permitido o acesso a todas as rotas e funcionalidades do sistema. Tal funcionalidade tem
por objetivo a protecao dos dados, uma vez que s6 poderdo ser acessados por usudrio efe-
tivamente autorizado e autenticado no sistema. Nao satisfeita a condicao de autenticacao
(else em destacado em cor vermelha), o sistema retorna a tela de login.

Todos os envios de dados foram realizados pelo método POST, que € uma forma
de enviar dados para um servidor web, que podem ser processados por um script PHP. O
método POST envia os dados no corpo da requisicao, o que torna a URL mais limpa e
permite enviar dados mais complexos, como arquivos ou arrays. O método POST também
¢ mais adequado para enviar dados sensiveis, como senhas ou informagdes pessoais, pois
eles ndo ficam expostos na URL.

Neste capitulo foi apresentado o desenvolvimento de um sistema de agendamento
de consultas, que é o objetivo principal do presente trabalho. Foram detalhadas as etapas
de levantamento de requisitos, modelagem e implementacdo de banco de dados MySQL,
constru¢do do sistema, controle de acesso via rotas e funcionalidades de agendamentos,
listagem de pacientes, profissionais e consultas.



$session = ‘ZConfighServices::session(}:
$routes-»get("/Login', "Login::index’);
$routes-»>post(’/Login’, 'Login::autenticar’);

if ($session-»get('logade’)) {
$routes-»get('/logout', 'Login::deslogar');
$routes-»get('/", 'Home::index');
$routes->get('/CadastrarPacientes’, 'CadastrarPacientes::index");
$routes-»post('/CadastrarPacientes/cadastrar’, '"CadastrarPacientes::cadastrar');
$routes-»get('/CadastrarProfissionais’, 'CadastrarProfissionais: index’);
$routes-»post( ' /CadastrarProfissionais/cadastrar’, 'CadastrarProfissionals: :cadastrar');
$routes-»get(’/CadastrarUsuaries’, 'CadastrarUsuarios’);
$routes->post( ' /CadastrarUsuarios/cadastrar’, 'CadastrarUsuarios::cadastrar');
$routes-»get('/CadastrarConsultas’', "CadastrarConsultas::index’);
$routes-»post('/CadastrarConsultas/cadastrar’, 'CadastrarConsultas::cadastrar');
$routes->get (' /EditarConsulta/excluir/(:any)’', 'EditarConsulta::excluir/$1');
$routes-»post(’'/Editarfonsulta/atualizar/(:any)’', 'EditarConsulta::atualizar/$1");
$routes-»get('/EditarConsulta/(:any) ", 'EditarConsulta::index/$1");
$routes-rpost('/EditarPaciente/atualizar/(:any)’, 'EditarPaciente::atualizar/$1");
$routes->get (' /PesquisarPacientes’, 'PesquisarPacientes::index’);
$routes-»get('/PesguisarProfissionais’, 'PesquisarProfissionais’);
$routes->get(’/PesquisarConsultas’, 'PesquisarConsultas’);
$routes-»get (' /MovimentoCaixa', '"MovimentoCaixa');
$routes-»>get (' /RelatoriocDeCaixa’, 'RelatoricDeCaixa’);
$routes-»get (' /EditarPaciente/index/(:any)", 'EditarPaciente::index/$1");
$routes->get (' /EditarPaciente/excluir/(:any)’, 'EditarPaciente::excluir/$1'});
$routes-»get (' /EditarProfissional/index/(:any)", 'EditarProfissional::index/$1");
$routes->post('/EditarProfissional/atualizar/(:any)’, 'EditarProfissional::atualizar/3$1');
$routes->get (' /EditarProfissional/excluir/(:any)’, 'EditarProfissicnal::excluir/$1°);

+oelse {
$routes-»get("/", 'Login::index');

T
-
-
T
-
-

1

Figura 9. Controle de acesso com rotas

No préximo capitulo, apresenta-se a conclusdo do trabalho, destacando as princi-
pais contribui¢des, limitacdes e sugestdes para trabalhos futuros.

6. Conclusao

Com base nos dados coletados e na metodologia adotada, foi possivel desenvolver um
sistema web para agendamentos de consultas em clinicas de pequeno porte onde foi rea-
lizado o levantamento de requisitos do sistema, criado um banco de dados e desenvolvido
o produto tecnologico chamado de SINTEAG, utilizando tecnologias de desenvolvimento
para web.

A linguagem de programacao PHP, juntamente com o framework Codelgniter e o
SGBD MySQL, se mostraram tecnologias de fécil uso, flexiveis e robustas. Além disso, o
JavaScript proporcionou o aprimoramento da experiéncia do usudrio, tornando a interface
do sistema mais interativa e amigével.

O sistema implementado permite o cadastro e armazenamento de dados pessoais
dos pacientes, informacdes dos profissionais atendentes, bem como o registro de todas
as consultas realizadas e agendadas, conforme os requisitos apontados. Disponibiliza
listagens completas e atualizadas dos pacientes, profissionais e consultas, facilitando a




gestdo e o acompanhamento das atividades da clinica.

Nesta pesquisa, evidenciou-se que as clinicas de pequeno porte precisam de mais
do que apenas um cadastro de agendamentos para aprimorar a gestio das suas atividades.
Um dos pontos que merece atencao e aprimoramento no SINTEAG € o controle de movi-
mentacgdo financeira, englobando registro de entradas e saidas, contas a receber e contas
a pagar. Portanto, para trabalhos futuros, propde-se a pesquisa e desenvolvimento de um
modulo dedicado exclusivamente a esse controle bem como a integragdo do SINTEAG
com ferramentas de agenda para envio do arquivo ao cliente.

Com isso, conclui-se que o sistema de agendamentos desenvolvido atende aos
requisitos levantados, e portanto as demandas de clinicas de pequeno porte, contribuindo
para a organizacao e o controle das consultas, melhorando a eficiéncia do atendimento
aos pacientes e proporcionando uma experiéncia satisfatdria para todos os envolvidos,
cumprindo assim os objetivos deste trabalho.
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