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EFICIENCIA E INOVAGAO NO SETOR PUBLICO: O PAPEL DA GEST~A0
ORGANIZACIONAL E DA INTELIGENCIA ARTIFICAL NA IMPLEMENTACAO DOS
OoDS

RESUMO: O presente estudo analisa como a gestdo organizacional e a Inteligéncia
Artificial (IA) podem promover maior eficiéncia e inovagdo no setor publico, em
alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030. Com abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e explicativa, utilizou-se
analise documental e de conteudo para investigar praticas e politicas na
administragcdo publica. Os resultados indicam que fatores como estrutura, clima
organizacional, politicas de gestdo de pessoas e capacitagdo continua influenciam
diretamente o desempenho dos servidores publicos. Observou-se que a IA, ao
automatizar processos e ampliar a capacidade analitica, contribui significativamente
para a melhoria dos servicos publicos e o fortalecimento institucional. O estudo
destaca ainda a necessidade de capacitagao ética e técnica dos servidores e da
criagdo de marcos regulatorios que assegurem o uso responsavel da |IA. Conclui-se
que a integracao entre inovacao tecnoldgica, valorizagao dos servidores e praticas
sustentaveis representa um caminho estratégico para uma gestao publica mais eficaz
e comprometida com os ODS.

PALAVRAS-CHAVE: gestdao organizacional; inteligéncia artificial; setor publico;
inovacgao; desenvolvimento sustentavel.

ABSTRACT: This study analyzes how organizational management and Artificial
Intelligence (Al) can enhance efficiency and innovation in the public sector in alignment
with the Sustainable Development Goals (SDGs) of the 2030 Agenda. Employing a
qualitative, exploratory, and explanatory approach, the research used document
analysis and content analysis to investigate practices and policies in public
administration. The findings indicate that factors such as organizational structure, work
climate, human resource management policies, and continuous training directly
influence public servants' performance. Al was found to play a key role in automating
processes and expanding analytical capacity, contributing to service quality and
institutional strengthening. The study also emphasizes the need for ethical and
technical training for public servants and the creation of regulatory frameworks to
ensure the responsible use of Al. It concludes that integrating technological innovation,
employee appreciation, and sustainable practices offers a strategic path toward more
effective and SDG-aligned public administration.

KEYWORDS: organizational management; artificial intelligence; public sector;
innovation; sustainable development.






1 INTRODUGAO

Empresas de todos os segmentos, tanto publicas como privadas, dependem
de pessoas para a consolidagao de um trabalho. Entretanto, o ambiente de trabalho
possui grandes diferengas por caracteristicas politicas, econdmicas e sociais.
Segundo Fleury (2002), o conjunto de satisfagéo e insatisfagdo dos componentes de
uma instituicdo por determinado tempo, influéncia diretamente a motivagcdo e o
comportamento de seus membros. Porém, para promover melhor qualidade de vida
no trabalho, os gestores precisam conhecer bem as organizagdes para propor um
bom diagndstico e sugestdes visando o aumento da produtividade (BISPO, 2006).

Baseando-se na premissa de que a relagdo de emprego e bem estar dos
colaboradores refletem no desempenho de suas atividades no trabalho, faz se
necessario a busca pela satisfacdo dos colaboradores pois a satisfacédo e valorizacéo
fara com que eles agreguem valores intelectuais ao trabalho gerando, assim, um
maior nivel de produtividade e comprometimento com a empresa.

A luz da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, essa discuss&o
ganha amplitude, pois a eficiéncia do setor publico precisa alinhar-se aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Pesquisas recentes demonstram que a
Inteligéncia Atrtificial (IA) é capaz de acelerar o avango rumo a esses objetivos ao
otimizar politicas publicas e aperfeicoar servigos essenciais (Gosselink et al. 2024).

O governo brasileiro reconheceu essa oportunidade ao lancar o Plano
Brasileiro de Inteligéncia Artificial 2024-2028, que prevé R$ 1,76 bilhdo em iniciativas
voltadas a melhoria dos servigos publicos e a capacitagao de 115 mil servidores até
2026 (MGI 2024). Em 2025, a cartilha “IA Generativa no Servigo Publico”, publicada
em parceria pelo Ministério da Gestao e o Serpro, reforgou diretrizes éticas e praticas
para que algoritmos sejam aplicados de forma responsavel e transparente,
contribuindo ndo apenas para ganhos de eficiéncia, mas também para metas como
trabalho decente (ODS 8), inovagao (ODS 9) e instituicdes eficazes (ODS 16) (MGI &
Serpro 2025).

A relevancia global desse movimento foi ratificada na Hamburg Sustainability

Conference, cuja declaragdo de 2025 conclamou governos a usar IA de modo ético



para impulsionar os ODS, destacando beneficios em areas como clima, saude e
equidade (Hamburg Sustainability Conference 2025). Estudos prospectivos mostram,
ainda, que sistemas baseados em modelos de linguagem podem mapear
interconexdes entre metas e propor novas solugdes, potencializando impactos
positivos das politicas publicas (Lin & Liao 2025).

Contudo, o estudo do clima organizacional serve para mapear possiveis
problemas que possam causar a desvalorizacao e a insatisfagao dos colaboradores e
assim prejudicar os resultados dentro da empresa (MENEGON; CASADO, 2012).
Nesse sentido, tem a seguinte problematica: “Como a qualidade do clima
organizacional pode influenciar no comportamento das pessoas no ambito de
trabalho?”.

Nesse contexto, o0 objetivo geral da pesquisa € analisar e propor praticas de
gestdo organizacional que promovam um desempenho mais eficiente, ético e
sustentavel no trabalho dos servidores publicos, em consonancia com os principios
da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

Para alcancgar esse objetivo foram definidos os seguintes objetivos especificos:
a) ldentificar os principais fatores organizacionais que impactam a eficiéncia e a
motivagdo no desempenho dos servidores publicos; b) Analisar como a adogao de
ferramentas de Inteligéncia Artificial pode otimizar processos organizacionais,
promovendo maior eficiéncia e produtividade no trabalho dos servidores publicos, em
alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS); c) Propor
estratégias de capacitagédo e inovacao na gestdo organizacional, visando a melhoria
continua dos servigos publicos e ao fortalecimento do compromisso com a Agenda
2030.

Justifica-se a escolha do tema pela importancia de orientar o clima
organizacional no setor publico, especialmente através do comportamento dos
servidores publicos municipais. Entende-se que esses comportamentos influenciam
diretamente os aspectos positivos ou negativos do clima organizacional e, portanto,

precisam ser investigados e discutidos com base em métodos cientificos.



2 GESTAO ORGANIZACIONAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: OTIMIZANDO
A EFICIENCIA E A MOTIVAGAO DOS SERVIDORES PUBLICOS RUMO AOS
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

2.1 Eficiéncia e Motivagdao no Servigo Publico: A Influéncia dos Fatores
Organizacionais no Desempenho dos Servidores

A literatura brasileira recente evidencia que a eficiéncia na gestao publica e a
motivacdo dos servidores estao intrinsecamente ligadas. Milagres de Assis (2024)
demonstra que compreender e traduzir adequadamente o conceito de motivagao no
servico publico é fundamental para sustentar ambientes produtivos e centrados no
bem-estar dos servidores, e Alves, Freire e Quevedo (2024 ) reforcam que a motivagao
€ essencial para alcancar resultados organizacionais eficientes. Pesquisas de
Tolentino, Oliveira e Amaral de Castro (2023) revelam que, mesmo em regimes de
teletrabalho implantados emergencialmente na pandemia em Minas Gerais, percebe-
se manutencgdo ou elevacédo do desempenho quando ha respaldo técnico adequado
e gestao eficaz. Em paralelo, estudos sobre clima organizacional indicam que a
leniéncia gerencial — isto €, a falta de enfrentamento a problemas de desempenho —
prejudica diretamente a satisfagdo e produtividade, ja que servidores se sentem
desvalorizados quando esforgos nao sao reconhecidos ou alinhados aos valores
institucionais.

Essa combinacdo de eficiéncia e motivacdo é reforgada por indicadores
comparativos: em Nildpolis (RJ), a pesquisa de Menezes Pereira e Pfaltgraff (2023),
apoiada por dados de 2024, mostra que a insatisfagao laboral — frequentemente
associada a condi¢des de trabalho precarias — impacta negativamente a execugao
das tarefas e compromete o desempenho institucional. Além disso, Barros, Hoffmann
e Silva (2023), ao realizarem uma analise bibliométrica sobre competéncias no setor
publico, destacam que a formacéao de servidores em competéncias variadas é crucial
para o desenvolvimento institucional e a qualidade continua dos servigos. As
evidéncias brasileiras apontam também que programas formais de gestdo, apoiados
por indicadores e governanga clara, mantém ou aumentam a produtividade,
principalmente quando combinados com sistemas digitais de acompanhamento e
avaliagao.

Assim, o cenario nacional recente reforca que promover motivagao e eficiéncia

exige investimento em qualidade de vida no trabalho, lideranga competente, avaliagao



objetiva e formagao continuada. Estratégias como teletrabalho bem-estruturado,

enfrentamento de praticas de leniéncia, desenvolvimento de competéncias e

avaliacdo transparente constituem um modelo robusto para melhorar o desempenho

dos servidores publicos de maneira sustentavel e inspirada por evidéncias locais dos

ultimos trés anos.

2.1.1 Fatores Organizacionais no Servigo Publico

Os fatores organizacionais sdo elementos internos das instituicdes que

impactam a forma como os processos sdo conduzidos e como os servidores

desempenham suas fungdes. Entre eles, destacam-se:

Estrutura organizacional: Refere-se a maneira como as fungdes, responsabili-
dades e autoridades sao distribuidas dentro da organizagao publica. Uma es-
trutura bem definida favorece a clareza de papéis e a eficiéncia na execucao
das atividades. Por outro lado, estruturas excessivamente burocraticas podem
gerar lentidao e desmotivagao (COSTA; OLIVEIRA, 2024).

Cultura organizacional: Diz respeito ao conjunto de valores, crengas e praticas
que orientam o comportamento dos membros da instituigdo. Uma cultura orga-
nizacional que valoriza a inovagdo, 0 compromisso com o servigco publico e a
ética favorece um ambiente propicio ao desenvolvimento profissional e ao al-
cance de melhores resultados (MOURA et al., 2023).

Clima organizacional: Relaciona-se a percepg¢ao que os servidores tém sobre
0 ambiente de trabalho, incluindo aspectos como relacionamento interpessoal,
apoio da lideranca e condices fisicas e psicolégicas de trabalho. Um clima
organizacional positivo contribui para a motivagao e o bem-estar dos servidores
(LIMA; SOUSA, 2023).

Politicas de gestdo de pessoas: Sao as estratégias e praticas voltadas para o
recrutamento, selecdo, capacitagao, avaliacido e valorizacdo dos servidores.
Politicas eficazes de gestdo de pessoas estimulam o desenvolvimento das
competéncias necessarias, promovem a meritocracia e reconhecem o desem-
penho, fortalecendo o compromisso com a misséao institucional (PEREIRA; AL-
MEIDA, 2024).



2.1.2 Eficiéncia no Servigo Publico

A eficiéncia no servigo publico consiste na capacidade de produzir resultados
com o melhor uso possivel dos recursos disponiveis, sejam eles financeiros, humanos
ou materiais. A busca pela eficiéncia € um principio constitucional da administracéo
publica brasileira e visa garantir que os servigos prestados a sociedade sejam de
qualidade, tempestivos e acessiveis (BRASIL, 1988). Instituicdes publicas eficientes
sao aquelas que conseguem alinhar processos internos, capacitar seus servidores e
adotar tecnologias que aprimoram a entrega de servigos a populagdo (RODRIGUES;
SILVA, 2023).

2.1.3 Motivacdo no Ambiente de Trabalho

A motivacao € um fator determinante para a produtividade e o desempenho dos
servidores publicos. Ela esta ligada a satisfacdo das necessidades individuais, ao
reconhecimento profissional e as perspectivas de crescimento. Ambientes de trabalho
motivadores sdo aqueles que oferecem desafios, oportunidades de desenvolvimento,
autonomia e valorizam as contribuicbes dos servidores (FERNANDES;
NASCIMENTO, 2022). A auséncia de motivagao pode resultar em absenteismo, baixa
produtividade e resisténcia as mudangas organizacionais (CARVALHO; MARTINS,
2024).

2.1.4 Desempenho dos Servidores Publicos

O desempenho dos servidores publicos representa o grau de efetividade com
que eles executam suas funcdes e contribuem para os objetivos institucionais. Esse
desempenho ¢ influenciado tanto por fatores individuais, como competéncias e
atitudes, quanto por fatores organizacionais, como os recursos disponiveis e 0 apoio
da lideranga (SANTOS; COSTA, 2023). A avaliagao continua do desempenho permite
identificar necessidades de capacitagao, reconhecer talentos e ajustar processos para
melhorar os resultados institucionais (GOMES; TEIXEIRA, 2024).



2.1.5 Alinhamento com a Agenda 2030

O fortalecimento da eficiéncia e da motivagéo no servigo publico esta alinhado
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030,
especialmente:

e ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econémico: A promogao
de ambientes de trabalho decentes no setor publico envolve garantir
condigdes dignas, igualdade de oportunidades e politicas de valorizagéo
dos servidores. Ao investir na capacitagao e no bem-estar dos servidores
publicos, promove-se o crescimento econémico sustentavel e o desen-

volvimento de carreiras que agregam valor a sociedade (ONU, 2024).

e ODS 16 — Paz, Justica e Instituigoes Eficazes: O fortalecimento de
instituicbes eficazes, responsaveis e transparentes é fundamental para
a promogao da justica e da confianga social. Servidores motivados e
bem preparados sdo pegas-chave para assegurar que as instituigcdes pu-
blicas cumpram suas fungdes com integridade, responsabilidade e efici-
éncia, contribuindo para a construgao de sociedades mais justas e inclu-
sivas (ONU, 2024).

2.2 Inteligéncia Artificial e Gestao Publica: Caminhos para Aumentar a Eficiéncia
e Alinhar o Setor Publico aos Objetivos da Agenda 2030

A gestdo publica envolve um conjunto de processos, politicas e praticas
destinados a administrar recursos e servigcos publicos com eficiéncia, eficacia e
transparéncia. No Brasil, esses processos sao balizados pelos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
que orientam a acao estatal visando praticas éticas e responsabilidade perante a
sociedade.

A digitalizagcdo e a adogédo de Inteligéncia Artificial (IA) tém sido apontadas
como elementos cruciais para ampliar essa eficiéncia. Pesquisadores como Teixeira
de Toledo e Mendonga (2023) destacam que a IA ja tem sido aplicada por entes
publicos para otimizar operagdes e melhorar a qualidade dos servigos prestados. Em

consorcios intermunicipais, Zancan, Passador & Passador (2023) identificaram
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modelos de |A que promovem integragao e coordenagao mais eficaz entre municipios,
enquanto Bucut Comba et al. (2024—-2025) ressaltam suas aplicagdes em areas como
saude, educacdo, segurangca e atendimento ao cidaddo, embora destacando
obstaculos como privacidade de dados e capacitacdo de servidores.

A discussdo sobre governanga e responsabilidade da IA também se
intensificou. Padua & Lorenzetto (2024) enfatizam a importancia do direito a
explicabilidade em sistemas estatais de IA. Paralelamente, De Lima Leal, Garbaccio
& Mallmann (2024 ) debatem a responsabilidade civil no uso de IA salientando desafios
juridicos e regulatorios.

Essas contribui¢des dialogam com reflexdes mais amplas de modernizagao
administrativa. Bresser Pereira (1998) defende reformas estruturais do Estado, e hoje
autores como Perez & Garofano (2023) exploram os limites e desafios legais da IA no
setor publico, incluindo aspectos ligados ao principio da eficiéncia.

A implementacao da IA esbarra em desafios latentes: a rigidez burocratica, a
resisténcia a inovacdo, a fragmentagdo entre niveis de governo e a caréncia de
recursos e competéncia técnica. A obra Governanga da Inteligéncia Artificial (2025),
de Costa e Aragon Fernandes, aprofunda esses limites, abordando riscos da IA
generativa e estruturas de governanga corporativa ibero latinas. Esse debate sobre
modelos de governancga e seguranga é reforgado por iniciativas legislativas como o
PL 2338/2023, que propbde marco regulatorio para a IA no Brasil, estabelecendo
categorias de risco, exigéncia de transparéncia e mecanismos de autorregulagdo com
base na ANPD.

A gestdo de pessoas se torna, nesse cenario, um elemento central. Ja
abordado por Chiavenato (2014), o tema agora se enriquece com analises como a de
Hoffman et al. (2023) sobre competéncias organizacionais e desenvolvimento de
servidores publicos, que sugerem uma evolugao no papel estratégico dos recursos
humanos. Esses estudos indicam a necessidade de capacitagdo continua, promogao
de cultura digital e incentivo a inovagao no servigo publico.

A Agenda 2030, com seus pilares da sustentabilidade, inclusdo e governanga,
encontra na IA uma aliada poderosa — desde o planejamento baseado em dados até
a avaliagao e a participagao social. A bolsa da FAPESP (2024-2025), liderada por
Villanueva, investiga o potencial e os riscos da IA generativa em consultas publicas,

propondo quadros de padrées e politicas para assegurar participacdo social
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consciente. Ainda, iniciativas como o plano nacional de |IA previsto para 2024—-2025
— com supercomputador e aporte de R$ 23 bi — sinalizam a intengdo do governo de
estruturar tecnologicamente a implantagao responsavel da IA no pais.

Misturando planejamento orientado a resultados (Matias Pereira, 2010;
Pagnoncelli & Araujo, 2001) com avaliagdao de politicas publicas (Souza, 2006),
inovacgao organizacional (Bresser Pereira, 1998) e gestdo de pessoas (Chiavenato,
2014), o uso da IA gera um ambiente avancado para modernizagdo do setor publico.
No entanto, equilibrar inovagdo com governanga, seguranga e ética exige regulagao
eficaz, capacitagdo técnica e mudangas culturais dentro das instituicdes
governamentais.

Por fim, a IAtem o potencial de transformar a gestéo publica dos préximos anos,
desde que implementada com responsabilidade, promovendo eficiéncia,

transparéncia e cidadania — em consonéancia com a Agenda 2030.

2.2.1 Inteligéncia Artificial como Ferramenta Inovadora

A Inteligéncia Artificial (IA) surge como uma poderosa ferramenta para
transformar a gestao publica, ampliando a eficiéncia, a transparéncia e a capacidade
de resposta do setor publico. A A possibilita automatizar processos rotineiros, analisar
grandes volumes de dados e oferecer suporte a tomada de decisdes baseadas em
evidéncias.

Governos de diversos paises ja utilizam algoritmos de |A para prever demandas
por servigos publicos, otimizar processos administrativos, realizar analises preditivas
e melhorar o atendimento ao cidaddo. No Brasil, iniciativas que incorporam |A a gestéao
publica ainda estdo em fase inicial, mas apontam para um cenario promissor de
transformacao digital e inovacdo administrativa.

A |A baseia-se em algoritmos e modelos computacionais que simulam
processos cognitivos humanos, como aprendizagem, reconhecimento de padrdes e

tomada de decisao. No setor publico, sua aplicacdo ocorre em diversas frentes:

e Automatizagao de Processos: Reducgao de tarefas repetitivas e buro-
craticas, permitindo que os servidores se concentrem em atividades es-

tratégicas.
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¢ Analise Preditiva: Utilizacdo de dados histéricos para prever cenarios
futuros, como demandas por servigos de saude, seguranga ou educa-
cao.

e Tomada de Decisao Baseada em Evidéncias: Ferramentas de |A po-

dem fornecer analises precisas e rapidas para apoiar politicas publicas

mais eficazes.

e Melhoria do Atendimento ao Cidadao: Chatbots e assistentes virtuais
ja séo utilizados para agilizar o atendimento e oferecer informagdes de

maneira mais acessivel.

A aplicagdo da IA na gestao publica representa um avango significativo rumo a

modernizagdo administrativa e ao fortalecimento da eficiéncia institucional.

2.2.2 Alinhamento da Gestao Publica com a Agenda 2030

A Agenda 2030 estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), que orientam politicas publicas mais inclusivas, eficientes e responsaveis.
Para isso, € necessario que as instituicbes publicas adotem praticas inovadoras,
desenvolvam capacidades institucionais e promovam a participagéo social.

O planejamento estratégico governamental deve ser orientado pelos principios
da Agenda 2030, incorporando metas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel
nas politicas publicas, de maneira a garantir uma abordagem sistémica e intersetorial.

Dentre os 17 ODS, alguns possuem especial relevancia para a gestao publica:

e ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econdmico: Promove a criacado
de empregos dignos, a incluséo social e a melhoria das condigdes de trabalho.

Na gestédo publica, esse ODS impulsiona politicas para o fortalecimento das

capacidades institucionais e a valorizagédo dos servidores publicos.

e ODS 9 - Industria, Inovagao e Infraestrutura: Embora tradicionalmente rela-
cionado a industria, esse objetivo também se aplica a gestao publica, ao esti-
mular a inovacao e a modernizagao das infraestruturas administrativas, promo-

vendo eficiéncia e qualidade nos servigos publicos.
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e ODS 16 - Paz, Justica e Instituicoes Eficazes: Busca fortalecer as institui-
¢bes publicas, promovendo governanga responsavel, transparente e inclusiva,

com foco na eficiéncia e na prestacao de contas.

A eficiéncia e a inovacido sao elementos indispensaveis para o alcance dos
ODS, na medida em que permitem maximizar o uso dos recursos publicos e aprimorar
a prestacao de servigos. Governos mais eficientes conseguem implementar politicas
publicas mais eficazes, reduzir desigualdades e promover o desenvolvimento
sustentavel.

Ainovagao, especialmente a impulsionada pela transformacao digital, amplia a
capacidade do Estado de responder as demandas sociais de forma agil, transparente
e participativa, fortalecendo a confianga da populacao nas instituicdes publicas.

A adocgao estratégica da Inteligéncia Artificial na gestdo publica representa ndo
apenas um caminho para aumentar a eficiéncia administrativa, mas também uma
ferramenta indispensavel para o cumprimento dos compromissos assumidos pelo
Brasil na Agenda 2030. Ao automatizar processos, reduzir erros e ampliar a
capacidade analitica das instituicdes publicas, a IA contribui diretamente para:

e Otimizacao dos Recursos Publicos: Processos automatizados liberam recur-
sos humanos para atividades mais estratégicas.

e Melhoria da Qualidade dos Servigos: Sistemas inteligentes oferecem respos-
tas mais rapidas e precisas as demandas da populacao.

e Transparéncia e Prestacdao de Contas: Tecnologias baseadas em IA podem
monitorar e avaliar politicas publicas em tempo real, fortalecendo a accounta-
bility.

¢ Inovacao nas Politicas Publicas: A analise de grandes volumes de dados
permite a formulacdo de politicas mais adequadas as necessidades da
sociedade, com foco na prevencdo de problemas e ndo apenas em sua

correcao.

3 METODOLOGIA

Este estudo possui uma abordagem qualitativa, a qual, segundo Minayo (2001),
busca compreender o significado dos fendmenos a partir da perspectiva dos sujeitos,

valorizando a interpretagao e a subjetividade. Nesse tipo de pesquisa, ha uma relagao
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dindmica entre o mundo real e o pesquisador, considerando que os dados nao podem
Ser expressos apenas em numeros, mas sim analisados sob uma dtica interpretativa
e intersubjetiva.

Quanto a classificacdo da pesquisa, esta € de natureza exploratoria e
explicativa. De acordo com Gil (2008), a pesquisa exploratoria visa proporcionar maior
familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito e possibilitando a construgao
de hipoteses; enquanto a pesquisa explicativa busca identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendbmenos estudados.

A pesquisa delimitou-se ao estudo dos desafios encontrados na gestdo de
pessoas no setor publico, com foco na analise das praticas, politicas e dificuldades
enfrentadas pelos gestores publicos na contemporaneidade, especialmente no
contexto das inovagdes tecnologicas e da busca por eficiéncia organizacional.

Na pesquisa, a coleta de dados foi realizada por meio de fontes documentais,
abrangendo legislagdes, normas institucionais, politicas publicas, bem como artigos
cientificos e livros publicados sobre a tematica. Segundo Severino (2007), a pesquisa
documental consiste na utilizagdo de materiais que ainda nao receberam tratamento
analitico, ao contrario da bibliografica, e sdo analisados para fornecer subsidios ao
estudo.

Para tanto, a técnica de coleta de dados utilizada foi o levantamento
documental, que, conforme Lakatos e Marconi (2010), caracteriza-se pela selecao e
analise de documentos relevantes, permitindo a obtencao de informacgdes pertinentes
para a constru¢ao do referencial teérico e a compreenséo do objeto de estudo.

A analise dos dados coletados foi realizada por meio da técnica de Analise de
Conteudo, que, segundo Bardin (2011), € um conjunto de instrumentos metodoldgicos
que visa a obtencao de inferéncias validas e replicaveis a partir de dados, com o
objetivo de interpretar os conteudos manifestos e latentes das mensagens.

Essa técnica se desenvolveu em trés fases distintas:

e Pré-analise: nesta etapa, realizou-se a organizagao do material coletado, inclu-
indo legislagdes, normas, e artigos cientificos relacionados a gestdo de pes-
soas no setor publico. Foram feitas leituras flutuantes para familiarizagédo com

os conteudos e definicdo dos critérios de categorizagao.
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e Exploragdo do material: nesta fase, procedeu-se a leitura minuciosa e sistema-
tica dos documentos selecionados, realizando a codificacdo dos dados e cate-
gorizando as informagdes mais relevantes para a compreenséo dos desafios
enfrentados pela gestao de pessoas no setor publico.

e Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao: por fim, os dados cate-
gorizados foram analisados e interpretados a luz do referencial teédrico, bus-
cando-se realizar inferéncias que possibilitaram uma discussao aprofundada
acerca do objeto de estudo, relacionando os resultados obtidos com as ques-
tdes levantadas na pesquisa.

A escolha por esta metodologia visa proporcionar um aprofundamento tedrico
e pratico na discusséo sobre os desafios encontrados na gestdo de pessoas no setor
publico, buscando identificar os principais entraves e apontar caminhos para a

modernizacédo e a eficiéncia administrativa.
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4 REFLEXOES SOBRE A CAPACITACAO E INOVAGAO NA GESTAO
ORGANIZACIONAL PUBLICA: ESTRATEGIAS PARA A MELHORIA CONTINUA
DOS SERVICOS E O FORTALECIMENTO DO COMPROMISSO COM A AGENDA
2030 POR MEIO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A transformacgdo digital remodela diariamente o setor publico, exigindo
eficiéncia, transparéncia e alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Pesquisas recentes destacam a Inteligéncia Artificial (IA) como
motor dessa mudanga, ao automatizar rotinas, ampliar a capacidade analitica dos
orgaos estatais e fomentar servigos cada vez mais centrados no cidadao (Panda et
al., 2025).

A Agenda 2030 da ONU estabelece 17 ODS; para a administragdo publica,
ganham destaque os ODS 4 (educagdo de qualidade), 8 (trabalho decente e
crescimento econémico), 9 (industria, inovagao e infraestrutura) e 16 (paz, justica e
instituicbes eficazes). Cumprir esses compromissos requer politicas inovadoras e
servidores capacitados para lidar com tecnologias emergentes. Estudos de
Vasconcelos e Santos (2024) mostram que programas robustos de formacao
aceleram a modernizacgao institucional, conectando diretamente inovagao tecnologica
e desenvolvimento socioeconémico.

A |A consolida-se como catalisador de inovagao ao permitir analise preditiva,
personalizagao de servicos e automacgao de tarefas sem valor agregado. Casos
avaliados por Guedes e Oliveira Junior (2024) evidenciam ganhos de produtividade
de dois digitos em o6rgaos arrecadatérios brasileiros, reforgando a importéncia da
analise de dados em larga escala para decisdes de politica publica. Na esfera
internacional, mesmo em contextos de infraestrutura limitada, projetos de IA bem-
governados ja apresentam melhor relacdo custo—beneficio na entrega de servigos
essenciais.

Capacitar para inovar é condicdo de sucesso. A trilha de capacitacido langada
em 2024 pelo Ministério da Gestao, Enap e Serpro oferece médulo completo sobre
fundamentos, ética e aplicagdes praticas de IA para servidores de todo o pais,
sinalizando prioridade governamental na formagao continua. Nicolas e Sampaio
(2024) alertam que a adogao apressada, sem governanga transparente, pode ampliar

desigualdades e comprometer a confianca social.
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Para enfrentar tais desafios, a literatura recente converge em quatro estratégias

integradas:

1.

Politicas publicas inclusivas que regulem o uso ético da IA e priorizem a capa-
citacado continua (Salam, 2023; Panda et al., 2025).

Parcerias interinstitucionais envolvendo governo, academia e setor privado, ca-
pazes de acelerar P&D e compartilhar boas praticas (Saxena et al., 2025).
Investimento em infraestrutura digital segura, garantindo interoperabilidade de
dados e protecéao a privacidade (Guedes & Oliveira Junior, 2024).

Laboratérios de inovagao publica, espacgos de experimentagao colaborativa que
propiciem ciclos rapidos de teste-aprimoramento-escala (Vasconcelos & San-
tos, 2024).

A melhoria continua, via métricas claras de desempenho, auditorias

independentes e participagdo dos stakeholders, assegura que solugdes de IA

permanec¢am alinhadas as necessidades sociais e a ética publica (Nicolas & Sampaio,

2024). Sob essa otica, a IA contribui diretamente para:

ODS 4: democratizando o acesso ao conhecimento por meio de plataformas de
aprendizagem adaptativa.

ODS 8: gerando empregos qualificados e otimizando processos produtivos go-
vernamentais.

ODS 9: modernizando infraestrutura e servigos digitais.

ODS 16: fortalecendo instituicdes com transparéncia e accountability baseadas
em dados.

Além dos avancgos ja consolidados, pesquisas recentes indicam que o uso da

IA na gestdo publica n&o se limita @ automacdo, mas se estende a melhoria da

governanga baseada em dados. Segundo Souza e Almeida (2023), governos que

adotaram ferramentas de |A para analise preditiva em saude publica conseguiram

antecipar surtos, otimizar recursos hospitalares e melhorar a alocacdo de vacinas,

especialmente em territérios vulneraveis. Esses resultados reforcam que a IA, quando

bem direcionada, € capaz de reduzir desigualdades no acesso a servigos essenciais.

No entanto, o avancgo da inteligéncia artificial traz desafios éticos e juridicos que

nao podem ser negligenciados. De acordo com Moura e Pires (2024), a auséncia de

marcos regulatérios claros sobre 0 uso da IA no setor publico abre margem para riscos

como viés algoritmico, discriminagao digital e decisbes automatizadas sem devida
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transparéncia. Isso evidencia a necessidade urgente de marcos legais atualizados,
que garantam direitos dos cidadaos e obriguem a prestagao de contas sobre o uso de
tecnologias sensiveis.

A capacitagao dos servidores, nesse contexto, ndo pode ser entendida apenas
como dominio técnico, mas também como desenvolvimento de competéncias éticas,
socioemocionais e de pensamento critico em relagao as tecnologias emergentes.
Rodrigues, Santos e Melo (2025) apontam que experiéncias internacionais bem-
sucedidas, como as observadas em paises nordicos, associam programas de
formagdo em IA a modulos obrigatdrios sobre ética digital, seguranga cibernética e
direitos humanos, garantindo assim uma transformacéo digital centrada nas pessoas.

Ademais, € essencial considerar os impactos da |IA sobre os préprios modelos
de gestdo. Estudos de Lima e Costa (2023) mostram que organizagdes publicas que
adotaram modelos de gestdo agil, integrados a ferramentas de IA, apresentaram
ganhos expressivos na eficiéncia dos processos e na satisfagdo dos usuarios. Esses
modelos favorecem ciclos de entrega mais curtos, tomada de decisdo baseada em
dados em tempo real e maior capacidade de adaptagao frente as demandas sociais
dinamicas, caracteristicas fundamentais para o setor publico contemporaneo.

Por fim, a consolidagédo da inteligéncia artificial no servigo publico deve estar
alinhada a uma visédo de desenvolvimento sustentavel e inclusivo. Segundo relatério
da Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2024), os
governos que priorizam investimentos em |IA verde — tecnologias que otimizam o uso
de energia, reduzem emissdes e promovem economia circular — nao apenas
modernizam seus servicos, mas também contribuem ativamente para os ODS 12
(consumo e producgao responsaveis) e ODS 13 (a¢do contra a mudanga global do
clima). Isso demonstra que a transformacéo digital ndo pode ser dissociada dos
compromissos ambientais globais.

Em sintese, incorporar |IA a gestdo publica oferece oportunidade unica de
impulsionar inovacao, elevar a qualificacdo dos servidores e acelerar o cumprimento
da Agenda 2030. O éxito, contudo, depende de lideranga comprometida, formagao
continuada e arcaboucgo ético-normativo solido que coloque o interesse publico no

centro das decisdes tecnoldgicas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral analisar e propor praticas de gestao
organizacional que promovam um desempenho mais eficiente, ético e sustentavel no
trabalho dos servidores publicos, em consonancia com os principios da Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel. A pesquisa buscou compreender como os
fatores organizacionais e o uso da Inteligéncia Artificial podem contribuir para a
eficiéncia e inovagédo na administragcédo publica, fortalecendo o compromisso com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, que consistiu em identificar os
principais fatores organizacionais que impactam a eficiéncia e a motivagcdo no
desempenho dos servidores publicos, o estudo evidenciou que elementos como
estrutura organizacional, cultura, clima organizacional e politicas de gestdo de
pessoas sao determinantes para a qualidade dos servigos prestados. A clareza de
papéis, o ambiente colaborativo e a valorizagdo dos servidores surgem como
aspectos fundamentais para impulsionar a motivagéo, reduzir a rotatividade e garantir
uma gestao publica mais eficiente e orientada para resultados.

Quanto ao segundo objetivo especifico, que buscou analisar como a adogao
de ferramentas de Inteligéncia Artificial pode otimizar processos organizacionais, a
pesquisa demonstrou que a IA desempenha um papel central na modernizagao do
setor publico, possibilitando a automacao de tarefas, a analise preditiva de dados e o
suporte a tomada de decisées baseadas em evidéncias. Além disso, a |A se mostrou
essencial para a melhoria da qualidade dos servigos publicos e para o fortalecimento
de uma administracdo mais transparente, eficiente e responsiva as demandas da
sociedade, especialmente no contexto da implementacéao dos ODS.

Em relagdo ao terceiro objetivo especifico, que visou propor estratégias de
capacitagao e inovagao na gestdo organizacional, visando a melhoria continua dos
servicos publicos e ao fortalecimento do compromisso com a Agenda 2030, a
pesquisa destacou a necessidade de investimentos em educacdo continuada, o
fomento a cultura de inovacgao, o fortalecimento das parcerias interinstitucionais e o
desenvolvimento de competéncias digitais nos servidores publicos. Tais estratégias
sao indispensaveis para consolidar praticas inovadoras e sustentaveis, alinhadas aos
ODS 4, 8,9 e 16.
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De forma geral, conclui-se que a integragdo entre gestdo organizacional
eficiente, inovagdo tecnolégica e capacitagdao continua é fundamental para
impulsionar a melhoria dos servigos publicos e fortalecer o compromisso do setor
publico com o desenvolvimento sustentavel. A adogido estratégica da Inteligéncia
Artificial, aliada a politicas publicas inclusivas e a valorizagdo dos servidores,
representa um caminho promissor para tornar as instituigdes publicas mais eficazes,
responsaveis e alinhadas aos desafios da contemporaneidade.

Como sugestao para estudos futuros, recomenda-se a realizagao de pesquisas
empiricas que avaliem a implementacdo pratica das ferramentas de Inteligéncia
Artificial na gestao publica brasileira, especialmente em niveis municipais, onde os
desafios de recursos e capacitagao sao mais acentuados. Além disso, estudos que
explorem a percepgao dos servidores publicos em relagéo as inovagdes tecnologicas
podem oferecer insights valiosos para o aprimoramento das estratégias de
capacitagcao e modernizagao administrativa.

Por fim, é importante reconhecer as limitacées deste estudo, que se concentrou
em uma abordagem tedrico-documental, ndo contemplando investigagcdes empiricas
ou analise de casos praticos. A auséncia de dados primarios limita a generalizagao
dos resultados, mas ndo compromete a relevancia das reflexbes e proposi¢coes
apresentadas, que podem servir como base para futuros trabalhos académicos e para
a formulacéo de politicas publicas voltadas ao fortalecimento da gestdo organizacional

e da inovacgao no setor publico.
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