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RESUMO

O trabalho aqui apresentado propde como objetivo o desenvolvimento de um sistema que
auxiliara na gestdo dos processos de agendamento da clinica de fisioterapia. A gestdo da
clinica de fisioterapia vem enfrentando importantes transformac@es ao longo dos anos e,
diante disto, os avangcos em relacdo aos recursos utilizados para auxiliar na gestdo das mais
variadas atividades que abrangem o ambiente em que a clinica de fisioterapia convive. Esse
ambiente, faz com que as clinicas de fisioterapia sejam inseridas em um cenario cada vez
mais competitivo e exigente. Para isso, uma das solu¢des empregadas sera o desenvolvimento
de um sistema de gestdo que gerencie todos esses processos de agendamento dos pacientes,
controle das salas e facilite a visualizacdo dos horarios agendados e disponiveis. Os sistemas
de gestdo tornam-se um dos principais componentes dos sistemas de informacéo das clinicas
de fisioterapia. O projeto de desenvolvimento do sistema foi realizado com a utilizacdo da
metodologia Scrum. No processo da programacao sera utilizada a linguagem PHP, HTML E
CSS que contribuird para uma arquitetura de desenvolvimento do sistema. Na analise para o
desenvolvimento do sistema de gestdo para clinica de fisioterapia foram identificados os
requisitos funcionais e os requisitos ndo funcionais. Assim, foram desenvolvidos os casos de
uso necessarios, diagrama de classe, diagrama de atividade das atividades mais necessarias do
sistema, diagramas de sequéncias, diagrama entidade e relacionamento conceitual junto com o
diagrama modelo relacional logico para a criacdo das tabelas do banco de dados e o0s
protdtipos das telas do sistema. Diante disto, este trabalho busca atingir os objetivos
especificos essenciais para um sistema gque consiga agregar a rotina do ambiente que a clinica

de fisioterapia convive.

Palavras-chave: Sistema de gestdo, Paciente, Profissionais, Clinica de fisioterapia.



ABSTRACT

The work presented here proposes as objective the development of a system that will assist in
the management of the scheduling processes of the physiotherapy clinic. The management of
the physiotherapy clinic has been facing important transformations over the years and, in view
of this, the advances in relation to the resources used to assist in the management of the most
varied activities that cover the environment in which the physiotherapy clinic lives. This
environment makes physiotherapy clinics inserted in an increasingly competitive and
demanding scenario. For this, one of the solutions employed will be the development of a
management system that manages all these processes of scheduling patients, control of rooms
and facilitate the visualization of scheduled and available times. Management systems
become one of the main components of the information systems of physiotherapy clinics. The
system development project was carried out using the Scrum methodology. In the
programming process, PHP, HTML and CSS language will be used, which will contribute to
a system development architecture. In the analysis for the development of the management
system for physiotherapy clinic, functional requirements and non-functional requirements
were identified. Thus, the necessary use cases were developed, class diagram, activity
diagram of the most necessary activities of the system, sequence diagrams, conceptual entity
and relationship diagram together with the logical relational model diagram for creating
database tables and prototypes of system screens. Therefore, this work seeks to achieve the
specific objectives essential for a system that can add to the routine of the environment that
the physiotherapy clinic lives in.

Keywords: Management system, Patient, Professionals, Physiotherapy clinic.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que hoje a sociedade atual vive um processo de transformagdo cultural
marcado pelo acesso a informacdo, pelo conhecimento e, principalmente, pelo avanco
tecnologico. Esse cenario tem levado as pessoas a buscarem cada vez mais a satisfacdo de
suas necessidades, tornando a vida mais trabalhosa e competitiva para todos. Neste contexto,
as empresas perceberam que seus colaboradores procuram ambientes que oferecam algo a
mais para seu beneficio.

Atualmente com o avanco da tecnologia todos os setores da sociedade tém sido
beneficiados com o auge tecnoldgico. Um dos setores que mais tem se beneficiado com o
progresso tecnolégico € o da saude. O uso da tecnologia da informagédo (T1) tem auxiliado no
desenvolvimento de sistemas e capacidades operacionais de maquinas e equipamentos
disponiveis. A tecnologia da informagao “TI” proporciona as empresas de hoje uma série de
vantagens, como a flexibilidade, acessibilidade e disponibilidade de informacéo.

Diante disso, este projeto tem como objetivo em desenvolver um sistema de gestéo
para clinica de fisioterapia que facilite e agilize os processos de agendamento dos referidos
pacientes, bem como o controle das salas e dos pagamentos. O sistema pretende atender as
necessidades dos pacientes, dos funcionarios e dos profissionais da clinica, englobando
quadro principais médulos: pessoas, cadastro, gestdo dos agendamentos e controle financeiro.

O publico-alvo deste projeto sdo as clinicas de fisioterapia que desejam melhorar a
qualidade do seu atendimento e a eficiéncia do seu gerenciamento. O problema que o projeto
visa resolver € a falta de um sistema integrado que possa facilitar a comunicagdo entre 0s
envolvidos e otimizar o uso dos recursos disponiveis. A relevancia do projeto esta em
contribuir para a melhoria da satde dos pacientes, para a satisfacdo dos profissionais e para a

rentabilidade das clinicas.
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1.1 Justificativa

A gestdo de uma clinica de fisioterapia e reabilitacdo neurolégica envolve diversos
desafios, como o agendamento dos horarios das sessbes dos pacientes, o controle das salas e
dos equipamentos disponiveis e 0 recebimento das contas a pagar e receber. Esses processos
demandam tempo, organizagdo e comunicagdo entre os profissionais envolvidos, bem como
entre a clinica e os pacientes. Segundo Santos e Lima (2019), a falta de um sistema pode
comprometer a qualidade do atendimento aos pacientes, a satisfacdo dos profissionais e a

rentabilidade da clinica.

Diante disso, este projeto tem como objetivo desenvolver um sistema de
gerenciamento de gestdo para clinica de fisioterapia que facilite e agilize a visualizacdo e o
agendamento dos horarios das sessdes dos pacientes de cada profissional, bem como o
controle das salas e dos pagamentos. O sistema pretende atender as necessidades dos
pacientes, dos funcionarios e dos profissionais da clinica, englobando trés principais modulos:

cadastro, gestdo de agendamentos e gestdo financeira.

Para desenvolver o sistema proposto, sera utilizado a metodologia agil Scrum, que
consiste em um conjunto de praticas que visam entregar um produto funcional em curtos
periodos de tempo, chamados de sprints. O projeto sera dividido em quatorze sprints de duas
semanas cada, sendo cinco sprints para o planejamento e constru¢do do documento do projeto
e nove sprints para a execucdo e o desenvolvimento do projeto. Utilizara a linguagens de
programacdo HTML, CSS, JAVASCRIPT, PHP para desenvolver o sistema, bem como o

banco de dados MySQL para armazenar as informagoes.

Os resultados esperados com o projeto sdo: a entrega de um sistema de
gerenciamento de gestdo para clinica de fisioterapia que atenda as necessidades dos pacientes,
dos funcionarios e dos profissionais da clinica; a melhoria da qualidade do atendimento aos
pacientes; a otimizacdo do uso dos recursos humanos e materiais das clinicas; e a contribuicdo

para o0 avanco do conhecimento na area de tecnologia da informacéo.

1.2 Hipdtese

Com a implantacdo de um sistema de gestdo para clinica de fisioterapia facilitaria e
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agilizaria o agendamento de horarios para 0s pacientes e a visualizacdo da agenda de cada
profissional, bem como a melhoria o0 gerenciamento de contas a receber da clinica. Esses
beneficios resultariam em uma maior qualidade do atendimento, uma maior satisfacdo dos
profissionais e dos pacientes, uma menor ocorréncia de faltas de atrasos, uma maior

rentabilidade da clinica e uma menor incidéncia de erros e fraudes.

1.3 Objetivos

O presente trabalho tem 0s seguintes objetivos:

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema de gestdo para clinica especializada em fisioterapia e

reabilitacdo neurologica.

1.3.2 Obijetivos Especificos

1. Criar um cadastro de pacientes e profissionais da clinica, para que possam ter acesso

ao sistema de gestéo e aos dados pessoais e profissionais.

2. Implementar um modulo de gestdo dos agendamentos, a fim de permitir que a equipe
da clinica possa fazer o controle das salas de fisioterapia, 0 agendamento de horéarios
de sessbes ou avaliagOes para seus pacientes e a visualizacdo dos seus respectivos

horarios e salas.

3. Elaborar um modulo de controle de contas a receber, com o intuito de facilitar o

controle dos pacientes e 0 pagamento das sessdes de fisioterapia.

1.4 Estrutura do Trabalho

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema de gestdo para clinica de

fisioterapia. Para isso, o trabalho estd organizado da seguinte forma:
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No primeiro capitulo, sdo apresentadas as informacdes gerais sobre o trabalho, como a

introducdo, o problema, os objetivos, a justificativa.

No segundo capitulo e feita uma revisao bibliografica sobre o conceito e histérico da
fisioterapia no brasil, o sistema atual de uma clinica de fisioterapia em Ji-Parana e 0s

trabalhos correlatos relacionados ao tema.

No terceiro capitulo descreve a metodologia utilizada, a metodologia de pesquisa e a
metodologia do desenvolvimento de software e feito uma revisdo bibliogréfica sobre
as tecnologias e ferramentas e linguagem de programacdo utilizadas no
desenvolvimento do projeto. e descreve a arquitetura do codigo utilizado para

desenvolvimento do software.

No quarto capitulo, sdo descritos os resultados e as discussbes obtidos com o
desenvolvimento do sistema trazendo um pouco sobre o aprendizado adquiridos e

possiveis trabalhos futuros.
No quinto capitulo apresenta a conclusdo do trabalho.

No apéndice, apresento o projeto de software do sistema de gestdo para clinica de
fisioterapia nele sdo detalhadas as funcionalidades do sistema utilizando diagramas de

atividade, diagramas de sequéncia e caso de uso expandidos.

No anexo, e apresentado uma comparagdo entre o sistema proposto e outros sistemas
existentes no mercado, porem e uma comparacao genérica, além de um modelo de
ficha de paciente utilizada em uma clinica de fisioterapia de Ji-Parana que serviu como

referéncia para cadastros dos dados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico, serdo apresentados os aspectos tedricos relacionados ao trabalho, que
fundamentam o desenvolvimento do FISIONET, um sistema de gestdo computacional para
clinicas de fisioterapia. Serdo abordados os seguintes temas: o conceito e historico da
fisioterapia no brasil, os trabalhos correlatos na area de sistemas para clinicas de fisioterapia e

o funcionamento atual da clinica sem um sistema computacional.

2.1 Conceito e Histdrico da Fisioterapia no Brasil

A fisioterapia é uma disciplina da area da salde que se dedica ao tratamento e
prevencdo de disturbios do movimento e funcionalidade do corpo humano. Seu objetivo
principal é promover a reabilitacdo, a recuperacao funcional e a melhoria da qualidade de vida
dos individuos, por meio de técnicas terapéuticas, exercicios fisicos, manipulagdes,
modalidades fisicas e outras abordagens (PEREZ; PEREZ, 2016).

A atuacdo do fisioterapeuta abrange uma ampla gama de condi¢cdes de saude,
incluindo lesBes musculoesqueléticas, disturbios neuroldgicos, respiratérios, cardiovasculares
e muitos outros. O fisioterapeuta realiza uma avaliacdo detalhada do paciente, identificando
suas limitagdes funcionais, objetivos de tratamento e necessidades especificas. Com base
nessa avaliacdo, é elaborado um plano de tratamento personalizado, utilizando técnicas e
abordagens adequadas para cada situacdo (PEREZ; PEREZ, 2016).

A fisioterapia utiliza uma variedade de técnicas e recursos para alcancgar seus objetivos
terapéuticos. 1sso pode incluir exercicios terapéuticos, alongamentos, fortalecimento
muscular, treinamento de equilibrio, manipulagdes articulares, mobilizagdes, estimulacdo
elétrica, terapia a laser, entre outras modalidades. Alem disso, o fisioterapeuta tambem
desempenha um papel importante na educacdo do paciente, fornecendo orientagdes sobre
autocuidado, prevencdo de lesdes e adogdo de habitos saudaveis de movimento (PEREZ;
PEREZ, 2016).

A Fisioterapia, enquanto disciplina terapéutica, apresenta uma trajetoria historica
relevante no Brasil, contribuindo para a promoc¢do da saude e a reabilitacdo de individuos.
Desde seus primordios até a atualidade, essa pratica tem se desenvolvido e se adaptado as
demandas da sociedade, consolidando-se como uma profissdo de extrema importancia no
contexto da satide (PEREZ; PEREZ, 2016).
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De acordo com Pérez e Pérez (2016), a Fisioterapia no Brasil tem suas raizes no inicio
do século XX, quando a demanda por cuidados de salde aumentou e surgiram as primeiras
escolas de formacdo profissional. No entanto, foi apenas em 1969 que a profissdo de
fisioterapeuta foi oficialmente reconhecida no pais.

Desde entdo, o campo da Fisioterapia tem vivenciado um crescimento significativo,
acompanhando as transformacdes sociais e avancos cientificos. As diretrizes curriculares
nacionais tém desempenhado um papel fundamental na estruturacdo dos cursos de graduacao
em Fisioterapia no Brasil. Bertoncello e Pivetta (2015) ressaltam a importancia dessas
diretrizes ao promoverem reflexfes necessérias para o aprimoramento da formacgdo dos
fisioterapeutas.

Ao estabelecerem competéncias e habilidades essenciais, tais diretrizes garantem uma
base solida para o ensino e a pratica da Fisioterapia, adequando-se as demandas
contemporaneas da satde. A construcdo historica do curriculo da formacéo do fisioterapeuta é
também abordada por Costa Teixeira, Muniz e Nazaré (2017).

Esses autores evidenciam a evolugdo do curriculo, que passou por transformacdes ao
longo do tempo, incorporando novos conhecimentos, técnicas e abordagens terapéuticas. O
curriculo atual busca uma formacdo ampla e humanista, preparando os profissionais para
atuarem em diferentes cenérios de saude e com diferentes populag¢Ges, promovendo uma Vvisao
integrada do cuidado (PIVETTA, 2015).

Simoni et al. (2015) discutem a formacdo educacional em Fisioterapia no Brasil,
tracando fragmentos histéricos e analisando as perspectivas atuais. Os autores destacam a
importancia do ensino baseado em evidéncias cientificas, da pratica reflexiva e da
interdisciplinaridade, enfatizando a necessidade de uma formacéo continua e atualizada. Além
disso, ressaltam a importancia da insercdo dos estudantes em atividades praticas desde os
primeiros anos do curso, favorecendo a integracdo teoria-pratica e o desenvolvimento de
competéncias clinicas.

Portanto, a Fisioterapia no Brasil possui um histérico marcado por avangos e
adaptacbes, moldando-se as demandas da sociedade e do campo da saude. A partir do
reconhecimento oficial da profissdo até as diretrizes curriculares atuais, observa-se uma busca
constante pela qualidade da formacéo e da pratica fisioterapéutica. A interdisciplinaridade, o
embasamento cientifico e a valorizacdo da pratica reflexiva sdo aspectos fundamentais para a
atuacdo dos fisioterapeutas, que tém como objetivo primordial promover a salde e a
qualidade de vida dos individuos (TOLVES et al, 2016).
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Um aspecto relevante na historia da Fisioterapia no Brasil é a sua crescente insergdo
no sistema de saude. Gradualmente, os servicos de fisioterapia foram sendo incorporados
tanto na rede puablica quanto na privada, ampliando o acesso da populagdo aos cuidados
fisioterapéuticos. Essa expansao contribuiu para uma maior visibilidade da profisséo e para a
valorizacdo de seu papel na promogdo da saude e na reabilitacdo de pacientes (PIVETTA,
2015).

A formacdo em Fisioterapia no Brasil tem sido aprimorada ao longo dos anos,
buscando um equilibrio entre teoria e pratica, conhecimento técnico e humanizacdo do
cuidado. As diretrizes curriculares nacionais tém desempenhado um papel crucial nesse
processo, estabelecendo os fundamentos pedagdgicos e as competéncias necessarias para a
formacéo do fisioterapeuta (SILVA et al, 2021).

Essas diretrizes sdo atualizadas periodicamente, buscando acompanhar as demandas da
sociedade e as transformacdes na area da salde. A valorizagdo da pesquisa cientifica e da
pratica baseada em evidéncias tem sido uma tendéncia crescente na formacao em Fisioterapia.
A incorporacdo de abordagens terapéuticas inovadoras, a utilizacdo de tecnologias avancadas
e a constante atualizacdo dos conhecimentos sdo aspectos essenciais para garantir a qualidade
do cuidado oferecido pelos fisioterapeutas (PIVETTA, 2015).

Além disso, a interdisciplinaridade tem se mostrado fundamental no contexto da
Fisioterapia. A colaboracdo entre diferentes profissionais de saude, como médicos,
enfermeiros, psicologos e terapeutas ocupacionais, fortalece a abordagem integral do paciente,
considerando aspectos biopsicossociais e promovendo uma melhor assisténcia e resultados
mais efetivos (PIVETTA, 2015).

2.1.1 Especialidades e areas de atuacdo

A Fisioterapia é uma profissdo ampla e diversificada, que abrange uma variedade de
areas de atuacdo. Os fisioterapeutas possuem a oportunidade de se especializarem em
diferentes campos, buscando aprimorar seus conhecimentos e habilidades para oferecer um
cuidado mais especifico e qualificado aos pacientes (SILVA et al, 2021).

A especializagdo profissional na Fisioterapia € um caminho importante para a
qualificagdo e aprimoramento do fisioterapeuta. Segundo Silva et al. (2021), a busca por
especializacBes representa uma estratégia de qualificacdo profissional, permitindo que os

fisioterapeutas adquiram conhecimentos avangados em areas especificas de interesse.
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Essas especializagcbes oferecem um aprofundamento nas praticas clinicas, no
embasamento cientifico e nas abordagens terapéuticas, contribuindo para um cuidado mais
especializado e efetivo. No Brasil, existem diversas especialidades reconhecidas na
Fisioterapia (SILVA et al, 2021).

Tolves et al. (2016) realizaram uma andlise bibliométrica da Fisioterapia no pais,
destacando as especialidades mais frequentes na producao cientifica. Entre as areas de atuacdo
mais comuns estdo a Fisioterapia Musculoesquelética, a Fisioterapia Respiratoria, a
Fisioterapia Neuro funcional, a Fisioterapia em Gerontologia, a Fisioterapia em Pediatria,
entre outras.

Cada especialidade apresenta caracteristicas e demandas especificas, proporcionando
uma ampla gama de possibilidades para os fisioterapeutas se especializarem. A Fisioterapia
Musculoesquelética concentra-se no tratamento de lesbes e disfungdes relacionadas aos
musculos, articulagbes e ossos. E uma area ampla que inclui a reabilitagdo de lesdes
esportivas, o tratamento de problemas posturais e a recuperacdo pés-cirargica, entre outros
aspectos. Ja a Fisioterapia Respiratéria dedica-se ao cuidado de pacientes com doencas
pulmonares, buscando melhorar a capacidade respiratdria, prevenir complicacdes e promover
a qualidade de vida (SILVA et al, 2021).

A Fisioterapia Neurofuncional estd voltada para a reabilitacdo de individuos com
lesdes ou disfuncdes do sistema nervoso, como acidentes vasculares cerebrais, lesbes
medulares ou doencas neurologicas. Seu foco é a recuperacdo funcional e a melhora da
independéncia dos pacientes (PIVETTA, 2015).

A Fisioterapia em Gerontologia tem como objetivo promover a salde e 0 bem-estar de
idosos, abordando questdes como prevencao de quedas, melhoria da mobilidade e manutencéo
da autonomia. A Fisioterapia em Pediatria é direcionada ao cuidado de criancas, desde recém-
nascidos até adolescentes, abordando aspectos como a estimulagdo precoce, a reabilitacdo de
condigles congénitas ou adquiridas e o suporte ao desenvolvimento motor e funcional
(PIVETTA, 2015).

Essas sdo apenas algumas das areas de atuacao na Fisioterapia, e cada uma delas exige
conhecimentos especificos e técnicas adequadas. A especializacdo proporciona uma
oportunidade de aprofundamento nessas areas, permitindo ao fisioterapeuta oferecer um
cuidado mais direcionado e eficaz aos seus pacientes (TOLVES et al, 2016).

As areas de atuacdo na Fisioterapia sdo diversas e oferecem um amplo leque de possibilidades
para os profissionais se especializarem. A busca pela especializacdo € uma estratégia

relevante para a qualificacdo e o aprimoramento do fisioterapeuta, permitindo uma atuagao
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mais eficiente e adequada as demandas especificas de cada area. A diversidade de
especialidades reconhecidas proporciona aos fisioterapeutas a oportunidade de ampliar seu
horizonte profissional e contribuir de maneira significativa para a promoc¢do da salde e a
reabilitacdo dos pacientes (SILVA et al, 2021).

2.2 Trabalhos Correlatos

A vérias ferramentas desenvolvidas para o gerenciamento de agendamento de
consultas médicas e algumas voltadas para a area da fisioterapia.

Um dessas ferramentas podem — se citar como trabalho correlatos o TCC Il realizado
por Cunha (2012) para conclusdo de curso de Sistema de Informacdo na universidade
Regional de Blumenau, o TCC Il de Cunha (2012) deve como objetivo o desenvolvimento e a
implantacdo de um sistema de informacdo para gerenciamento de consultas médicas para a
clinica médica Maria Auxiliadora, foi desenvolvido um sistema no qual os funcionarios e 0s
médicos sejam capazes de registrar informacgdes dos pacientes, agendar e gerenciar consultas
e retornos, emitir receituario, visualizar o prontudrio do paciente, entre outros recursos
solicitados, foi desenvolvido na linguagem PHP, utilizou o banco de dados MySQL para
armazenar informacges e para disponibilizar o site na rede foi utilizado o Apache HTTPD.

Pode-se notar, abaixo na figura 1.

Figura 1 - Sistema de gerenciamento de consultas Médicas

Sistema iamento
de Consultas Medicas

Fonte: Cunha (2012).1

! Disponivel em: http://www.inf.furb.br/~pericas/orientacoes/ConsultaMedica2012.pdf. Acesso em: 29 jun.
2022.
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Tafner (2008), no seu trabalho de conclusdo de curso tcc, elaborou um sistema de
gerenciamento de consultas de clinicas médicas e resultados de exames na web para a
conclusdo de curso de sistema de informagdo — bacharelado na universidade regional de
Blumenau, teve como objetivo o desenvolvimento e a implantacdo de um sistema de
informac&o para gerenciamento de uma clinica médica. O sistema disponibiliza os prontuarios
e pacientes cadastrados como também toda a agenda de consultas, retornos e exames, atraves
de uma aplicacdo web, facilitando o gerenciamento para o médico, funcionario e seus
pacientes. O sistema 3wsazz ee3ema possibilita ao paciente marcar a sua consulta ou retorno
através da web para com isso criar um vinculo maior entre o paciente e a clinica, diminuindo

a quantidade de desisténcia. Pode-se notar, abaixo na figura 2.

Figura 2 - Sistema de gerenciamento de consultas de clinica
médicas

- =101
frquvo  Egter Exbe  Eavorkos  Forramentas  Alde 4

O0-O-1x & W) & -l @410 3

Endereco [£) hetp:jflocatost/arenipacmare /aut_pacente.pho =83

Seja bem vindo(a) Allan

Menu

Consulta/Retorno
Prontudrio
Receita

Logoff

Copyright @ 2007, Allan Tafner®

Fonte: Tafner (2008).2

Um outro trabalho correlato e do Alves (2007), desenvolveu um trabalho de concluséo
de curso para a conclusdo do curso Il do curso de sistema de informacgdo — bacharelado na
universidade regional de Blumenau, o seu trabalho foi voltado para clinica de fisioterapia e
um sistema de agendamento e gerenciamento de consultas clinicas, o seu trabalho apresenta
uma aplicagdo para automatizar o processo de agendamento confirmado e gerenciamento de
consultas clinicas on-line, através de um portal corporativo, o sistema foi concebido para
utilizacdo tanto pelos profissionais de uma clinica de fisioterapia, quanto para pacientes. Tem

a funcédo principal de permitir o agendamento e confirmacdo de consultas via internet,

2 Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1IRQgL7Z06sJoDz3QwHO0e Y KjfRELyJeKog/view?usp=drive_link. Acesso em:
fev. 2022.


https://drive.google.com/file/d/1RQqL7ZO6sJoDz3QwH0eYKjfRELyJeKoq/view?usp=drive_link
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informando os usuarios do sistema através do envio de mensagem de notificagdo. Como

mostrar a figura 3 abaixo.

Figura 3 - Sistema do Portal NovaFisio

FOET

Fonte: Alves (2007).2

2.3 Sistema Atual

Em uma clinica especializada em fisioterapia e reabilitacdo neuroldgica localizada
em Ji-Parand, Ronddnia, que atua ha alguns anos nesta area da sadde, a clinica ainda ndo é
informatizada, pois ndo encontrou um sistema que cumprisse com a necessidade da equipe
que ali trabalha. A forma do agendamento e visualizacdo dos horarios de seus pacientes €
através de uma planilha de Excel onde consome muito tempo.

A coleta de dados dos pacientes, profissionais, contas a receber, recibo, relatério sao
feitos de modo quase manual. Cada profissional tem seus pacientes e horarios, porém a
visualizacdo atualmente € somente dentro da clinica.

O desenvolvimento do sistema e para gerenciar o agendamento de horérios de
sessOes e avaliacdes e contas a receber, o cadastro de funcionarios que sera realizado pelo
administrador ou secretaria da clinica, tera a visualizacdo da agenda com todos os horéarios
dos pacientes, cadastro de pacientes e profissionais podendo ser feito pela a secretaria e
administrador, tera o agendamento de horario de sessdes e avaliacBes para 0s pacientes,
secretéria e o administrator poderdo fazer, um controle financeiro onde pode gerar relatérios

financeiros, relatérios de agendamentos e demonstrativo de lucro.

3 Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1_8MCd7NEQKIiX4h4JvfBQrzZqCjZM8jcU7/view?usp=drive_link. Acesso em
fev. 2022.


https://drive.google.com/file/d/1_8MCd7NEQKiX4h4JvfBQrZqCjZM8jcU7/view?usp=drive_link
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O sistema desenvolvido substituira o cadastro de paciente e profissionais feito
manual e o agendamento de horarios feito pela planilha Excel, o sistema que sera
desenvolvido pretende-se trazer mais facilidade e agilidade para a secretaria e profissionais
que poderdo melhor gerenciar o tempo e podera visualizar sua agenda de qualquer local que
tenha acesso a internet.

Com o sistema de gerenciamento de agenda e contas a receber ndo serd mais
necessario deslocar até a clinica para visualizar sua agenda, serd disponibilizada uma forma
de lembrete que sera enviada por WhatsApp, feito automaticamente pelo sistema, ou caso a
secretaria entrar em contato com o paciente ou profissionais. Pode-se notar, abaixo na figura 4

o modelo da planilha em Excel utilizada pela clinica para fazer o controle dos agendamentos.

Figura 4 - Modelo da tabela de agendamento
| im0 8 - 30 e NS

Fonte: clinica de fisioterapia selecionada.
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3 METODOLOGIA

A solucdo desenvolvida surgiu mediante uma conversa com uma fisioterapeuta de
uma clinica especializada em fisioterapia e reabilitacdo neuroldgica, que e uma das
fisioterapeuta do meu filho, percebi que atualmente a equipe utiliza planilhas de Excel para o
agendamento de horarios das sessdes e avaliagdes dos paciente, porém, estes agendamentos s
podem ser feito e visualizado dentro da clinica pela secretaria ou pelas profissionais,
ocorrendo um consumo consideravel de tempo tentando achar o melhor dia para as sessdes ou
avaliacOes para 0 seus pacientes, observando essas dificuldades surgiu a ideia de melhoria na
forma como sdo realizados os agendamentos atualmente, permitindo que elas facam os
agendamentos e a visualizacdo de seus horarios em qualquer outro lugar com acesso a internet
de forma rapida e com agilidade.

Tendo em vista estas necessidades a solugdo encontrada e a criacdo de um sistema de
gestdo para a clinica especializada em fisioterapia e reabilitacdo neurolégica, de modo a
padronizar e facilitar o controle dos agendamentos e das contas a receber, levando em
consideracdo requisitos como facil usabilidade, interatividade, automatizagdo do agendamento
manuais, agilidade e integridade dos dados.

O sistema de gestdo para clinica de fisioterapia — FISIONET, permitira um controle
financeiro, o cadastro de funcionérios, cadastro de usuarios, cadastro dos pacientes,
agendamentos de horarios de sessdes ou avaliagdes de pacientes, permitira o cancelamento de
horarios, o tipo de convénio, possibilitando uma visualizacdo clara das informacGes
selecionadas, e caso necessario tomar as devidas providéncias de ajuste ou melhoria.

Para garantir seguranca nas informacOes privadas de cada paciente, o sistema
possuird o controle de acesso mediante o perfil do usuario profissional ou recepcionista
(secretaria). Dessa forma sera atribuido ao usuario cadastrado as permissdes necessarias para
a realizacdo de seu trabalho. No que se diz respeito a visualizacdo de telas e seguranca das
informacdes de cada paciente, de modo a evitar que qualquer pessoa realize uma alteragdo
errada, visualize informac@es de paciente ou até mesmo exclua uma informacéo do paciente.

O problema mais relevante € o consumo de tempo no agendamento de horario.
Devido a falta de um sistema automatizado, pode-se agendar nimeros elevados de pacientes.
A partir do sistema de gerenciamento de agenda sera possivel controlar os agendamentos e
horarios de uma forma mais simples, rapidas e com maior visibilidade, dessa forma realizando
0 agendamento de quantidade correta de paciente a serem atendidos no dia e ndo consumindo

muito tempo.
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Pode-se identificar como problemética a manutencdo e uso dos arquivos manuscritos de cada

paciente. Utilizando papel para histdrico e registro dos pacientes, com o passar do tempo o

papel degrada-se e fica em estado ilegivel. Com o acimulo de fichas o espaco necessario para

guarda-los aumenta e demanda mais area.

No sistema de gestdo para clinica de fisioterapia - FISIONET, o paciente possui um

cadastro eletrénico contendo todos os seus dados necessarios, e estard a disposicdo dos

profissionais a qualquer momento. E todas essas informacgdes ficam armazenadas no banco de

dados.

Para a construgdo do sistema sera necessaria a utilizacdo das seguintes ferramentas:

1.

8.
9.

10.
11.

12.

13.

Ferramenta Astah UML para a modelagem dos diagramas UML (linguagem de
modelagem que permite representar um sistema de forma padronizada).

Linguagem HTML (Hypertext Markup Language) linguagem de marcacdo para
estruturar e dar significado para o sistema.

Linguagem PHP (Hypertext Preprocessor) para a codificagdo do sistema.

Linguagem de marcacdo CSS (Cascading Style Sheet) linguagem de regras de estilo
para aplicar estilo no conteudo HTML.

Linguagem JAVASCRIPT (JS) linguagem de programagdo para criar conteddo com
validacdo de dados.

Editor de cddigo VISUAL STUDIO CODE (VC CODE) ferramenta para a criacao de
softwares.

Linguagem SQL (Structured Query Language) para comunicar como o banco de dados
com o objetivo de manusear os dados que eles armazenam.

Ferramenta MY SQL sistema gerenciador de banco de dados.

Ferramenta FIGMA para a criacdo dos protétipos das interfaces do sistema.

BRMODELO ferramenta para a modelagem conceitual do banco de dados.

O formato JSON (JavaScript Object Notation) para a transferéncia de dados
estruturados.
Servidor APACHE HTTP SERVER para mostrar e manter o sistema na internet.

(Servidor de internet).
BOOTSTRAP framework web com codigo-fonte aberto para desenvolvimento de

componentes de interface e front-end.

3.1 Metodologia da Pesquisa
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O objetivo deste trabalho é desenvolver um sistema de gestdo para clinica de
fisioterapia que possibilita o controle dos processos administrativos, financeiros e
assistenciais, bem como a coleta e analise de dados estatisticos sobre os atendimentos
realizados. para isso, serd adotado a metodologia de estudo de caso, que consiste em
investigar um assunto especifico de forma aprofundada, buscando compreender os aspectos
relevantes e contribuir para novas pesquisas sobre o tema.

Segundo Yin (2010), o Estudo de Caso permite responder perguntas do tipo “como?”
e “Porque?” sobre um caso particular que merece ser estudado. O autor prop8e quatro etapas
para a realizacdo de um estudo de caso: planejamento, coleta de dados, analise de dados e
relatorio.

Na etapa de planejamento que é correspondente ao primeiro e segundo capitulo, sera
definido o problema de pesquisa, 0s objetivos, as questdes norteadoras, a justificativa e a
relevancia do presente estudo. Além disso, serd feito uma revisdo da literatura sobre os
conceitos e as técnicas relacionadas ao tema, tais como: conceito e histérico da fisioterapia no
brasil, o sistema atual da clinica de fisioterapia selecionada e os trabalhos correlatos
relacionados ao tema.

Na etapa coleta de dados, sera selecionada uma clinica de fisioterapia que atenda aos
critérios de elegibilidade definidos previamente, tais como: porte, localizacdo, tempo de
funcionamento, numero de profissionais e pacientes, disponibilidade para participar do
estudo, etc. sera utilizada as seguintes técnicas de coleta de dados: observacdo direta,
entrevista semiestruturada, analise documental. os dados serdo coletados junto ao
administrador e profissionais da clinica selecionada. apresentado no segundo capitulo onde
apresenta o sistema atual da clinica escolhida.

Na etapa de analise de dados, sera feita uma analise qualitativa e quantitativa dos
dados coletados, utilizando-se técnicas como: analise de contetdo, anélise descritiva, analise
inferencial, os dados serdo organizados em categorias e subcategorias, buscando-se identificar
os pontos fortes e fracos da gestdo da clinica, as necessidades e expectativas dos usuarios do
sistema as funcionalidades e requisitos do sistema proposto apresentados no terceiro capitulo.

Na etapa de relatorio, sera elaborado o texto final do trabalho, seguindo a estrutura
definida pela instituicdo, o relatdrio conterd os seguintes elementos: introdugdo,
fundamentacdo tedrica, metodologia, resultados e discussdo, conclusdo e referéncias, o
relatorio também apresentard o protétipo do sistema desenvolvido com base nos dados

coletados e analisados.
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3.2 Metodologia de Desenvolvimento de Software

Para o projeto de desenvolvimento do sistema FISIONET 1.0 utilizei a metodologia
de desenvolvimento Agil Scrum devido essa metodologia ser altamente utilizada tendo como
caracteristicas de uma execucdo &gil, boa comunicacdo em equipe e resultados excelentes.
Geralmente o gerenciamento do projeto com a metodologia Scrum sdo compostas por times
ou equipes de 5 ou mais pessoas, gerando ganhos tanto na flexibilidade do trabalho quanto na
qualidade da comunicacdo, o que faz com que essa equipe ou times sejam altamente
adaptativos.

Mas € importante esclarecer que 0os métodos ageis ndo valorizam necessariamente a
entrega rapida ou a entrega rigorosa no prazo. Agil neste contexto significa ter a capacidade

de responder as mudancas e adaptar o projeto as mudangas de forma organizada e segura.

3.2.1 Sobre a Metodologia

Scrum é um método de desenvolvimento &gil desenvolvido por Jeff Sutherland e
equipe em 1990. Como muitos métodos de fazer coisas que sdo considerados antigos, o
Scrum foi fortemente influenciado pela cultura japonesa e suas melhores praticas,
especialmente os principios de manufatura enxuta usados pelas empresas Honda e Toyota. Em
1986, Takeuchi e Nonaka escreveram um artigo famoso intitulado "The New Product Game"
e explicaram que projetos que usam equipes pequenas e diversificadas produzem melhores
resultados (SBROCCO, 2012).

O termo Scrum vem da combinacédo de equipes de alto desempenho usando Scrum
com uma estrutura geral de rugby. No rugby, esta formacao é utilizada quando ha necessidade
de recomecar 0 jogo, com todos os jogadores combinados. Segundo Sbrocco (2012), o uso
desse termo parece adequado porque, no rugby, cada equipe trabalha em conjunto, como uma
unidade integrada, cada membro desempenha um papel especifico e todos se ajudam a buscar

0 mesmo beneficio. De acordo com Pressman (2006), os principios do Scrum sao:

o Pequenas equipes de trabalho organizadas com objetivo de maximizar a
comunicacdo, minimizar a supervisdo e maximizar o compartilhamento de

informacdes;
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o Com objetivo de garantir que o produto seja produzido da melhor forma
possivel é preciso que tanto as modificagdes técnicas quanto a de negdcios seja
adaptavel,

o O processo produz frequentes incrementos de software que, no final de cada

ciclo, podem ser testados, ajustados, documentados e expandidos;

o Documentacdo e testes devem ser realizados no decorrer da constru¢do do
produto;

o O processo fornece a habilidade de declarar o produto pronto sempre que
necessario;

o O trabalho do desenvolvimento, assim como o pessoal que ira realiza-lo, deve

ser dividido em pequenas partes para facil gerenciamento.

N&do existe uma solucdo magica para resolver problemas complexos, mas ha um

consenso de que o Scrum pode ser usado para resolver esses problemas (SBROCCO, 2012),

sendo:
o Desenvolvimentos  complexos em  que 0s requisitos  mudam
rapidamente e constantemente;
o Gerenciar e controlar o desenvolvimento do trabalho;
o Tornar a equipe autogerenciavel e funcional,
o Implementar o conceito iterativo e incremental no desenvolvimento de software

e/ou produtos;

Identificar causas de problemas e remover impedimentos;

Valorizar individuos.

Segundo Schwaber (2004), o Scrum aliado ao XP possui processos de melhoria
continua que aumentam significativamente a produtividade da equipe. O habito que os
membros da equipe adquirem com o Scrum é o comprometimento, pois uma vez que a equipe
decida o que precisa ser feito, fara de tudo para que seja feito. E para promover a unido da

equipe, pois fard com que os membros se ajudem a alcangar um objetivo comum.

De acordo com Pressman (2006), os principios listados acima sdo usados para
orientar as atividades de desenvolvimento. Cada atividade de desenvolvimento de requisitos
ocorre dentro de um padrdo chamado Sprint. A complexidade do requisito afetara o namero
de Sprints necessarios para desenvolver a solucdo. A equipe tem como principio basico que o
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cliente pode mudar de ideia durante o ciclo de vida, portanto, a equipe deve ser flexivel para

incluir essas mudancas no ciclo de vida.

3.2.2 Ciclo de Vida da Metodologia no Projeto do Sistema

Sutherland (2012) descreve o Scrum como um framework iterativo e incremental, com
sua estrutura de desenvolvimento baseada em ciclos de trabalho, chamados de Sprints, e
reunides que ocorrem durante o projeto. O ciclo de desenvolvimento comega com a criagao de
um Product Backlog (BP) pelo Product Owner (PO), que documenta os requisitos do cliente e
0s prioriza no processo Scrum. Também é levantado o custo do projeto, assim como seu risco,
e também é definido quem serd o Scrum Master. Apos as defini¢des iniciais, 0 proxXimo passo
é definir o Sprint Backlog. Esse processo é realizado na Reunido de Planejamento da Sprint,
que € dividida em duas partes, onde sdo definidos os itens que fardo parte do Sprint Backlog,

que compdem o Sprint.

Cada iteracdo nao dura mais do que um més e, depois que termina, outra comeca sem
pausa e € chamada de Sprint. No inicio de cada Sprint, a equipe e o cliente se reinem,
selecionam os itens prioritarios a serem melhorados e definem um prazo de entrega. Esses
itens ndo podem ser alterados durante a Sprint. O andamento do trabalho é verificado todos 0s
dias e ha uma pequena reunido para verificar o andamento do projeto chamado Daily Scrum.
Ao final do Sprint, a equipe se reiine com o cliente e demonstra o que foi construido, por meio
do Sprint Review e, por fim, do Sprint Retrospective. Com o fim do Sprint, o ciclo recomeca
(SUTHERLAND, 2012).

Ainda, de acordo com Sutherland (2012), o foco principal do Scrum €é que o produto
esteja pronto ao final do Sprint. No caso de software, significa ter o cédigo compilado,
totalmente testado e enviado. Scrum é principalmente sobre teste e adaptacdo. Dado que o
desenvolvimento de software envolve inevitavelmente um processo de aprendizado, inovagao
e surpresa, o Scrum enfatiza uma fase curta de desenvolvimento, avaliando tanto o produto
resultante quanto os processos utilizados para atingir o objetivo, e entdo ajustando 0s
objetivos do produto, e os procedimentos realizados, repete o processo até que o cliente fique

satisfeito com a entrega. Figura 5.

Figura 5 - Ciclo de Vida Metodologia no Projeto do Sistema.
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Fonte: Blog Trainning Education®.

3.3 Tecnologias e Ferramentas do desenvolvimento de Software

3.3.1 Linguagem HTML.:

E uma linguagem com a qual se definem as paginas web. Basicamente trata-se de um
conjunto de etiquetas (tags) que servem para definir a forma na qual se apresentara o texto e
outros elementos da pagina. O HTML é uma linguagem de programacdo muito facil de
aprender, 0 que permite que qualquer pessoa, mesmo que nunca tenha programado possa
enfrentar a tarefa de criar um website (CUNHA, 2015).

3.3.2 Linguagem PHP:

PHP é uma linguagem que permite a criagdo de sites web dindmicos, permitindo a
interacdo do usuario por meio de formularios, parametros de URL e links. A diferenca entre
linguagens como PHP e Javascript € que o codigo PHP ¢é executado no servidor, apenas html
simples é enviado ao cliente. Desta forma é possivel interagir com dados e aplicacGes
existentes no servidor, com a vantagem de ndo expor o codigo fonte ao cliente. I1sso pode ser

atil se o programa estiver lidando com senhas ou qualquer tipo de informagé&o sensivel.

4 Disponivel em: https://blog.trainning.com.br/projetos/curso-de-scrum/. Acesso em: 2022.


https://blog.trainning.com.br/projetos/curso-de-scrum/
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O que distingue o PHP de um script CGI escrito em C ou Perl é que o codigo PHP
estd embutido no préprio HTML, enquanto em alguns casos é necessario que o script CGl
gere todo o codigo HTML ou leia de outro arquivo (BARRETO, 2000).

3.3.3 Linguagem CSS:

O Cascading Style Sheets (CSS) ¢ uma "folha de estilo" composta por “camadas” e
utilizada para definir a apresentacéo (aparéncia) em paginas da internet que adotam para o seu
desenvolvimento linguagens de marcacdo (como XML, HTML e XHTML). O CSS define
como serdo exibidos os elementos contidos no codigo de uma pagina da internet e sua maior
vantagem e efetuar a separacdo entre o formato e o contetdo de um documento. (CUNHA,
2015)

3.3.4 Linguagem JavaScript:

Javascript € uma linguagem de script incorporada a um documento HTML.
Historicamente, trata-se da primeira linguagem de scripts para a web. Esta linguagem é uma
linguagem de programacdo que traz melhorias para a linguagem HTML, permitindo a
execucdo de comandos do cliente, ou seja, em termos do navegador e ndo do servidor web.
(CUNHA, 2015)

3.3.5 Ferramenta Visual Studio Code:

O VS Code é um editor de texto, mantido pela Microsoft e lancado em 2015. E
totalmente gratuito e também de cddigo aberto, ou seja, todo o seu codigo-fonte é aberto e
estd disponivel neste repositério no GitHub. Isso significa que qualquer pessoa pode
contribuir com o VS Code e torna mais fécil para a comunidade ajudar a corrigir bugs e criar
novas extensdes. Além disso, é uma ferramenta multiplataforma e esta disponivel para os
sistemas operacionais Mac, Linux e Windows. Ele também tem suporte as mais populares
linguagens, como Javascript, Java, PHP, HTML, CSS, TypeScript, Python, Ruby, C++, C#,
SQL, entre outras muitas linguagens. Tudo de uma forma muito simples de alternar entre
diversos tipos de projetos e linguagens (BERNARDO, 2022).
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Este editor possui algumas vantagens em seu uso, entre elas: IntelliSense, que é um
autocompletar de codigo inteligente que te auxilia com base na linguagem que vocé utiliza,
variaveis, tipos, funcoes definidas e mdédulos importados; Uma ferramenta de depuragao, com
pontos de interrupcdo, uma pilha de chamadas detalhada e um console interativo para ajuda-lo
durante a execugéo de seu aplicativo; integragdo com Git para que vocé possa fazer seus
proprios commits, ver diferencas, push ou pull de codigo diretamente da interface do editor;
uma série de extensbes a serem instaladas, com novos temas, suporte a novos idiomas,
integragdes e servigos, entre muitos recursos; integragdo com Microsoft Azure para fazer suas
implantagdes diretamente através do VS Code; e outros beneficios que vocé obtera de todo
este post (BERNARDO, 2022).

3.3.6 Linguagem SQL.:

O SQL (Structured Query Language), ou linguagem de consulta estruturada, é
utilizada para estabelecer comunicacdo com o banco de dados. Thompson (2005) enfatiza que
SQL se trata de uma linguagem embutida em outra linguagem, que da suporte a SQL. Os
servidores SQL como, por exemplo, o da Oracle, MySQL ou MS SQL Server, possibilitam o
uso de linguagem SQL em toda sua plenitude.

A sua facilidade de uso e simplicidade fizeram da linguagem SQL um padrdo de
banco de dados. Ao contrério de outras linguagens de consulta a bancos de dados, 0 SQL
determina a forma do resultado e ndo o caminho para chegar a ele. Adicionalmente, enquanto

a maioria das demais linguagens sdo procedurais, a SQL é declarativa. (DATE, 2004).

3.3.7 Ferramenta MySql:

O sistema que gerencia 0 banco de dados é chamado de SGBD (Sistema de
Gerenciamento de Dados). Existem diversos SGBDs disponiveis, cada um voltado para o tipo
de expectativa do usuario e o volume de dados a ser tratado. O MySQL DBMS é simples, mas
muito eficiente, além de ser distribuido gratuitamente. Por isso, € um dos mais utilizados em

projetos de Bioinformatica.

Bancos de dados sdo estruturas de dados compostas principalmente de tabelas.

Existem tabelas internas do sistema e as chamadas tabelas de negdcios. Os usuarios criam
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tabelas de entidades para associar entidades. As tabelas nada mais sdo do que planilhas: elas
tém linhas e colunas. A sintaxe do MySQL permite selecionar colunas para pesquisar e
comparar entradas (registros) de linhas da tabela de negdcios. Enquanto isso, as tabelas do

sistema cuidam da identificacdo e dos relacionamentos entre os campos em diferentes tabelas.

3.3.8 Ferramenta Figma:

O Figma é um software de edicdo grafica de vetor e prototipagem. Tem como base
principal o navegador web, possui ferramentas offline que podem ser instalados no desktop
para GNU/Linux, macOS e Windows. E muito utilizado na criacdo de interfaces graficas que
visam entender a forma com que o usuario interage com as midias digitais (sites, apps, etc.),
entrando em questdes de UI/UX (user interface experience ou experiéncia da interface com o
usuario). Ainda é possivel que os prototipos sejam desenvolvidos de modo colaborativo, com

outros usuarios interagindo remotamente e simultaneo.

3.3.9 Ferramenta BrModelo:

A brModelo é uma ferramenta de apoio ao projeto de BDs relacionais desenvolvida
pelo Grupo de BD da UFSC (GBD/UFSC). Passados quinze anos da sua criagdo e da sua
divulgacdo na comunidade nacional de BD, verifica-se hoje o seu amplo uso em disciplinas de
BD em nivel de graduacédo e pds-graduacdo, bem como em cursos voltados ao projeto de BD
Brasil afora. Um exemplo disso sdo os diversos tutoriais produzidos e disponibilizados por
professores e profissionais que a utilizam.

O principal motivo para a popularidade da brModelo ao longo de todo esse tempo
sdo 0s seus principais diferenciais em relacao a ferramentas com proposito similar:

1) suporte a todas as etapas tradicionais de projeto de um BD: conceitual, l0gica e
fisica;

2) auxilio na tomada de decisGes durante a gera¢cdo da modelagem logica;

3) suporte a todos os conceitos do modelo entidade-relacionamento estendido
(modelo DER) conforme proposto pela principal literatura nacional sobre projeto de BD
(HEUSER, 2008).
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3.3.10 JSON:

JSON (JavaScript Object Notation) € um modelo para armazenamento e transmisséo
de informagdes no formato texto. Apesar de muito simples, tem sido bastante utilizado por
aplicacdes Web devido a sua capacidade de estruturar informagdes de uma forma bem mais

compacta, tornando mais rapido a analise dessas informacoes.

3.3.11 Servidor Apache Web:

Atualmente o servidor apache é o mais utilizado na internet, aproximadamente 55%,
entre os tdpicos responsaveis por sua popularidade podemos destacar: a sua instalacdo e
configuragdo ¢ muito simples, suporte a SSL, suporte a cgi’s, suporte a banco de dados,
grande suporte técnicos em listas de discussao, estabilidade, escalabilidade, seguranca quando
bem configurado, suportada por diversas plataformas (Linux, *BSD, Solaris, IRIX, Digital
UNIX, AlX, IBM 0OS/2, SCO, HPUX, Windows NT e outros).

O apache é escrito em C ANSI, é um software open source livremente distribuido no
site. www.apache.org pela “The Apache Software Foundation” onde diversos voluntarios
contribuem intelectualmente para o “projeto apache”. Devemos respeitar a licenca do apache

que esta em: http://www.apache.org/LICENSE.txt.

No site do apache podemos encontrar diversas informagcfes como: relacGes e
correcOes de Bugs, informacdes sobre cgi’s, informagdes sobre banco de dados, informagdes

sobre SSL e outros.

3.3.12 Ferramenta Astah UML.:

A linguagem de modelagem UML (Unified Modeling Language), tornou-se a
representacdo gréafica mais presente nos projetos de software orientado a objeto, e a

linguagem Java, tornou-se uma das linguagens de programacao mais utilizadas na atualidade.

A Astah é uma ferramenta CASE (Computer-Aided Software Engineering) vastamente
utilizada para a modelagem de solugdes de software fazendo uso da UML. Ela dispde de uma

versdao free “community” e de uma versdo paga “professional”. Astah ¢ desenvolvido na
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plataforma JAVA e permite que seja modelado solugbes de software fazendo uso de uma
linguagem que seja mais proxima do pensamento humano. Ela admite que os modelos criados
sejam transformados em cddigos, conceito conhecido na computagdo como engenharia a
frente. Astah também aceita que codigos ja criados, sejam transformados em modelos UML,

através da engenharia reversa.

3.3.13 Framework Bootstrap:

O Framework Bootstrap € uma ferramenta amplamente utilizada no desenvolvimento
de interfaces web responsivas e adaptaveis. Segundo Gaikwad e Adkar (2019), o Bootstrap €
um framework front-end que combina HTML, CSS e JavaScript, fornecendo uma estrutura
solida e consistente para a criacdo de interfaces web. Ele € projetado para ser responsivo, ou
seja, capaz de se adaptar automaticamente a diferentes dispositivos e tamanhos de tela,
proporcionando uma experiéncia de usuario otimizada em computadores desktop, tablets e
dispositivos mdveis. Uma das principais caracteristicas do Bootstrap é o sistema de grid
responsivo, que permite a divisao da pagina em colunas e linhas.

Essa estrutura facilita a criacdo de layouts flexiveis e o posicionamento dos elementos
de forma organizada. Além disso, o Bootstrap fornece uma ampla gama de componentes pré-
estilizados, como botdes, menus, formularios, modais e carrosseis, que podem ser facilmente
integrados as paginas web, economizando tempo e esforco no desenvolvimento. Hassan,
Abbasi e Zeng (2013) destacam a importancia do Bootstrap no contexto de analise de
sentimentos em redes sociais, como o Twitter.

Eles propbem um framework de ensemble utilizando o Bootstrap, que combina
diferentes classificadores de sentimento para melhorar a precisdo dos resultados. Essa
abordagem demonstra como o Bootstrap pode ser aplicado em diferentes dominios e
contextos, mostrando sua flexibilidade e adaptabilidade. Outro aspecto relevante do Bootstrap
é a sua comunidade ativa e o suporte continuo por meio de atualizagdes e documentacao
abrangente. Através da colaboracdo de desenvolvedores em todo o mundo, o Bootstrap evolui
constantemente, adicionando novos recursos, corrigindo problemas e acompanhando as
tendéncias do desenvolvimento web.

Roji et al. (2015) discutem a importancia do Bootstrap como um framework de design,
ressaltando a sua utilidade na criagcdo de interfaces modernas e atraentes. Eles destacam a

facilidade de personalizacdo do Bootstrap, permitindo que os desenvolvedores apliqguem sua
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identidade visual aos projetos e criem interfaces Unicas e cativantes. Além disso, o Bootstrap
também ¢é utilizado em pesquisas académicas relacionadas a métodos estatisticos e de selecdo
de recursos.

Salman et al. (2021) prop6em um framework Bootstrap para agregar métodos de
selecéo de recursos, tanto dentro de um mesmo método quanto entre diferentes metodos. Essa
abordagem demonstra como o Bootstrap pode ser aplicado em cenarios complexos de analise
de dados, fornecendo resultados robustos e confiaveis.

O Framework Bootstrap é uma ferramenta valiosa no desenvolvimento de interfaces
web responsivas, adaptaveis e esteticamente atraentes. Sua estrutura flexivel, ampla gama de
componentes e sistema de grid responsivo permitem a criacdo eficiente de layouts e a
personalizacdo de interfaces de acordo com as necessidades dos projetos. Além disso, a sua
comunidade ativa e o suporte continuo garantem sua evolucdo e relevancia no cenario do
desenvolvimento web. O Bootstrap demonstra sua versatilidade ao ser aplicado em diferentes
contextos, desde analise de sentimentos em redes sociais até métodos estatisticos e de selecdo
de recursos. Como resultado, o Framework Bootstrap continua sendo uma escolha popular
entre os desenvolvedores e pesquisadores, impulsionando o progresso na area de

desenvolvimento web e além.

3.3.14 A arquitetura do cddigo

A arquitetura de cddigo e a forma como o codigo fonte de um programa ou sistema é
organizado, estruturado e documentado, visando facilitar o entendimento, a manutencéo e a
evolucdo do software. A arquitetura de cddigo pode ser influenciada por diversos fatores, tais
como: o paradigma de programacao, o dominio do problema as ferramentas e tecnologias
utilizadas, os requisitos funcionais e nao funcionais, as boas pratica e padrdes de projeto, entre
outros.

Neste trabalho, foi adotada a arquitetura de codigo baseada na estrutura estruturada,
que é um estilo de programacdo que utiliza apenas estruturas de controle sequenciais,
condicionais e interativas, sem o uso de desvios incondicionais. a estrutura estruturada visa
tornar o cddigo mais legivel, modular e testavel, seguindo o principio da decomposicdo em
sub-rotina ou funcdes. A arquitetura do codigo foi estruturada de acordo com a figura 6

abaixo.

Figura 6 - Arquitetura do cédigo
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Fonte: autor.

No quadro a seguir apresenta as pastas que armazenam os arquivos de codigo e a sua

funcéo conforme a arquitetura adotada.

Quadro 1- arquitetura do codigo

Pasta Funcéo

CSS E uma pasta que contém os arquivos de
estilizacdo do sistema da aplicacdo web,
permitindo definir as cores, fontes, tamanhos,
espacamentos, posicionamentos e outros

aspectos visuais dos elementos do HTML.

Img E uma pasta que conttm as imagens
principais utilizadas na estilizagdo do

sistema.

Painel/apis E uma pasta que contém os arquivos de

cédigo que realiza a integragdo com o
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WhatsApp podendo realizar disparos de

mensagem automatico.

Painel/DataTables

E uma pasta que contém os arquivos de
codigo e recursos necessarios para usar O
plugin jQuery DataTables no sistema. O
plugin jQuery DataTables e uma ferramenta
que permite transforma uma tabela HTML
simples em uma tabela interativa com
recursos como paginacdo, ordenacéo,
filtragem, busca, selecdo e exportacdo de

dados.

Painel/dompdf

E uma pasta que contém os arquivos de
c6digo e recursos necessarios para usar a
biblioteca domPDF em um projeto PHP. A
biblioteca domPDF e uma ferramenta que
permite converter HTML em PDF, usando
PHP. A biblioteca domPDF € capaz de ler e
interpretar estilos CSS, tags HTML e
atributos de estilo, além de suportar imagens,

fontes externas e scripts PHP embutidos.

Painel/images

E uma pasta que armazena as imagens

modificadas e inseridas no sistema.

Painel/img E uma pasta que contém as imagens do
relatorio do sistema.
Painel/js E Uma pasta que contém os arquivos de

codigo JavaScript do sistema. Permitindo
adicionar interatividade, dinamismo e
funcionalidades ao sistema, como animacdes,

validacOes eventos, requisigoes, etc.

Painel/paginas
= Pasta - Acessos
= Pasta - Agendamentos

= Pasta - Cargos

E Uma pasta que possui outras pastas que
contém os arquivos de codigo referentes as
funcionalidades existentes no sistema. Estas

pastas e arquivos armazena o cédigo das




48

Pasta - Comissdes

Pasta - Consultas

Pasta - Convénios

Pasta - Formas_pgto

Pasta - Frequencias

Pasta - Grupo_acessos
Pasta - Minhas_comissoes
Pasta - Pacientes

Pasta - Pagar

Pasta - Procedimentos
Pasta - Receber

Pasta - Sala

Pasta — usuarios

Arquivo- acessos.php
Arquivo-agendamentos.php
Arquivo-cargos.php
Arquivo-comissoes.php
Arquivo-consultar.php
Arquivo-convenios.php
Arquivo-formas_pgto.php
Arquivo-frequencias.php
Arquivo-funcionarios.php
Arquivo-grupo_acessos.php
Arquivo-home.php
Arquivo-horarios.php
Arquivo-minhas_comissoes.php
Arquivo-pacientes.php
Arquivo-pagar.php
Arquivo-procedimentos.php
Arquivo-receber.php
Arquivo-sala.php
Arquivo-usuarios.php

interfaces relacionadas a cada funcionalidade

do sistema.
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Painel/ rel

E Uma pasta que contém os arquivos de

relatdrios do sistema.

Painel/Editar-config.php

E um arquivo que permite a configuracdo de
alguns dados do sistema relacionado a

clinica.

Painel/Editar-perfil.php

E um arquivo que permite a modificacdo dos

dados do perfil do usuério do sistema.

Painel/Index.php

E um arquivo que contém as configuracdes
bésicas do sistema como o menu principal,
etc. direciona para a funcionalidade desejada

do usuario.

Painel/lancar_valor.php

E um arquivo que contém a configuracdo da

funcionalidade langar convenio.

Painel/logout.php

E um arquivo que faz parte do login, que
permite ao USUArio encerrar a sua Sessdo e

sair so sistema.

Painel/verificar_permissoes.php

E um arquivo que permite e organiza a
verificagdo das permissdes do usuério dentro

do sistema.

Painel/verificar.php

E um arquivo que verifica o id da sessdo do
usuario referente a suas permissdes de acesso

no sistema.

Autenticar.php

E um arquivo que verifica a autenticagéo do
usuario e senha do funcionario que tem a

permissao de acesso ao sistema.

Conexao.php

E um arquivo que contém os dados de
conexdo ao banco de dados, tratamento de

erro e os dados da configuracéo do sistema.

Index.php E um arquivo que contém as funcionalidades
da tela de login.
Recuperar.php E um arquivo que permite 0 USUario

recuperar sua senha de login.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um sistema de gestdo para clinica de
fisioterapia, chamado Fisionet, que pudesse facilitar o gerenciamento dos dados dos pacientes,
dos profissionais, dos agendamentos, dos recebimentos e dos relatérios. O sistema foi
desenvolvido usando a linguagem de programacdo HTML, CSS, JavaScript, PHP, SQL,
banco de dados MySQL e para agilizar em algumas funcionalidades foi utilizado o framework
Bootstrap. O sistema foi testado pela a banca examinadora composta por trés profissionais da
area, colegas de classe e algumas pessoas selecionadas que tem contato com outros sistemas,
seguindo os requisitos funcionais e nao funcionais definidos na fase de analise. Os resultados
dos testes mostraram que o sistema e capaz de realizar as principais funcionalidades
esperadas, como cadastrar, consultar, editar e excluir os dados dos pacientes, dos
profissionais, dos agendamentos, dos recebimentos e pagamentos e podendo gerar alguns
relatorios como relatério financeiro, relatério dos agendamentos, relatério de comissdes,
demonstrativo de lucro e de outras funcionalidades do sistema. Além disso, o sistema
apresentou uma interface amigavel, responsiva e segura, que facilita a interacdo do usuario
com o sistema. O sistema também apresentou facilidade de uso e flexibilidade de adaptacéo.
Portanto conclui-se que o sistema Fisionet atende aos objetivos propostos neste trabalho e

pode contribuir para a melhoria da qualidade e da eficiéncia do servico de fisioterapia.

4.1 Etapas do desenvolvimento

Etapa do desenvolvimento de software: nesta etapa, foi realizado o desenvolvimento
do software que implementa a solucdo proposta para o problema definido na etapa anterior.
Esta etapa durou cinco meses, nos quais foram realizados nove sprints de duas semanas cada.
Em cada sprint, foram dedicadas em média 50 horas de desenvolvimento, seguindo a
metodologia agil Scrum. Nos quais foram realizadas as seguintes atividades podendo

observar no quadro abaixo:

Quadro 2 - Itens sobre Sprint criados ao longo da execucéo do software.

ID da

) Id Reuniao Resumo da Reuniao Data
Sprint
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. verificar: Fonte, cor e fundo, a ser| 01/03/2023
Verificar as Interfaces | ... .
#1 do Proieto de Software utilizado no desenvolvimento do a
SPRINT J Projeto. 13/03/2023
#1
4 Desenvolver a tela de |Desenvolvimento da tela do cadastro 13/03{:2023
cadastro do paciente |dos pacientes. 14/03/2023
e verificar: Fonte, cor e fundo, a ser| 14/03/2023
Verificar as Interfaces | ... .
#3 ) utilizado no desenvolvimento do a
do Projeto de Software Proiet 26/03/2023
SPRINT OJ€to.
#2
Desenvolver a tela de Desenvolvimento da tela do cadastro 26/03/2023
# cadastro do dos profissionais (funcionarios) a
profissional P ' 27/03/2023
e verificar: Fonte, cor e fundo, a sen 27/03/2023
Verificar as Interfaces | ... .
#5 do Proieto de Software utilizado no desenvolvimento do a
J Projeto. 11/04/2023
SPRINT
" 11/04/2023
46 Desenvolver a tela de |Desenvolvimento da tela do cadastro N
cadastro dos usuarios |dos usuarios. 12/04/2023
SPRINT Dedserlvolv(;mento glfals ttelas Ide 12/04/2023
47 Desenvolver o menu de cadastro os_ p~roce imentos, salas, N
#4 cadastros acessos(permlssoes), forma  de 26/04/2023
pagamentos;
SPRINT Desenvolver a tela de Dese_nvolwmento das telas| 26/04/2023
45 #8 agendamentos relacionados aos  agendamentos, a
horérios; 11/05/2023
Desenvolver I n r 11/05/202
SPRINT Desenvolver a tela de esg \{o vej a tela d_a agt_a da para os| 11/05/2023
46 #9 agenda profissionais visualizar 0S a
agendamentos. 08/06/2023
Desenvolvimen I 202
SPRINT Desenvolver a tela de esenvolvime to_s das telas de 08/06/2023
#7 #10 . controle e gerenciamento das contas a| a
controle de caixa
receber e pagar. 23/06/2023
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SPRINT Desenvolver as classes e paginas dos| 23/06/2023
Desenvolver a tela de

#11 emitir relatério relatérios disponiveis para a emisséo a
#8 no sistema. 06/07/2023

SPRINT 419 Verificar as Interfaces | Enviar para o professor analisar o

#9 do Projeto de Software c6digo desenvolvido 06/07/2023

Fonte: autoria prépria.

4.2 Resultados do desenvolvimento do sistema

O FISIONET é um sistema que oferece servicos de gestdo para clinica de
fisioterapia. para acessar o sistema, 0 usuario deve entrar no site [systemfisionet.com.br] e
digitar seu e-mail e senha na tela de login. Quando a aplicacdo e iniciada, e apresentada ao
usuario a tela de login, como mostra a figura 7 abaixo, 0 e-mail de teste é
‘testatores@gmail.com’ e a senha é ‘123’. O sistema permite ao usuario gerenciar seus
pacientes, agendar consultas, emitir relatorios, controle financeiro e muito mais. FISIONET ¢é

um sistema seguro, pratico e eficiente para as clinicas de fisioterapia.

Figura 7 - Tela de Login

Fonte: autoria propria.
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A tela de login precisa informa seu usuario e senha para entrar no sistema. Esses
campos sao obrigatdrios e estdo na tela de login. Se o usuario ndo lembrar sua senha, ele pode
pedir uma nova clicando em “recuperar senha?”. Ele recebera um e-mail com as instrucées
para criar uma nova senha. Para confirmar os dados e acessar o sistema, o usuério deve clicar

em “Login”. Se os dados estiverem errados, o sistema avisard com uma mensagem de arro na
tela. Veja a figura 8 abaixo:

Figura 8 - Login Dados Incorretos

systemfisionet.com.br,

2637 54retifica...

D { systemfisionet.com.br diz

Dados Incorretos!!

Fonte: autoria propria.
Se o usuério digitar os dados corretos, ele serd redirecionado ao Tela principal do
sistema.
4.2.1 Tela Principal

Figura 9 - Tela Principal do Sistema
0 Fisionet = o' gl (B Weadasiaaives

A Home

22
(at Poeae 7 O RSO 0 @ o

(0) Pagar Hoje (0)Receber Hoje Agenda Hoje Confirmadas
=+ Cadastros

$ Financeiro

] Agendamentos

Q} Minha Agenda

© Dias/ Horirios

“, Minhas Comissoes

> Sair

FISIONET - Deseavolvido por HELOA SILVA 1€ 2023 - Todos s direiles reservades

Fonte: autoria propria.
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O sistema tem um menu principal simples e intuitivo no lateral esquerdo, com
quadro maédulos e funcionalidades principais que dao acesso as diferentes fungdes do sistema.
Os mddulos sdo claros e faceis de usar, mesmo para quem ndo conhece muito o sistema. O
sistema também tem uma tela de “Home” que mostra algumas informagdes do sistema, mas

sO quem tem autorizacdo pode ver essa tela. Como mostra a figura 9 acima.

Modulo pessoas: este modulo permite gerenciar as configuracdes dos dados dos

pacientes e funcionarios da clinica e usuério do sistema.

4.2.2 Tela Usuério

A tela de usuério permite gerenciar os funcionarios que podem acessar 0 sistema.
Nessa tela, é possivel listar e visualizar os dados dos usuérios, definir as permissdes de
acesso, ativar ou desativar usuarios, buscar usuarios por nome ou CPF e excluir usuarios
selecionados. As atualizacbes sdo feitas automaticamente quando um usuario é inserido,
editado ou excluido. A tela também permite escolher quantos registros de usuarios serao

mostrados por pégina: 10, 25, 50 ou 100. As figuras 10 a 14 abaixo ilustram como é a tela de

usuario.

Figura 10 - Tela de Usuério
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USUARID
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Py
4% Pessoas NOVO USUARIO
Usuérios
. Mestrae| 10 ¥ registros Buszar:
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. Agendamentos —
8] @. Isaac modesto Alves piheiro (00)00000-0007 isaso@gmail com Beroste Mo 0% (z]e [g] 7
Q5 Minha Agenda o @' mateus silva (00 000000006 i i Wao % (=] e IEI 5
© Dias/ Hordrios ] e Genildo pinheiro de menezes (69 99976-4803 genildo@bol combr Fisioterapeuta Sim 0% =] o[ al@
o Minhas Comissies =] @ Hélua da silva ahves (69) 992328525 Sim 0% |§ o |E| &
@. Fisionet (69)99966-0967 com Nao 0% [#]e || B
& Sar
Litade 119 e 9 s storer | 1| privma

Fonte: autoria propria.
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Para inserir um novo usuario o administrador ou o usuario autorizado clica no botao
“Novo usudario” disponivel na tela, O sistema solicita dados obrigatérios e ndao obrigatérios do
usuario, sendo eles nome do usuario, Email, telefone, nivel, endereco, atendimento, comisséo,

dados pagamento. como mostra a figura 11 abaixo.

Figura 11 — Inserir Usuério

INSERIR REGISTRO

Teletone

Endereca

Mendimento

Wao

Fonte: autoria propria.

Para editar um cadastro do usuario o administrador ou o usuario autorizado clica no
botdo editar disponivel na tela. O sistema preenche os campos da funcionalidade com os
dados do usuario selecionado. Como mostra a figura 12 abaixo.

Figura 12 - Editar Usuario

EDITAR REGISTRO

Nome Email
tested tested @gmail.com
Telefone Nivel

(76) 54218-3252 Profissionais

Enderecs

ghightghint
Mendiments Dados Pagamento
Sim v GH4GS4EHG545

Fonte: autoria prépria.

Para poder visualizar os dados do usuario O administrador ou o usuario autorizado
clica no botdo Mostrar Dados disponivel na tela, O sistema preenche os campos da
funcionalidade com os dados do usuério selecionado. Como mostrar a figura 13 abaixo.

Figura 13 - Visualizar os dados do usuério
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TESTADORES

Email:
testadores@gmail.com

Telefone: Nivel:
(56 565656565 Convidados

Ativo: Data Cadastro:
Sim 31/07/2023

Atendimento: Comissio:
Sim 0%

Dados Pagamento:
6546546546545

podersa visualzar 0 meu sistema

Fonte: autoria propria.

O botdo “Dar permissdes” permite gerenciar as permissoes de acessos dos usuarios
ao sistema. Cada usuario tem um login e uma senha, que sdo registrados antes de acessar 0
sistema. O administrator ou o usuario autorizado definem ao login e a senha quais médulos do
sistema o usuario pode usar. Nessa funcionalidade, € possivel ver e permitir todas as
permissdes de acessos ao usuario. A figura 14 abaixo mostra como é essa funcionalidade.

Figura 14 - Dar Permissdes para 0 usuario

TESTADORES

Sem Grupe
[ Home
£ Consultas

Fonte: autoria propria.

4.2.3 Tela Funcionarios
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A tela de funcionario permite gerenciar os dados pessoais dos funciondrios da
clinica. Nessa tela, é possivel cadastrar, editar, excluir e visualizar os funcionarios. Além
disso, é possivel inserir os procedimentos que cada profissional realiza na clinica e os dias e
horarios que ele atende. Essas funcionalidades sdo acessadas por meio de um modal que
aparece ao clicar no icone do funciondrio. A tela também permite enviar uma mensagem
pelo WhatsApp para o funcionario desejado, clicando no icone do aplicativo. A tela também
permite buscar os funcionarios por nome ou CPF e excluir varios funciondrios ao mesmo
tempo, usando a selecdo multipla. Os funciondrios que ndo fazem atendimentos na clinica
ndo tém as funcionalidades de inserir procedimentos e horarios. A tela também permite
escolher quantos registros de funciondrios serdo mostrados por pagina: 10, 25, 50 ou 100.

As figuras 15 a 20 abaixo ilustram como é a tela de funcionarios.

Figura 15 - Tela gerenciar funcionrios

- - 1 1 g
o Fisionet w g (§ ek
FUNCIONARIDS
M Home
2e2
& Pessoas NOVD FUNCIDNARID
Usudrios
Mostrar 10 registras Basear:
Funciondrios
# 10 NOME TELEFONE EMAIL NiVEL / CARGD ATENDIMENTO COMISSAD AGOES
Facienies @ ested 6] 542183252 testsb@gmalcom Prfisionais Sim 0% w]le|v]e@x
Cadastros a @ Rafae! Evald (69) 99955-0047 rafael-ev-silva@outiookcom Comvidadus Sim 0% E\ o] (@)=
[y @ ALANA SEVERINO DUARTE SILVA 169) 66305-8801 fsisalamad@hotmail com Administraor Sim 0% ) ow] e (@)
o@ Testadores 56) S6565-6565 testadores@gmailcom Canvidados Sim 0% ) o|[w]e/m|s
Agendamentos - o
@ Isaac modesta Aives pinheiro 00) 00000-0007 isasc@gmailcom Gerente ¥ 2% FACIGE
Q’ Minha Agenda a @ mateus silva 100) 000D0-0006 maleus@gmail.com Recepcionista Mao 0% E\ AE
©  Dias/ Horirios =] Genikdo piaheiro de menezes (69)99976-4903 seniblo@bolcombe Fisioterapeuta sim A% ) e|w]e(@|s
L. Ninhas Comissies Q @ Héloa ta slvaalves 69) 39232-8575 modestoheloa@gmailcom Administrador Sim 30% [][o|[w]e/®m
Latand 18 e 8 regtns itere | 1| Pricne
> Sar
FISIONET - Desenvolvido por HELDA SILVA © 2023 - Todos os dieitss reservados

Fonte: autoria propria.

Para inserir um novo funciondrio o usuario autorizado clica no botdo “Novo
Funcionario”, o sistema solicita dados obrigatorios e ndo obrigatérios do funcionario, sendo
eles: nome, Email, CPF, telefone, registro profissional, nivel, sexo, estado civil, endereco,

atendimento, comissao e dados pagamentos. VVeja na figura 16 abaixo.

Figura 16 - Inserir funcionarios
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INSERIR REGISTRO

Email

Registro Profissional @

Estado Civil

Endereco

Atendiments Dados Pagamento

Nan

Fonte: autoria propria.

Para editar os dados do funcionario o usuario autorizado clica no botdo “Editar
Dados” disponivel na tela. O sistema preenche os campos da funcionalidade com os dados do

funcionario selecionado. Veja abaixo na figura 17.

Figura 17 - Editar dados de funcionérios

EDITAR REGISTRO

Nome Email CPF
tested tested@gmail com @3 42546812578
Teletone Registro Profissional @ Nivel
(76) 54218-3252 263ghig Profissionais
Estade Ciwil Intervalo @

Divarciadofa) b “w

ghfghtghfhi

Atendimento Dados Pagaments

Sim BEHBSHE546545

Fonte: autoria propria.

Para visualizar os dados dos funcionarios o usuario autorizado clica no botéo
“Mostrar Dados” disponivel na tela do gerenciar funcionarios. O sistema preenche 0s campos
da funcionalidade com os dados do funcionario selecionado. Veja abaixo na figura 18.

Figura 18 - Visualizar dados do funcionario
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HELOA DA SILVA ALVES

Email:
madestoheloa@gnail com

Telefone: CPF:
(69)98232.8525 02447026242

Nivel: Registro Profissional:
Administrador
Estada Civil
Casado

Sexo:
F

Data Cadastro:
08/01/2023

Comissie:
W%

Dades Pagamento:
B546546546545

Endereco:
ua des colegials - 895

Fonte: autoria propria.

A funcionalidade de inserir os procedimentos permite que o usuario autorizado insira
os procedimentos que cada profissional realiza na clinica. Os procedimentos devem estar
previamente cadastrados no sistema, por meio da funcionalidade de gerenciar procedimentos,
de acordo com os servigos oferecidos pela clinica. A funcionalidade de excluir os
procedimentos permite que o usuario autorizado remova 0s procedimentos que foram

inseridos para um profissional. Figura 19 abaixo.

Figura 19 - Inserir Procedimentos do profissional

TESTE4

Musicoterapia

PROCEDIMENTO

Avaliagdo Ortopédica

Avaliagio Pededtrica

Fonte: autoria prépria.

A funcionalidade de inserir Horarios permite que o usuario autorizado insira os dias e
horarios que cada profissional realiza na clinica. A funcionalidade de excluir e editar os dias e
horarios permite que o usuario autorizado remova ou edita os dias e horarios que foram

inseridos para um profissional. Figura 20 abaixo.



Figura 20 - Inserir Dias e Horérios do profissional

(Inicio) Jornada de Trabalho (Final): (Inicio) Intervalo de Almogo (Final):

© R © o EO

DIA JORNADA ALMOCO
Segunda-feira 08:00-00 / 18:00:00 12:00-00 / 14:00:00

Sdbado 08:00:00 /120000 Nao Lancado / Nao Lancado

Fonte: autoria prépria.

424 Tela Pacientes
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A tela de pacientes permite o gerenciamento de pacientes com as funcionalidades

essenciais, tais como: Listar os pacientes com seus dados pessoais; cadastrar, editar, excluir e

visualizar os dados de um paciente; anexar arquivos como laudos ou documentos do paciente;

visualizar o histérico clinico e os ultimos atendimentos dos pacientes; enviar mensagens via

WhatsApp para o paciente desejado clicando no icone; Buscar por nome ou CPF; Selecionar

multiplos pacientes para excluir alguns cadastros especificos; Mostrar na tela 10, 25, 50 ou

100 registros de pacientes. Podemos observar nas figuras 21 a 26 abaixo.

Figura 21 - Listar os pacientes com seus dados pessoais;

] ! 3w | Hilea dasilva ah
a Fisionet o & (g A
PACIENTES
A Home
+ Cadastros
Mastrar 10 | registros. Basgar:
S Financeiro ) i _
L] NOME CPF TELEFONE NASCIMENTO CONVENID TIFD SANGUINED AGOES
i Agendamentos o Alanea Severins Duato Siva 00193239243 69) 933058801 211171980 Neshum AB (] o|[n])(w](@]s]
Qs Minha Agenda o Wasiayne 656.563656 56 69) 99946-2862 010111985 Unimed B (=] o/m)w|@|e
. o =] Genildo pinheir de menezes 19056369251 69) 989764303 08/06/1980 Neshum 0 (] o|[8)w|[@|=
© Dias / Hordrios (] o] e]&](s]
[a} ritael 45454545454 (69) 93955-0047 070211390 Neshum 0 (=] o/m)[%]@]e
<. Minhas Comissies — —
o unior figueredo 000.000.000-89 00) 00000-0042 011061380 Unimed 0 (=] o/mw
& sar =] Andre da Siha Alves 000.000.000-05 (92)99420-6999 01011989 Unimed o e @ @] B
o Isaac modesto Alves paheino 000.000.000-00 69) 939660981 2510472019 Neshum [ (] o/n)w|@s
R — -

FISIONET - Desenvolvida par HELOA SILVA ® 2023 - Todos os direitos ressrvades

Fonte: autoria propria.

hates 1| Prbme
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0 usudrio autorizado clica no botdo “Novo Paciente”. o sistema solicita dados
obrigatorios e ndo obrigatdrios do paciente, sendo eles: nome, Email, CPF, telefone, data
nascimento, profissdo, sexo, tipo sanguineo, convénio, endereco, estado civil, observacao,

nome responsavel, cpf responsavel. Como mostra a figura 22 abaixo.

Figura 22 - Cadastrar os dados dos pacientes

INSERIR REGISTRO

Nome

Profissio Tipe Sanguines
0
Endereco Estado Civil

Salteirofa)

Fonte: autoria propria.

O usuario autorizado clica no botdo editar disponivel na tabela. O sistema preenche
os campos da funcionalidade com os dados do paciente selecionado. Como mostrar a figura

23 abaixo.

Figura 23 - editar os dados de um paciente

EDITAR REGISTRO

Neme cPF Telafane Dats Hascimento
Alasea Sererinn Duarte Siva 00095239243 (69) 993058801 241111990
Profissio Tipe Sanguines Coménio
Fisinterapeutia ~ AB+ A MNenbum
Endereco Estad Civil
Rua leonards alves da costa, n? 4272, colina parque 1 Solteiro(a)

Observagies

Nome Responsivel CPF Responsivel

Fonte: autoria propria.

O usuario autorizado clica no botdo “Mostar Dados” disponivel na tela. O sistema
preenche os campos da funcionalidade com os dados do paciente selecionado, trazendo os
dados pessoais do paciente e o0 seu historico referente aos atendimentos realizado. Como

mostrar a figura 24 abaixo.

Figura 24 - Visualizar os dados de um paciente
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JUNIOR FIGUEREDO P& IMPRIMIR FICHA

Made43a00s  Telefone (D) 0D000-0042  Nascimeto 01/06/1580 Histiria Clinica

CPEODDODDDO0EY  Tipe Samguinea0+  Sexo  Comvénin Usimed ":“""’”""“"‘“’““”m‘*
st ptiry”

083 et D e do siha aves (T2 X

Endereqa rua dos colegias gafg Ty iy

Estado CivilCasado Profissio mecanico

Fonte: autoria propria.

O “inserir/ver arquivos” permite as seguintes funcionalidades: Listar os arquivos
inseridos relacionados aos pacientes; inserir um arquivo como um laudo para um paciente
especifico; excluir um arquivo inserido anteriormente; buscar por nome do arquivo; mostrar
na tela 10, 25, 50 ou 100 arquivos inseridos; clicar no arquivo para visualizar o contetdo em

uma pagina separada. Como mostrar a figura 25 abaixo.

Figura 25 - Anexar arquivos como laudos ou documentos do paciente

GESTAD DE ARQUIVOS - JUNIOR FIGUEREDD

Arguiva

Procurac..| Neshum arquivo selecissado.

Nestrr |10 | regros

DATA

08/01/2023

Fonte: autoria propria.

A funcionalidade dos “dltimos atendimentos” mostra os dados dos atendimentos
realizados pelo paciente em um modal. Nessa tela, é possivel: Mostrar 10, 25, 50 ou 100
registros do atendimento realizado; buscar por nome dos procedimentos realizados. Como

mostrar a figura 26 abaixo.

Figura 26 - Visualizar os ultimos atendimentos dos pacientes
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JUNIOR FIGUEREDO

Mastrar 10 registros Basear

PROCEDIMENTO DATA MEDICO CONVENID

fisioterapa 02023 Genildo pinheiro de menezes Particular (RS 0.00)
Musice, Game e Arteterapia W0/2023 Héloa da silva alves Particular (s 160,00)
Fisioterapia o202 Genildo pinheiro de menezes. Particular (s 0.00)

Fissoterapa /0172023 Geaildo pinheiro de menezes Particular (kS 80.00)

Listioda 174 de 4 regstres

Fonte: autoria prépria.

Moddulo de cadastros: este modulo permite gerenciar as configuragdes do sistema e

os campos dos formularios criados. Essas configuracdes incluem listas de procedimentos,
convénio, niveis de cargos, formas de pagamento, sala de atendimento, frequéncias e o

gerenciamento dos grupos e acessos ao sistema.

4.2.5 Tela Procedimentos

A tela de procedimentos permite o gerenciamento dos procedimentos da clinica com
as funcionalidades essenciais, tais como: Listar os procedimentos que s&o realizados na
clinica com os seus dados administrativos; Cadastrar, editar e excluir os dados de um
procedimento; Buscar por nome do procedimento; Selecionar multiplos procedimentos para
excluir alguns cadastros especificos; Filtrar na tela 10, 25, 50 ou 100 registros; Ativar ou
desativar um procedimento; Emitir o relatorio dos procedimentos cadastrados. As figuras 27 a
30 abaixo ilustram como € a tela de procedimentos.

Figura 27 - Listar os procedimentos que séo realizados na clinica com os seus dados

ol = o &) (% | Hélea dasiba shves
0 Fisionet = W O (Ve
PROCEDIMENTOS
A& Home
& Pessoas NOVD PROCEDIMENTD I RELATGRIO
4+ Cadastros
Weste |10 g B
Procedimepiaf N N "
[ NOME VALOR TEMPD AVALAGHD CONVENID AGOES
Convésio / Plane o Mesicn, Game ¢ Artoterapa 15000 5 Minios Yo Sim [z|[a)@
Canges C Pricematriidate 15000 50 Minutss o Sim B0
C s Nemtgsieopedaprea 25000 60 Miton ™ sin ERG
Formas do Pagamenla ——
o Fonsaudiciagia 1000 40 Minutes [ si (&)@ @
Grupos o [r— o 40 Minutss a E [z]e®
Aussos C Hualizgan Fossaudilgica 6000 30 Minutas Sim § [)[@]@
o alagao Ontodeica 6000 30 Minutss § $in “|a
Frequéncias = z|ala
D alizgan Noureligica 6000 30 Minutss 5 s (&)@
Salas ==
o wslizgin Peditrica 60.00 30 Minutes § §i ECIE
Financeiro C Masicaterapia 10000 40 Minutes i E [&][a]®
- R —
i Agendamentos
(TSR P —

Qj Minha Agenda

Fonte: autoria prépria.
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0 usuario autorizado clica no botdo “Novo Procedimento™. o sistema solicita dados
obrigatorios e ndo obrigatérios do procedimento, sendo eles: nome, valor, tempo, aceita

convénio e ¢ avaliagdo. Como mostrar a figura 28 abaixo.

Figura 28 — Cadastrar os dados de um procedimento

INSERIR REGISTRO

Aeeita Convénio £ Avaliagio?

sm

Fonte: autoria prépria.

O usuario autorizado clica no botdo “editar” disponivel na tabela. O sistema preenche
os campos da funcionalidade com os dados do procedimento selecionado. Como mostrar a

figura 29 abaixo.

Figura 29 - editar os dados de um procedimento

EDITAR REGISTRO

£ hvaliagi?

Fonte: autoria propria.

O usuario é autorizado a clicar no relatério. O sistema gera um relatério com a lista

de todos os procedimentos realizados na clinica. Como mostrar a figura 30 abaixo.

Figura 30 - Relatorio dos procedimentos cadastrados

RELATORIO DE PROCEDIMENTOS.
SABADO. 28 DE OUTUERO OF 2020

RSVALOR

RS 16000
RS 15000
RS 25000
RS 10000

RS 8000
RS 6000
RS 6000
RS 6000
R56000
RS 10000

PROCEDIMENTOS ATIWOS: 1 PROCEDIMENTOS INATIVOS: 0 TOTAL PROCEDIMENTOS: 10

Fonte: autoria propria.
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4.2.6 Tela Convénio/plano

A tela do convénio/plano permite o gerenciamento do convénio da clinica com as
funcionalidades essenciais, tais como: Listar 0os convénios que sdo aceitos na clinica com os
seus dados; Cadastrar, editar e excluir os dados de um convénio; buscar por nome do
convénio; selecionar multiplos convénios para excluir alguns cadastros especificos; filtrar na
tela 10, 25, 50 ou 100 registros. As figuras 31 a 34 abaixo ilustram como € a tela de

convénio/plano.

Figura 31 - Listar os convénios que sdo aceitos na clinica com os seus dados

tal. - L] 3 {
0 Fisionet = & (% ) Wileadasimavs

CONVENIO / PLANO

A Home
28
& Pessoas NOVO CONVENID
Cadastros
Mesta| 10 rgitns B
Procedimentos N .
] NOME TELEFONE PACIENTES. COMISSAD % AGES
Convéaio / Plano, [ Unimed {00) 00000-0000 3 W [e|m)a

Listanda 111 1 regisiras Notwive | 1 | Prigimn

Cargos

Formas de Pagamento
Grupos

Acessos

Frequéneias

Salas

Financeira L4
Agendamentos <

Q5 Minha Agenda
FISIONET - Desenvalvido par HELOA SILVA © 2023 - Todus os direitos reservadss:

Fonte: autoria propria.

0 usuario autorizado clica no botdo “Novo Convénio” disponivel na tela. o sistema
solicita dados obrigatérios e ndo obrigatorios do convénio, sendo eles: nome, telefone e

comissao da clinica. Como mostrar a figura 32 abaixo.

Figura 32 — Cadastrar os dados de um convénio

INSERIR REGISTRO

Comissdo da Clinica %

Fonte: autoria propria.
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O usuério autorizado clica no botdo “editar dados” disponivel na tela. O sistema
preenche os campos da funcionalidade com os dados do convénio selecionado. Como mostrar

a figura 33 abaixo.

Figura 33 - Editar os dados de um convénio

EDITAR REGISTRO

Nome Telefone

Unimed (00) 00000-0000
Comissio da Clinica %

2

Fonte: autoria propria.

O “inserir/ver arquivos” permite as seguintes funcionalidades: Listar os arquivos
inseridos relacionados aos convénios; inserir um arquivo para um convénio especifico; excluir
um arquivo inserido anteriormente; buscar por nome do arquivo; mostrar na tela 10, 25, 50 ou
100 arquivos inseridos; clicar no arquivo para visualizar o conteldo em uma pagina separada.
Como mostrar a figura 34 abaixo.

Figura 34 - Inserir arquivos para o convénio

GESTAQ DE ARQUIVOS - UNIMED

Arquive

Procurar... | Wenhem arguim selzcionad

Fonte: autoria prépria.

4.2.7 Tela Cargos

A tela cargos permite o gerenciamento de cargo da clinica com as funcionalidades

essenciais, tais como: Listar os cargos/niveis que existem na clinica; Cadastrar, editar e
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excluir o registro de um cargo; buscar por nome do cargo; selecionar multiplos cargos para
excluir alguns registros especificos; filtrar na tela 10, 25, 50 ou 100 registros. Veja abaixo nas
figuras 35 a 38.

Figura 35 - Listar os cargos/niveis que existem na clinica

) - L] 3
a Fisionet m' g (Wil dasivaahes

CARGOS

A Home

s
& Pessoas NOVD CARGO

<+ Cadastros

Mastrar 10~ | ragitrns Bascar:
Procedimentos . .
L] NOME USUARIDS AGDES
Convénio / Plano o Convidades 2 =@
Cargos [m] Gerente 1 =7
[u] Farinira 0 zl@
Formas de Pagamento —
o Profissienais 1 =L )
e D Receprionista 1 =@
Acessos [m] Adminisirador 3 2l
Listt 1 /6 de G e fatacr | 1| Pricms

Frequéncias
Salas
Financeiro
Agendamentos

Q5 Minha Agenda

FISIONET - Desenvolvido por HELOA SILYA © 2023 - Tedos os direitos reservades
Fonte: autoria prépria.

Figura 36 - Selecionar multiplos cargos para excluir alguns registros especificos

Yy — ! 3 (| Héloa dasilva alv
” Fisionet o & (§ o
CARGOS
A Home
2e2
et Pessoas I EED
Excul Selecionadss? Sim
Cadastros
Mastrar 10 | registros. Bastar:
Procedimentos .
] NOME UsUARIOS AGDES
Convénio / Plano Comridades 2 z|[@
Cargos ] Gerente 1 ? ;
] Farineira 0 [z][@
Formas de Pagamento L
[a} Profissienais 1 /@
Skt o Recepciunista 1 =|[@
Acessos [a] Administrador 3 @
Listando 1 ! 6 de G regstras. aterior 1 Pribcims

Frequéncias

Salas
Financeiro <

Agendamentos <

Q5 Minha Agenda

FISIONET - Desenvolvida por HELDA SILVA ® 2023 - Tedos os direitas reservades

Fonte: autoria propria.
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0 usuario autorizado clica no botdo “Novo Cargo”. o sistema solicita dados
obrigatorios e ndo obrigatdérios do cargo/nivel, sendo ele: nome. Como mostrar a figura 37

abaixo.

Figura 37 — Cadastrar o registro de um cargo

INSERIR REGISTRO

Fonte: autoria propria.

O usuario autorizado clica no botdo “editar dados” disponivel na tela. O sistema
preenche os campos da funcionalidade com os dados do cargo selecionado. Como mostrar a
figura 38 abaixo.

Figura 38 - Editar o registro de um cargo

EDITAR REGISTRO

Convedados.

Fonte: autoria propria.

4.2.8 Tela Formas de Pagamento

A tela “formas de pagamento” permite o gerenciamento de formas de pagamento da
clinica com as funcionalidades essenciais, tais como: Listar as formas de pagamento que sao
aceitas na clinica; Cadastrar, editar e excluir o registro de uma forma de pagamento; buscar
por nome da forma de pagamento; selecionar multiplas formas de pagamento para excluir
alguns registros especificos; filtrar na tela 10, 25, 50 ou 100 registros. Veja abaixo nas figuras
39a42.

Figura 39 - Listar as formas de pagamento que sdo aceitas na clinica
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e = (] I [
9 Fisionet ' @? (% Holeadasiva sies

FORMAS DE PAGAMENTO

M Home
o
sl Pessoas FORMA DE PAGAMENTD
Cadastros
Mastrar 10 v registres -
Procedimentos _
' HOME TAKA % AGOES
Caméria / Plano o Dinhoirs 0% ©@
- . x 0% &)@

Ustodo /200 2regswns daeiee | 1| o
Formas de Pagamento -

Grupos
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Frequéncias

Salas

Financeira £
Agendamentos <

Q7 Minha Agenda

FISIONET - Desenwolido por HELOA SILVA © 2023 - Todes os direitos reservados

Fonte: autoria propria.

0 usuario autorizado clica no botdo “Forma de Pagamento”. o sistema solicita dados
obrigatorios e ndo obrigatorios da forma de pagamentos, sendo eles: nome e taxa. Como

mostrar a figura 40 abaixo.

Figura 40 — Cadastrar o registro de uma forma de pagamento

INSERIR REGISTRO

Fonte: autoria propria.

O usuério autorizado clica no botdo “editar dados” disponiveis na tela. O sistema
preenche os campos da funcionalidade com os dados da forma de pagamento selecionado.
Como mostrar a figura 41 abaixo.

Figura 41 - Editar o registro de uma forma de pagamento
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EDITAR REGISTRO

Fonte: autoria propria.

O usuario autorizado clica no botdo “Excluir” disponivel na tela. O sistema solicita a

confirmacéo da exclusdo. Como mostrar a figura 42 abaixo.

Figura 42 - Excluir o registro de uma forma de pagamento

a Fisionet = (& | Héloa dasiva aves

FORMAS DE PAGAMENTO

A Home
202
%S Pessoas FORMA DE PAGAMENTO

Cadastros
Procedimentos _
L] NOME TAXA % AGOES

Convénio / Plang = Dinkeirn 0% Gl |

Confimar Eeusis? Sim
Cargos o Fix 0% ! 23]

Listando 112 0 2 rgiees latarior | 1| Prims

Formas de Pagamento

Fonte: autoria prépria.

4.2.9 Tela Grupo de Acessos

O grupo de acessos permite gerenciar as permissdes de acessos referentes as
funcionalidades existentes no sistema. Este requisito permite que o administrador do sistema
crie, edite, exclua e atribua grupos de acesso aos usuarios do sistema. Um grupo de acesso é
um conjunto de permissdes que define quais recursos do sistema um usuério pode acessar e
quais acgdes ele pode realizar. O administrador pode definir regras de associa¢do para 0s
grupos de acesso, que determinam quais usuarios sdo elegiveis para fazer parte de um grupo.
O administrador também pode aprovar ou negar solicitacbes de acesso dos usuarios aos
grupos. O gerenciamento do grupo de acessos do sistema conta com as funcionalidades

essenciais, tais como: Listar 0s grupos de acessos gque existem no sistema; buscar por nome do
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grupo de acesso; selecionar maultiplos grupos de acessos para excluir alguns registros

especificos; filtrar na tela 10, 25, 50 ou 100 registros. Veja abaixo nas figuras 43 a 45.

Figura 43 - Listar os grupos de acessos que existem no sistema

>0 = ] 1 e
a Fisionet a2 & & | Hiloa da sila alves
GRUPO DE ACESSOS
A Home
2al
& Pessoas NOVD GRUPO
Cadastros
Mestrar| 10 |ragistros Besear:
Procedimentos
# NOME ACESSOS AGDES
Convéinio / Plano o Agendamentos 7 |z1 Bl
Cargos o Financeiro 6 (=]|
Formas de Pagamento = Gatastros ! @1 El
Grups o s ! ¢/l
Vit 114 08 4 reists tatsier [ 1| Pricms

Acessos

Frequéncias

Salas

Financeiro <
Agendamentos <

Q5 Minha Agenda

FISIONET - Desenvolvida por HELOA SILVA ® 2023 - Todos os direitos reservades

Fonte: autoria propria.

0 usuario autorizado clica no botdo “Novo Grupo”. o sistema solicita dados

obrigatorio do grupo, sendo ele: nome. Como mostrar a figura 44 abaixo.

Figura 44 — Cadastrar o registro de um grupo de acesso

INSERIR REGISTRO

Fonte: autoria propria.
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O usuério autorizado clica no botdo “editar dados” disponivel na tela. O sistema
preenche os campos da funcionalidade com os dados do grupo selecionado. Como mostrar a

figura 45 abaixo.

Figura 45 — Editar o registro de um grupo de acesso

EDITAR REGISTRO

Fonte: autoria propria.

4.2.10 Tela Acessos

Os acessos sdo as funcionalidades disponiveis no sistema que estdo vinculadas a um
determinado grupo de acessos. A tela de acessos permite o gerenciamento dos acessos do
sistema e conta com as funcionalidades essenciais, tais como: Listar os acessos disponiveis no
sistema; Cadastrar, editar e excluir o registro de um acesso; buscar por nome do acesso;
selecionar multiplos acessos para excluir alguns registros especificos; filtrar na tela 10, 25, 50

ou 100 registros. Veja abaixo nas figuras 46 a 48.

Figura 46 - Listar os acessos disponiveis no sistema

B - ) 3 s |
9 Fisionet o & (% Moo dasiiaaives
ACESS0S
A Home
2.
2 Pessoas NOVO ACESSO
+ Cadastros
Mustrar 10 registrus. Busear:
> Procedimentos N
L NOME CHAVE GRUPD AGDES
Convénio / Plano o Ralatiri de Agondamentss ol sgendamentas Agendamestss @
Cargos o Agendamentos agendamentos Ageniamestes (@@
o Comsultas consaltas Sem Brupe @@
Formas de Pagamento E—
o Recobimento Comnin reccbimento convenin Finanoeira @)@
Grupas o Minhas Comisies minhas_comissaes Sem Grups Eﬂ @
re o Relatirios Fnanceiros el financeire Finanogire Ejlm
o Demonstrativ de Lucry el lucro Financeirn “|[@
Frequéncias L‘““
o Comissies comissaes Financeiro @@
Salas e
o Despesas pagar Financeirn ¢|[@
Financeiro < o Recebimentos receber Financeira @@
w12 2 i

Agendamentos <

Q% Minha Agenda

Listnda 1/10 6 23 it

FISIONET - Desenvolvido per HELOA SILVA © 2023 - Todos us dircitus reservados

Fonte: autoria propria.
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0 usudrio autorizado clica no “botdo Novo Acessos”. o sistema solicita dados
obrigatorios e ndo obrigatorios dos acessos, sendo eles: nome, chave, grupo e pagina. Como

mostrar a figura 47 abaixo.

Figura 47 — Cadastrar o registro de um acesso

INSERIR REGISTRO

Nome

Grupo

Fonte: autoria prépria.

O usuario autorizado clica no botdo “editar dados” disponiveis na tela. O sistema
preenche os campos da funcionalidade com os dados do acesso selecionado. Como mostrar a
figura 48 abaixo.

Figura 48 - Editar o registro de um acesso

EDITAR REGISTRO

Nome

Rolatirn de Agendamentes
Grupo

Agendamentos

Fonte: autoria propria.

4.2.11 Tela Frequéncias

A tela frequéncias permite o gerenciamento de frequéncias do sistema com as
funcionalidades essenciais, tais como: Listar as frequéncias de recebimento ou pagamento de
uma determinada conta; Inserir, editar e excluir o registro de uma frequéncia; buscar por
nome da conta; selecionar multiplas frequéncias para excluir alguns registros especificos;
filtrar na tela 10, 25, 50 ou 100 registros. A funcionalidade frequéncia é para poder definir a
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periodicidade de dias que a clinica recebe ou faz pagamento de uma determinada conta. E

uma forma de parcelar um recebimento ou uma despesa. Veja abaixo nas figuras 49 a 51.

Figura 49 - Listar as frequéncias de recebimento ou pagamento de uma determinada conta

- _ ] 1 s
@ Fisinet < & (3 | éieadasiva aives
FREQUENCIAS
M Home
Cadastros
Nastrar |10~ | rogntros p—
Procedimentos . )
# FREQUENCIA DiAs AGOES
Convéaia / Plano o o o B
[ — o Somestral 180 “|@
o Trimestral 9 L,7 &
Formas de Pagamento j:j‘
o Mensal 0 «|m
Grupos o Semanal 7 [e][m
Acessos u] Didrla 1 :z &
isaoda 1/ 6 e B regsires havrr | 1 | Prtumn

Frequéineias
Salas
Financeiro <

Agendamentos <

Q5 Minha Agenda
s ISKONET - Dasenvnido por ELOK SILVA © 2073 - Todus o s eservads

Fonte: autoria propria.

0 usuario autorizado clica no botdo “Inserir Frequéncia”. o sistema solicita dados
obrigatorios da frequéncia, sendo eles: nome e dias. Como mostrar a figura 50 abaixo.

Figura 50 - Cadastrar os dados da frequéncia

INSERIR REGISTRO

Frequencia
Nome da Frequéacia

Fonte: autoria propria.
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O usuério autorizado clica no botdo “editar dados” disponiveis na tela. O sistema
preenche os campos da funcionalidade com os dados da frequéncia selecionada. Como

mostrar a 51 figura abaixo.

Figura 51 - Editar dados da frequéncia

EDITAR REGISTRO

Frequencia

Anual

Fonte: autoria propria.

4.2.12 Tela Sala

A tela sala permite o gerenciamento de sala com as funcionalidades essenciais, tais
como: Listar as salas que existem na clinica; Cadastrar, editar e excluir o registro de uma sala;
buscar por nome da sala; selecionar multiplas salas para excluir alguns registros especificos;

filtrar na tela 10, 25, 50 ou 100 registros. Veja abaixo nas figuras 52 a 54.

Figura 52 - Listar as salas que existem na clinica

e Fisionet H o' g? (& eéeadssivsives
M Home
282 Pessoas
+ Cadastros
Busear:
Procodimentos .
NOME AGDES
Convénio / Plano sala 02 |

zls

b

Cargos sala 01 “ | @

Formas de Pagamentu

Salas

Financeiro <

Agendamentos 14

Q7 Minha Agenda

FISIONET - Desenwobvido por HELOA SILVA © 2023 - Todes os direitos reservadus

Fonte: autoria propria.
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0 usuario autorizado clica no botdo “Nova Sala”. o sistema solicita dados obrigatério

das salas, sendo ele: nome. Como mostrar a 53 figura abaixo.

Figura 53 - Cadastrar o registro de uma sala

INSERIR REGISTRO

Nome.

SALVAR

Fonte: autoria propria.

O usuério autorizado clica no botdo “editar dados” disponivel na tela. O sistema
preenche os campos da funcionalidade com os dados da sala selecionada. Como mostrar a 54

figura abaixo.

Figura 54 - Editar o registro de uma sala

EDITAR REGISTRO

Nome.
saha 02

Fonte: autoria prépria.

Mddulo de Financeiro: este modulo permite gerenciar as configuracGes da entrada e

saida financeiras da clinica. Essas configuracdes incluem listagem de recebimentos,
despesas/pagamentos, comissdes, recebimento de convénio, relatério de demonstrativos de

lucro da clinica e relatorio financeiro.

4.2.13 Tela Recebimentos
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A tela de recebimentos permite o gerenciamento de recebimentos da clinica com as
funcionalidades essenciais, tais como: Listar os recebimentos por data inicial e data final,
status (todas, pendentes ou pagas) ou vencimento (vencidas, hoje ou amanhad); Inserir, editar,
visualizar e excluir o registro de um recebimento; Buscar por descricdo do recebimento;
Filtrar na tela 10, 25, 50 ou 100 registros; Parcelar um recebimento com a referéncia da
frequéncia; Dar baixa no registro do recebimento; Enviar mensagens via WhatsApp para o
devedor da conta desejada clicando no icone; Ocultar as funcionalidades edita, parcelar e
baixar conta para um registro que ja foi baixado; Clicar no icone do arquivo para abrir uma

guia mostrando o arquivo inserido. Veja abaixo nas figuras 55 a 60.

Figura 55 - Listar os recebimentos por data inicial e data final, status
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8 Musico, Game e Arteterapia RS 340,00 Geaildo pinheiro de menezes 01/08/2023 Mensal Dinheiro \f:]; G

Lstaado 111 de T regstres

Fonte: autoria prépria.

0 usuério autorizado clica no botdo “Novo Receber”. o sistema solicita dados
obrigatorios e ndo obrigatorios do Recebimento, sendo eles: descri¢do, valor, paciente,
convénio, vencimento, data pagamento, frequéncia, entrada, foto e obs. Como mostrar a

figura 56 abaixo.

Figura 56 — Inserir o registro de um recebimento
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INSERIR REGISTRO

Descriio Paciente

Selecionar Paciente

Canvénia Vencimento
Selecionar Convénio - 2/10/ 20283

Frequincia Fato

Unma Vez - - Procurac... | Neabum arquiv selecissads,

Fonte: autoria propria.

O usuario autorizado clica no botdo “editar dados” disponivel na tela. O sistema
preenche os campos da funcionalidade com os dados do Recebimento selecionado. Como
mostrar a figura 57 abaixo.

Figura 57 - Editar o registro de um recebimento

EDITAR REGISTRO

Desericio . Paciente

ksaat modesto Alves pinheins Isaac modesto Alves pinheiro - 000.000.000-00

Convénia Vencimento Data Pagaments

Selecionar Comvénio - 30/08/ 2023 (=] dd / mm / aaza

Frequincia Fato
Uma Vez N i - Procurar..| Heshum arui selciveado (O]

Fonte: autoria propria.

O usuario autorizado clica no botdo “Ver dados” disponivel na tela. O sistema abre

uma modal com todos os dados do Recebimento. Como mostrar a figura 58 abaixo.

Figura 58 — Visualizar os dados do registro de um recebimento



79

ISAAC MODESTO ALVES PINHEIRO

Paciente Tel:
Isaac modeste Alves pinheiro (69) 99966-0987

Valor: Chave Pix:
64000 Sem Registro

Data Langamento: Data Vencimento:
28/09/2023 30/08/2023

Data PETO: Usudrio Cadastro:
Nao Pago Ainda Hélea da silva alves

Usuirio Baixa: Frequéncia:
Sem Usudrio Unica

Entrada: Pago:
Nio

Pix

Fonte: autoria prépria.

A funcionalidade “parcelar conta” permite dividir um recebimento em vérias
parcelas, definindo a quantidade e a frequéncia das parcelas. A frequéncia pode ser escolhida
entre uma vez, diaria, semanal, mensal, trimestral, semestral ou anual, de acordo com o
gerenciamento de frequéncia. Essa funcionalidade so estara disponivel se a conta ndo estiver

quitada (baixada). Como mostrar a figura 59 abaixo.

Figura 59 - Parcelar um recebimento

PARCELAR CONTA: ISAAC MODESTO ALVES PINHEIRO

Valor Parcelas Frequéncia Parcelas.

64000 3 Mensal - PARCELAR

Fonte: autoria propria.

Essa funcionalidade “baixar conta” permite quitar o recebimento total ou
parcialmente, escolhendo a forma de pagamento, a data da baixa, e aplicando multa, juros ou
desconto se necessario. Se o valor pago for menor que o valor do recebimento, o sistema gera
um residuo do recebimento. Essa funcionalidade s estara disponivel se a conta ndo estiver

quitada (baixada). Como mostrar a figura 60 abaixo.
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Figura 60 - Dar baixa no registro do recebimento

BAIXAR CONTA: ISAAC MODESTO ALVES PINHEIRO

Valor (Tstal ou Parcial) Local Saida
54000 Pix

Multa em RS Jiros em RS Descontn em RS
735 B0l 5
Data da Baixa Sublotal

210/202 64000

BAIXAR

Fonte: autoria prépria.

4.2.14 Tela Despesas/Pagamentos

A tela despesas/pagamentos permite o gerenciamento de despesas/pagamentos da
clinica com as funcionalidades essenciais, tais como: Listar as despesas/pagamentos por data
inicial e data final, status (todas, pendentes ou pagas) ou vencimento (vencidas, hoje ou
amanhd); Inserir, editar, visualizar e excluir o registro de uma despesa/pagamento; Buscar por
descricdo da despesa/pagamento; Filtrar na tela 10, 25, 50 ou 100 registros; Parcelar uma
despesa/pagamento com a referéncia da frequéncia; Dar baixa no registro da
despesa/pagamento; Enviar mensagens via WhatsApp para o recebedor da conta desejada
clicando no icone; Ocultar as funcionalidades de editar, parcelar e baixar conta para um
registro que ja foi baixado; Clicar no icone do arquivo para abrir uma guia mostrando o
arquivo inserido; Inserir arquivos referentes as despesas lancadas. Veja abaixo nas figuras 61
a 69.

Figura 61 - Listar as despesas/pagamentos por data inicial e data final, status
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Demastrativo do Lucro W Cemisio - Fswterspa R§160 ALANNA SEVERING DUARTE SIVA 2z ™ ® o/ s[ola)sm
> Relatérios Firanceiro Wit 2teste RSO0 SamRegsin 1010302023 [ tben (@) olas
B Aendaments < W teste dipass sorga RSZ0000  Samegsin 100302028 thica P @ o/ u0@m
W Cernissio - Musice, Game ¢ Arteterapa "5 4800 Héea da sfea abves. 00812023 lnica @) §
Q5 Minha Agenda = o[as/m
8 Comissio - Musice, Game e Arteterapa RS950 Hélaa da sitra aives 01/08/2023 Unica @) o ‘.] 8
© Dias/ Hordrios = =
TP —
- Minhas Comissdes WPl F00 ol g 2050
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Fonte: autoria prépria.

0 usudrio autorizado clica no botdo “Inserir Pagamento”. o sistema solicita dados
obrigatérios e ndo obrigatérios do Pagamento, sendo eles: descri¢do, valor, funcionério,
vencimento, data pagamento, frequéncia, entrada, foto e obs. Como mostrar a figura 62

abaixo.

Figura 62 - Inserir o registro de uma despesa/pagamento

INSERIR REGISTRO

Descrigia v Funcioniria

Selecionar Funciondria

Vencimenta Data Pagamento Frequéncia
28110/ 073 =] dd / mn / asaa Uma Vez

Fota G 08S
PYOCUFAL... | Neahum arquivo selecianadn.

Fonte: autoria propria.

O usuario autorizado clica no botdo “editar dados” disponivel na tela. O sistema
preenche os campos da funcionalidade com os dados do Pagamentos selecionado. Como
mostrar a figura 63 abaixo.

Figura 63 - Editar o registro de uma despesa/pagamento

EDITAR REGISTRO

Descricio Valor Funciondrio

Comissio - Musico, Game ¢ Arteterapia 4800 Selecionar Funciondria

Vencimeato Data Pagamenta Frequéncia

28/09/2023 od/ mm / 2aaa Uma Vez

Foto 08S
Procurac...| Nenhum arquive selecionads. m

SALVAR

Fonte: autoria propria.
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O usuério autorizado clica no botdo “Ver dados” disponivel na tela. O sistema abre

uma modal com todos os dados do Pagamento. Como mostrar a figura 64 abaixo.

Figura 64 - Visualizar o registro de uma despesa/pagamento

TESTE DISPESAS ENERGIA

Pessoa Tel:
Sem Registro Sem Registro

Valor: Chave Pix:
200,00 ‘Sem Registro

Data Langamenta: Data Vencimento:
1070972023 10/18/2073

Data PETO: Usuirio Cadastre:
Hao Pago Ainda Héioa da silva alves

Usudrio Baixa: Frequéneia:
Sem Usisdrin Unica

Entrada: Pago:
Pix Hin

Fonte: autoria propria.

A funcionalidade “parcelar conta” permite dividir uma despesa/pagamento em varias
parcelas, definindo a quantidade e a frequéncia das parcelas. A frequéncia pode ser escolhida
entre uma vez, diaria, semanal, mensal, trimestral, semestral ou anual, de acordo com o
gerenciamento de frequéncia. Essa funcionalidade s6 estara disponivel se a conta ndo estiver

quitada (baixada). Como mostrar a figura 65 abaixo.

Figura 65 - Parcelar uma despesa/pagamento

PARCELAR CONTA: COMISSAD - MUSICO, GAME E ARTETERAPIA

Valor Parcelas Frequéncia Parcelas

8o = Mensal M PARCEAR
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Fonte: autoria prépria.

Essa funcionalidade “baixar conta” permite quitar a despesa/pagamento total ou
parcialmente, escolhendo a forma de pagamento, a data da baixa, e aplicando multa, juros ou
desconto se necessario. Se o valor pago for menor que o valor da despesa/pagamento, 0
sistema gera um residuo da despesa/pagamento. Essa funcionalidade s6 estara disponivel se a

conta ndo estiver quitada (baixada). Como mostrar a figura 66 abaixo

Figura 66 - Dar baixa no registro da despesa/pagamento

BAIXAR CONTA: COMISSAD - MUSICO, GAME E ARTETERAPIA

Valor (Total ou Parcial) Local Saida
800

Data da Baixa
28110/2083

Fonte: autoria propria.

O “inserir/ver arquivos” permite as seguintes funcionalidades: Listar os arquivos
inseridos relacionados as despesas/pagamentos; inserir um arquivo para uma
despesa/pagamento especifica; excluir um arquivo inserido anteriormente; buscar por nome
do arquivo; mostrar na tela 10, 25, 50 ou 100 arquivos inseridos; clicar no arquivo para

visualizar o conteldo em uma pagina separada. Como mostrar a figura 67 abaixo.

Figura 67 - Inserir arquivos referentes as despesas langadas
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GESTAD DE ARQUIVOS - COMISSAD - MUSICO, GAME E ARTETERAPIA

Arquivo

| T —— (O] l

Fonte: autoria propria.

4.2.15 Tela Comissdes

A tela comissGes permite o gerenciamento de comissdes da clinica com as
funcionalidades essenciais, tais como: Listar as comissfes por data inicial e data final, status
(todas, pendentes ou pagas) ou periodo (ontem, hoje ou més); Visualizar e excluir o registro
de uma comissdo; Buscar por descri¢dao ou profissional da comissdo; Filtrar na tela 10, 25, 50
ou 100 registros; Dar baixa no registro da comiss@o; Ocultar a funcionalidade de baixar conta
para um registro que ja foi baixado; Filtrar por profissional e dar baixa em todas as comissdes
referentes ao profissional filtrado. As comissbes dos profissionais sdo inseridas
automaticamente ao realizar um atendimento (agendamento), ja com os dados e o valor que o
profissional ira receber de acordo com a porcentagem paga pela clinica. As figuras 68 a 71

abaixo ilustram como é a tela de comissoes.

Figura 68 - Listar as comissfes por data inicial e data final, status
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8 Camissio - Misico, Game ¢ Arteterapia RS9 Hilea da silva alves: 28/08/2023 20/08/2023 o0|@
Demostrativo de Lucro 8 Comissin - Musico, Game ¢ Artsterapia RS 4800 Hélea da silva alves: 2810912023 2810912023 Y @E
Relatérios Financaira B Comissio - isica, Game ¢ Arteterapia RS 960 Hilea da ilva alves: /082023 0082023 ol[@
8 Comissio - Misico, Game ¢ Arteterapia RS 4800 Hlea da sila alves: /B0 1082023 ol[@
Agendamentos 4 —
Listando 1/ 5 § registres Intorior 1| Prii

Q5 Minha Agenda

©  Dias/ Horirios

$

Totad Page: RS 5160
Total & Pagar £S5 59.20

= Minhas Comissies

FISIONET - Desenvolvido por HELOA SILYA © 2023 - Tedos os direitus reservades

Fonte: autoria propria.

O usuario autorizado clica no botdo “Ver dados” disponivel na tela. O sistema abre

uma janela modal com todos os dados da comissdo. Como mostrar a figura 69 abaixo.

Figura 69 - Visualizar o registro de uma comisséo

COMISSAD - MUSICO, GAME E ARTETERAPIA

Valar : Data Langamenta:
950 2092073
Data Vencimento: Data PET0:
28/09/2073 Penente
Usuirio Lane: Usudrio Baixa:
Héloa da silva alves Nenhuri
Funcionirio: Telefane Técnica:
Hilas da silva alves 69) 95732-8525
Chare Pix:
B54654546545

Fonte: autoria prépria.

O usuério autorizado clica no botdo “Baixar Conta” disponivel na tela. O sistema

solicita a confirmag&o da baixa da comissdo. Como mostrar a figura 70 abaixo.
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Figura 70 - Dar baixa no registro da comissao

- - { 1 i
9 Fisionet o & % | Héloa da st ahves
COMISSOES
A Home
Py
%2> Pessoas
Data de Vencineata icial: Data d Veatimenta Fial- Selecionar Funciendrio:
e 01/08/2023 ] 29/10/ 2033 =] Fitrar Funciondrio N BALXAR COMISSOES
Financeiro Ontem / Haje / Més Todos / Pendentes / Pagos
Recebimentos
Despesas / Pagamentos Mastrar 10~ registros [—
e DESCRICAD VALOR FUNCIONARID DATA SERVICO VENCIMENTO AGOES
W Conissio - isiterapia RS 150 ALANNA SEVERIND DUARTE SIVA 25/03/2023 2510912023 B o0
Recebimento Convénio P—
9 Coniesio - Music, Bame o Arteterapia RS 950 Halea da s alves 092023 gfimeinntatsa o @)@
Demostrativo de Lucro 1 Consissio - Musses, Game o Artetorapia RS 4800 Hilea da silea alves 28108/2023 J— ° °?|
Relatéeios Firancaira 8 Conissio - Wisiea, Game e Arteterapia RS850 Helea a st alvs 082023 00W/2073 ol[@
8 Conissio - Wisiea, Game ¢ Arteterapia RS 4800 Hélea da sifra alves 0Bz 082073 ol[@
Agendamentos <
Listanio 1 / 5 de 5 registrus. Anterior | 1 | Présimo

Qj Minha Agenda Total Paga: RS 5760

Taal & Pagar: RS 59.20

o Dias / Horérios

s Minhas Comissdes

FISIONET i ELOA SILVA © 2023 - Todes

Fonte: autoria prépria.

O usuério autorizado seleciona o “profissional” desejado disponivel no filtro. O
sistema abre uma janela modal com o “valor” das comissdes do profissional. Como mostrar a

figura 71 abaixo.

Figura 71 - Filtrar por funcionario e dar baixa em todas as comissdes

PAGAR COMISSOES : HELOA DA SILVA ALVES

LU o2 comseles CONFIRMAR
Pendentes.

Fonte: autoria prépria.
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4.2.16 Funcionalidade Recebimento de Convénio

A funcionalidade de recebimento de convénio permite o gerenciamento dos
recebimentos de convénio da clinica por meio de um modal, onde a clinica pode lancar o
recebimento de um determinado convénio, informando a data inicial e final do recebimento, o
convénio, a forma de pagamento, o valor recebido e se houver alguma observacdo referente
ao recebimento do convénio. Esse lancamento sera inserido automaticamente na tabela de
listagem do “gerenciar recebimentos”, com todas as funcionalidades que esse mddulo

disponibiliza. Como mostrar a figura 72 abaixo.

Figura 72 - funcionalidade Recebimento de Convénio

LANGAR RECEBIMENTO

Data Inicial Data Final
29/10/2023 =] 2/10/208
Pagamento Valor
Pix

Fonte: autoria propria.

4.2.17 Demonstrativo de Lucro

Para gerar o relatério “Demonstrativo de Lucro” O usuério clica no
“financeiro/Demonstrativo de Lucro” disponivel no Menu Principal. O sistema solicita os
parametros necessarios, tais como, data inicial e data final. Como mostrar as figuras 73 a 74

abaixo.

Figura 73 - Modal do Demonstrativo de Lucro
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RELATORIO DE LUCRO

Data Inicial Data Final

29/10/ 2023 29/10/2023 =]

Fonte: autoria prépria.

Figura 74 - Relatorio “Demonstrativo de Lucro”

DEMONSTRATIVO DE LUCRO
PERIODO DA APURAGAO - 311082023 & 2011072023
DOMINGO, 29 OE OUT

X FISIONET UBRO DE 2623

Avaliagoes e Sessoes Recebimentos Despesas Pagamentos Comissdes
RS 240,00 RS 950,00 RS 150,01 RS 0,00 RS 0,00

Total de Entradas / Ganhos Total de Saidas / Despesas

i..i R$ 1.040,00

$ 1.190,00

Fonte: autoria propria.

4.2.18 Relatorios Financeiro

Para gerar os “relatorios Financeiro” O usuério clica no “financeiro/Relatorios
Financeiros” disponivel no Menu Principal. O sistema solicita os parametros necessarios, tais
como, data inicial, data final, filtro data, entrada/saida, tipo lancamento e pendentes/pago.
Como mostrar as figuras 75 a 76 abaixo.

Figura 75 - Modal Relatdrio Financeiro
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RELATGRIO FINANCEIRO

Data Inicial Data Final Filtro Data

21101208 =] 29/10/2023 Data de Lancamento

Entradas / Saidas Tipo Langamento Pendentes / Pago

Entradas / Ganhos v Todo v Todo

Fonte: autoria propria.

Figura 76 - “Relatorios Financeiro”

RELATORIO DE ENTRADAS | GANHOS.
’ 'DATA DE LANGAMENTO - 0119812023 A 281102023
A FISIONET

Fonte: autoria propria.

Moddulo agendamentos: este modulo permite gerenciar as configuracdes dos

agendamentos da clinica. Essas configuracGes incluem listagem dos agendamentos, relatério
de agendamentos.

4.2.19 Tela Agendamentos

A tela agendamento permite o gerenciamento de agendamentos da clinica e dos
profissionais que realizam o atendimento. Nessa tela, € possivel: Listar os agendamentos com

os dados de atendimento (data, horario, profissional, paciente, sala e dados financeiros);
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Visualizar os atendimentos diarios por profissional (o administrador ou a recepcionista pode
filtrar por qualquer profissional, mas os profissionais s6 podem visualizar os seus proprios
atendimentos); Adicionar, editar ou excluir um atendimento a partir da listagem de
profissionais e pacientes registrados, horarios e dias disponiveis, sala e procedimentos
realizados pelo profissional; Registrar automaticamente os dados da entrada e da saida do
atendimento no sistema de controle financeiro, considerando a porcentagem do pagamento ao
profissional; Identificar o status de confirmacdo do atendimento pela cor azul, o status
finalizado pela cor verde e o status agendado pela cor vermelha. O icone do rel6gio ira mudar
de cor de acordo com o status do agendamento. As figuras 77 a 83 abaixo ilustram como é a
tela de agendamentos.

O usuério autorizado filtra 0 agendamento de acordo com o profissional desejado. O
sistema fornece uma lista de agendamentos de acordo com o profissional e a data escolhida.
Como mostrar as figuras 77 abaixo.

Figura 77 - Listar os agendamentos

9 Fisionet = g gl () Mmasue

AGENDAMENTOS
A Home

b pessoas NOVD AGENDAMENTO Héloa da sitvaabves

=+ Cadastros

BRO 20 ~
$ Financeiro f @
DOM S TER QuA oul X N ‘ls:nn./!

‘ 1 2 Genildo pinheiro de menezes
sala 01
3 A . (Mosics, Gamo ¢ Artsterapis)

ﬁ Agendamentos

Qs Minha Agenda

© Dias/ Hordrios

< Minhas Comissdes

O sair

FISIONET - Desenvolvida per HELOA SILVA © 2023 - Todos os direitos reservados

Fonte: autoria propria.

0 usuério autorizado clica no botdo “Novo Agendamento”. o sistema solicita dados
obrigatorios e ndo obrigatérios do Agendamento, sendo eles: paciente, profissional,

procedimento, data, sala, obs. e horario. Como mostrar as figuras 78 abaixo.

Figura 78 — Cadastrar dados do agendamento



INSERIR REGISTRO

Paciente

Profissional

Isaac modesto Alves pinbeiro - 000.000.000-00 N Héloa da silva alves

Data
25109/ 2023

Sala OBS (ix 190 Caracteres)

sala 01

Fonte: autoria propria.

Procediments

Musico, Game ¢ Arteterapia ~
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O usuério autorizado clica no botdo “editar dados” disponivel na tela. O sistema

preenche os campos da funcionalidade com os dados do Agendamento selecionado. Como

mostrar as figuras 79 abaixo.

Figura 79 - Editar dados do agendamento

EDITAR REGISTRO

Pacicate

Profissional

Genildo pinheiro de menezes - 190.563 692-53 b Héloa da silva alves

Data
25108/ 2023

oo
oos10
Oos10
w0
o

onw
oun

01510
o312
onne
01810
o’

Sala OBS (Mdx 190 Caracteres)

sala 01

Fonte: autoria propria.

Procedimento

Musico, Game e Arteterapia ™
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O usuario autorizado clica no botdo “Confirmar o Agendamento” disponivel na tela.

O sistema solicita a confirmacdo do agendamento. Como mostrar as figuras 80 a 82 abaixo.

Figura 80 - Confirmar agendamento

a Fisionet = ' g? (& ) Héea dasiaalves

AGENDAMENTOS
ﬁ Home
a8 Pessoas Hélaa da sifva alves
=+ Cadastros

BRO 20 ~
$  Financeiro
oM SE6 TR A ou SEX SAB ‘G:un«g
i Agendamentos 1 2 vs:?:»mmm1 —
Q5 Minka Agend: el
i 3 4 5 5 1 [l It (Masics, Game ¢ Arteterapia)

o Dias / Hordrios

L n n n " 5 %
< Minhas Comisses

n " L 0 n n n
O Sair

n % 7 n » =

FSIONET - SIVA® 2023-
Fonte: autoria propria.
Figura 81 - agendamento confirmado (rel6gio azul)

a Fisionet = o' g (% | Néeadasitaaives

AGENDAMENTOS

A Home

282 Pssas Heloa da silva alves
¢ SETEMBRO 2023 > @

$  Financeiro
Dou SEG TER Uk [ SEX A8 07:00 s i’4
- Agendamentos | |
- " 1 2 Genildo pinheiro de menezes
Qs Minha Agenda ! o
ll
- 3 4 5 6 7 il s (Musica, Game & Artoterapis)
© Dias/ Horirios
10 n 3 n " " n
< Minhas Comissdes |
n " " » 2 |2 n
O sair ‘
2 ] iu »
|

Fonte: autoria prépria.

Figura 82 - finalizado o agendamento (relégio verde)
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. - L] 3 (Y il

a Fisionet = P & % | Hélaa da st ahves

AGENDAMENTOS
A Home
daf Pessons NOVD AGENDAMENTD Héla da silva alves
+ Cadastros

< SETEMBRO 2023 >
$ Financeira

L SEG TER Qua o SEX SAB Inlnu Z
@8 Agendamentos [ T
Sl ! t Genido pinheirade menezes

sala 01

> Agendamentos

) 4 5 3 7 ] 8 [Mosico, Game & Arteterapis)
> Relatdrio Agendamentos

w n 1 n " 15 %
Q7 Minha Agenda

w " " n n n n
@ Dias / Hordrios
- Minhas Comissdes o “ A “

> Sair

Fonte: autoria propria.

A funcionalidade “baixa 0 pagamento” permite quitar 0 pagamento referente ao
agendamento, preenchendo automaticamente todos os dados necessarios do pagamento do
agendamento. Ao quitar o valor, o sistema envia o registro para o gerenciar recebimento. Essa
funcionalidade s6 estara disponivel se o pagamento ndo tiver sido quitado anteriormente. O
usuario autorizado clica no botdo “Baixar o Pagamento” disponivel na tela. O sistema abre
uma janela modal solicitando o preenchimento dos dados da baixa do Pagamento do
agendamento. Como mostrar as figuras 83 abaixo.

Figura 83 - Baixa 0 pagamento do agendamento

PROCEDIMENTO: MUSICO, GAME E ARTETERAPIA
Funciomirio Valor Data PETO
Héloa da silva alves N 16000 A/10/ 023

Farma PGT0 Canvénio

Convénia hd Selecione wm Comvénio

Fonte: autoria prépria.

4.2.20 Relatério Agendamentos
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Para gerar os “relatorios  Agendamentos” O usudrio clica no
“Agendamentos/Relatérios Agendamento” disponivel no Menu Principal. O sistema solicita
0s parametros necessarios, tais como, data inicial, data final, status, pago, convénio e

procedimentos. Como mostrar as figuras 84 a 85 abaixo.

Figura 84 - Modal relatério agendamentos

RELATORIO AGENDAMENTOS / PROCEDIMENTOS

Data Inicial Data Final
2/0/2028 =] 2110/202 [w}
Pago Convénio

Tadas v Tudo

Fonte: autoria propria.

Figura 85 - Relatério Agendamentos

RELATORIO DE PROCEDIMENTOS
APURADO 0

X JRADO 011082023 A 29110/2023
FISIONET DOMINGO. 29 DE OUTUBRO OE 2023

0023 0900 conrmuson PARTICULAR

Pagas: 2 Pendentes: RS 32,00 Pagas: RS 176,00

Agendados: 1 Confirmados: 3 Finalizados: 1

Fonte: autoria propria.

4.2.21 Tela Minha Agenda
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A tela minha agenda permite o gerenciamento da agenda do profissional que realiza
0 atendimento na clinica. Nessa tela, é possivel: Listar os agendamentos com o0s status
agendado, confirmado ou finalizados referentes ao profissional logado no sistema; filtrar os
agendamentos por data inicial e final, periodo (ontem, hoje ou més) ou status (todas,
agendadas, confirmadas ou finalizadas); clicar no nome do paciente para visualizar os dados
do paciente e inserir o historico clinico referente ao atendimento realizado; buscar por
procedimento ou paciente; filtrar na tela 10, 25, 50 ou 100 registros. Apenas os profissionais
que realizam atendimento na clinica tém a permisséo de acesso ao gerenciar minha agenda,
mas sO podem visualizar os seus proprios agendamentos. As figuras 86 a 88 abaixo ilustram

como ¢ a tela minha agenda.

Figura 86 - Tela Minha Agenda

) - Ll 1 {
“ Fisionet N (P

MINHA AGENDA

A Home

‘.&zPessms

Data Inictal Data Final:

01/01/2023 (=] 29/10/2023 - Ontem / Hoje / Més Todas / Agendadas / Confirmadas / Finalizadas

=+ Cadastros

$  Financeiro

e e ™ —
& Agendamentos =
PROCEDIMENTO PACIENTE DATA HORA STATUS AGOES

Q5 Minha Agenda 9 Musico, Game ¢ Arteterapia Isaac modesto Alves pinbeiro 29011203 1950 | _gutate |
© Dias / Hordrios il s My el 20012023 2040 [ Cerrrats |

8 Musico, Game ¢ Arteterapia 200112023 230 o

S, Minhas Comissdes

= 8 Masio, Game ¢ Arteterapia 2001208 7% | cotrmaio | =0
O Sair 8 Musico, Game ¢ Ateterapia 3012023 0820 | costinase | =o

9 Musico, Game ¢ Arteterapia 02/08/2023 1800 | costimats |

8 Musico, Game ¢ Artoterapia 28/09/2023 1930 | tgeniaie |

8 Musico, Game e Arteterapia 30/09/2023 0900

Ustando /8 de B regstrs Mteor | 1 | Prbsine

Fonte: autoria prépria.

o profissional clica no botdo Finalizar. O sistema solicita a confirmagdo do
atendimento realizado pelo o profissional. Como mostrar as figuras 87 abaixo.

Figura 87 - Finalizar atendimento
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a Fisionet = o' 1 (g ) Neloadasiva s

-3

MINHA AGENDA
A Home —
28
e L] Data bical Data Finak: - )
+ Cadastres 0170772023 = 2010/ 20 - Ontem / Hoje / Més Todas / Agendadas / Confirmadas / Finalizadas
S Financeiro
—— Mostrar 10~ registros Buscar:
I Agendamentos .
PROCEDIMENTD PACIENTE DATA HORA STATUS AGOES
Q5 Minha Agenda 0 Misicn, Game ¢ Areterapia Isaae modesto Alves pnheira 2000012028 1950 a
© Dias / Horirios 8 Musico,Game ¢ Areterapia el 2010203 140 ek Mrmlmin S a
W Misico, Game ¢ Atelerapia Genilds pinheiro de menezes 290002073 230 | covérmaie | =0
o ok (o W Musico, Game ¢ Arteterapia Andre da Siha Alves 29/0/203 220 | cunmaie | (-T:)
> sair M Mssica, Game ¢ Arteterapia Weslayne FU0I2023 0820 | contirmacs | =0
1 Missico, Game ¢ Arteterapia Isaat modesto Alves pinheiro 02/08/2023 1800 | cutrnads | a
M Mussico, Game ¢ Arteterapia Genilde pinheiro de menezes 28/09/2023 1930 | getaic | 8
W Misico, Game ¢ Arteterapia Andre da Sitva Alves 300912023 0300 Carirmade ]
Listanda 1/ 8 de 8 registres. Amerar 1 Priirmy

Apeadadas 0 Confomadasi0  Frakiadas: 0

Fonte: autoria propria.

O profissional clica no nome do Paciente disponivel na tela. O sistema abre uma

janela modal com todos os dados e historico do paciente. Como mostrar as figuras 88 abaixo.

Figura 88 - Histdrico do paciente

ISAAC MODESTO ALVES PINHEIRD B, IMPRIMIR FICHA

Idade 4anos  Telefone (69) 99966.0987  Nascimento 25/04/2019 Histério Clinico

Tipo Sanguineo 0+ SexoM  Convénio Particular O Hélos da siva abves o01r2023) X
isaac o musto bew hoje”™

.. o Or Héloa da silva sives (UE2023) X

Endereco ra dos colegiais - 895 Testants”

DOr Heloa da siva alves (08012029 X
Teste”

Fonte: autoria propria.

4.2.22 Tela Dias/Horarios

A tela dias/horarios permite o gerenciamento dos dias e horérios de trabalho dos
profissionais que realizam atendimento na clinica. Nessa tela, é possivel: Listar os dias e
horérios de cada profissional; inserir o dia, 0 horario de inicio e fim da jornada de trabalho, e
0 horério de inicio e fim do intervalo (se houver) de cada profissional; editar ou excluir os
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dados inseridos anteriormente. Essa funcionalidade pode ser acessada por uma aba no menu
lateral do sistema ou por um icone no gerenciar funcionario, onde também € possivel inserir o
dia e horario. As figuras 89 a 90 abaixo ilustram como ¢ a tela dias/horario. o profissional
preenche os dados do Dias/Horarios solicitado. O profissional clica no botdo Salvar.

Figura 89 - Tela Dias/Horéarios

a Fisionet = o g (% Héeadasiiv shes
DIAS / HORARIOS

A Home

282 pessoas Dia (Inicio) Jormada de Trabalho (Final) (Inicis) Intervala de Almags (Final)

Quinta-Feira v 08:00 13:00 00:00 SALVAR

-+ Cadastros

5 Financeiro N
DIA JORNADA ALMOGD AGDES
B Agendamentos Segunda-Fein 10000/ 2000:00 1200400 £ 130000 \E| i
. Terca-feira 0000/ 200000 120000/ 130000 %
Q9 Minha Agenda [il L]
Quarta-Feira 010000/ 200000 120000/ 130000 =
© Diss/ Hordrios Senta Feira 010000/ 200040 120000/ 130000 (@
S, Minhas Comissdes Sibado 0B:00:00/ 120000 Mo Langada / Nao Langade [gl [l
Quinta-Feirz 080000 / 1300:00 M0 Langado / Nao Lancade [g] 0l

[ Sair

FISIONET - Desenvaluido por HELOA SILVA © 2023 - Todes es direitos reservatos
Fonte: autoria propria.

O profissional clica no botdo “editar dados” disponivel na tela. O sistema preenche
os campos da funcionalidade com os dados do Dias/Horarios selecionados. Como mostrar as
figuras 90 abaixo.

Figura 90 - Editar Dias/Horérios

t et . L] 3 {
a Fisionet o &1 (% ) Wion dasita aves
DIAS / HORARIOS
A Home
28 - -
-;- Pessoas Dia (Inicia) Jornada de Trabalho (Final) (Inicio) Intervale de Almogo (Final)
Sogunda-Frira v 01:00:00 20:00:00 12:00:00 13:00:00 SALVAR
=+ Cadastros
% Financeiro -
oA JORNADA ALMOGO Agies
@ Agendamentos Sogunda Feira 07:0000 / 200000 120000 / 13000 e 0
: Torga-Feira 070000/ 200090 120000 /130000 R
Q5 Minha Agenda v li-”"'
Quarta-Feira 07:00:00 / 20:00:00 120000 /130090 |e]@)
© Dias/ Hordros Sovafein 070000/ 200000 120000130000 ()@
&, Minhas Comissies Sibado 080000 / 12:00:00 Wao Langade / Nao Langado |E|!|
‘ Quinta Feira 080000/ 130000 NG Langade / N Langado ][m)
[T e/

FISIONET - Desenvolvido por HELOA SILYA © 2023 - Tedos os direitus reservades

Fonte: autoria propria.
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4.2.23 Tela Minhas Comissdes

A tela Minhas Comissdes permite o gerenciamento das comissdes do profissional
que realiza o atendimento na clinica. Nessa tela, é possivel: Listar as comissfes por data
inicial e final, status (todas, pendentes ou pagas) ou periodo (ontem, hoje ou més); visualizar e
excluir o registro de uma comisséo; buscar por descricdo da comissao; filtrar na tela 10, 25,
50 ou 100 registros; Dar baixa no registro da comissao; ocultar a funcionalidade de baixar
conta para um registro que ja foi baixado; emitir relatérios das comissdes. As comissdes dos
profissionais sdo inseridas automaticamente ao realizar um atendimento (agendamento), ja
com os dados e o valor que o profissional ir4 receber de acordo com a porcentagem paga pela
clinica. Apenas os profissionais que realizam atendimento na clinica tém a permissdo de
acesso ao gerenciar minhas comissdes, mas s6 podem gerenciar as suas proprias comissoes.

As figuras 91 a 94 abaixo ilustram como € a tela Minhas Comissdes.

Figura 91 - Tela Minhas ComissGes
0 Fisionet = s & (g Wit shes

MINHAS COMISSOES

A Home
202
-ta
& Pessuas Dota bicel 88 OstaFial @ & REATORD
ONEaa 120 pos T S Ontem / Hoje / Més Todos / Pendentes / Pagos
+ Cadastros
$ Financeiro
#  Agendamentos Mostre |10 ragisros w[:]
2 ] DESCRICAD VALOR DATA SERVICO VENCIMENTO PAGA EM AchES
Q5 Minha Agenda
] Comissio - Musica, Game ¢ Arteterapia #5950 80912023 2810912023 Fendente o[o|m
©  Dias/ Horérios - Comissdo - Musice, Game ¢ Arteterapia RS 48,00 28109/2023 28/09/2023 Pendente olol®
& Minhas Comissies ] Comissio - Musics, Game ¢ Arteterapia RS 9560 010812023 0110812023 010812023 oll@
[ Comissio - Musicn, Game ¢ Arttorapia 754800 010812023 0110812023 1410812023 o(@

> sair

Ustande 174 6o 4 regstes Materior | 1| Préeime

ot Pag: S 51560
Total 3 Paga- 5 5760

FISIONET - HELOA SILVA ® 2023 - Todos

Fonte: autoria propria.

o profissional clica no botdo “Ver Dados” disponivel na tela. O sistema abre uma
janela modal com todos os dados da sua comissdo selecionada. Como mostrar as figuras 92
abaixo.

Figura 92 - Visualizar dados da Minha comissao
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COMISSAD - MUSICD, GAME E ARTETERAPIA

Valor :
960
Data Vencimento:
/092023
Usuirio Lane:
Héloa da sibva alves
Funciondrio:
Héloa da sibva abves

Data Langamenta:
2092073
Data PETD:

Pendente
Usudrio Baixa:
Neahum!

Telefone Técnice:
(69) 99732-8525

O profissional clica

Fonte: autoria prépria.

no botdo “Baixar Conta” disponivel na tela. O sistema solicita a

confirmacgéo da baixa. Como mostrar as figuras 93 abaixo.

0 Fisionet

A Home
-';3 Pessoas
=+ Cadastros

$  Financeiro

@ Agendamentos

Qs Minha Agenda
© Dias / Hordrios
$

= Minhas Comissdes

O S

Mestrar 10 v | registros

Figura 93 - Dar baixa na minha comissdo

o & ® | Héloa da silva alves
MINHAS COMISSOES
Data ol i Data Final i 4
¢ . RELATORIO
01/08/2023 (=] 29110/ 202 - Ontem / Hole / Més Todos / Pendentes / Pagos -

Busear:
] DESCRICA VALOR DATA SERVIGO VENCIMENTO PAGA EM AGdES
. Comisso - Music, Ganme ¢ Atterapa RS 980 0912023 21092023 Pendente = ol
- Comisss - Musico, Game ¢ Arteterapia RS 4800 20092023 28/09/2023 (Do B s Cnta? S (o |E
- Comissio - Musico, Game ¢ Arteterapia RS 9,60 01/08/2023 01/08/2023 01/08/2023 o !
. Comissio - Musico, Game ¢ Arteterapia RS 4800 ovosr2023 ovosrz Wos203 ol®
Listando 1 / & du 4 regestros.

------

Fonte: autoria propria.

O profissional clica no botdo “Relatério” disponivel na tela. O sistema gera um PDF
com todos os dados das comissdes. Como mostrar as figuras 94 abaixo.

Figura 94 - Relat6rio da minha comisséo
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RELATORIO DE COMISSBES.
¥ APURADO EM - 11082023 h 201102023
FISIONET DOMING, 29 DE OUTUSRO DE 2023

DADOS DO PROFISSIONAL
oM 104 DA SILVA ALVES

n r w
|ecerone e svzsaasas i | MODESTOHELOAGGMA CoM

pescrigha or DATACONSULTA  VENCMENTO

W COMISSAD - MUSICO, GAME E ARTETERAPIA 200972023 28092023
W COMISSAQ - MUSICO, GAME E ARTETERAPIA 280872023 28082023
M COMSSAD - MUSICO, GAME E ARTETERAPIA 010872023 01082023 011872023
W COMISSAD - MUSICO, GAME E ARTETERAPIA 01182023 01082023 14082023

Pagas: 2 Pondantes: RS 57,60 Pagas: RS 57,60

CONFIRING O RECEBIMENTO DE 16 57 60 REAIS

Fonte: autoria propria.

4.2.24 Tela Configuracdes

A tela configuragdes permite gerenciar as configuracdes da clinica, tais como: Os
dados da clinica, como: nome, e-mail, telefone, endereco; A porcentagem da comissao que a
clinica paga aos profissionais; As horas de confirmacdo que o sistema envia a mensagem de
confirmacdo do agendamento; O token e a instancia do WhatsApp, que séo referentes ao
envio da mensagem via WhatsApp; A marca d’agua, que permite inserir o logo da clinica no
relatorio; As imagens do logo, do icone e do logo do relatério, que permitem personalizar a

identidade visual da clinica no sistema e nos relatorios. Como mostrar as figuras 95 abaixo.
Figura 95 - Tela Configuracdes

EDITAR CONFIGURAGOES

Nome do Projeta Email Sistema Telefone Sistema
contato@syslemisionet combr [69) 99732-8575
Endereca (Res Némero Bairra ¢ Cdde]

(00) D000-0000 Fua dos Colegiats - Baime Pamue Sio Pedro Ji-Parasd - Ro
Comissdo % Horas Confirmagia Token Whatsapp Instincia Whatsapp

0 u DKISW-CUO-0249C PWZI0TZI0TZBHTONNZO2
Marca D'Agua

Sim

Log ("PNE) fcone (*Pag) }(
Procurac... | Nenhum arquive sebecionadn. Procurar... | Nenhum arquivo selecionado.

Logo Relatiria (*lpg)

Procurx.. | Neshm arquivy sclecianatn

Fonte: autoria propria.
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4.2.25 Tela Perfil

A tela perfil permite gerenciar as configurac6es do perfil do usuario do sistema, tais
como: Os dados pessoais do usuério, como: senha, e-mail, endereco, foto de perfil. A
possibilidade de alterar esses dados conforme a necessidade do usuario. Como mostrar as
figuras 96 abaixo.

Figura 96 - Tela Perfil

ALTERAR DADOS

Nome Email
Hilea da siha alves madestoheiza@gmail com
Telefone Confirmar Senha
(69)9232-8525

Endersco
nua dos colegiais - 895

Foto -
Procurar... Neshem arquivo seleciomado.

Fonte: autoria prépria

4.3 Aprendizados e Trabalhos Futuros

0 sistema de gestdo desenvolvido teve como objetivo facilitar e agilizar o
gerenciamento do cadastro dos pacientes e profissionais, o controle dos agendamentos, 0
gerenciamento do controle financeiro e a emissdo de relatérios, além disso, o sistema foi
projetado para fornecer uma estrutura solida para novas funcionalidades a serem
desenvolvidas no futuro. para isso, foram realizadas as seguintes etapas e aprendizados.

e pesquisa sobre as melhores ferramentas e o padrdo de desenvolvimento a serem usados
na codificacdo do sistema.

e Entrevista em uma clinica de fisioterapia em Ji-Parana com o propdsito de coletar 0s
requisitos funcionais do sistema. Foram identificadas as principais necessidades e

expectativas dos usuarios em relacdo ao sistema, como o cadastro de pacientes e
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profissionais, o agendamento das sessdes de fisioterapia, o controle financeiro e a
emissédo de relatorios.

e Escolha da arquitetura de software estruturada, que consiste em um paradigma de
programacdo que se baseia no uso de estruturas de controle de alto nivel, como
sequéncia, selecdo e repeticdo para organizar o fluxo do codigo-fonte. Esse padréo foi
escolhido por se tratar de um sistema de pequeno porte, que ndo demanda uma
arquitetura mais complexa ou sofisticada, e pela familiaridade do autor com a
linguagem e estrutura.

e Escolha do banco de dados local, permitindo executar o sistema e suas funcionalidades
na propria maquina. O banco de dados é instalado e armazenado na mesma maquina
que o programa ou site que o utiliza. Essa escolha foi para facilitar a visualizagdo das
funcionalidades no decorrer do desenvolvimento do sistema. No entanto, apds o
término do desenvolvimento, o sistema foi hospedado no servigo “hostgator.com.br”,
que contribuiu para a melhoria do sistema, podendo ser acessado onde o usuario tiver
acesso a internet. O sistema pode ser acessado através do dominio
“systemfisionet.com.br”, usudrio “testadores@gmail.com” e senha “123”.

e Elaboracdo dos diagramas usados para representacdo do sistema, como diagrama de
casos de uso, representando os atores principais do sistema e 0s requisitos funcionais;
diagrama ldgico, representando o banco de dados; diagrama de sequéncia,
representando as interagdes entre 0s objetos; e diagrama de atividade, representando o
fluxo das agOes dentro do sistema. Os diagramas podem ser visualizados no apéndice
do trabalho.

e Elaboracdo do prototipo, que serviu para a visualizagdo e melhor explicagdo dos
aspectos dindmicos e estaticos do sistema, a interacdo dos atores com o sistema e a
movimentacdo de dados dentro do software. O protétipo também ajudou no
levantamento de requisitos adicionais, na construcdo e configuragdes da interface do
sistema. O  protétipo  pode  ser visualizado através do  link:
[https://www.figma.com/file/hC2dZ50noFRPYFCZTMXrs3/Untitled?type=design&no
de-id=0%3A1&mode=design&t=0aKhbeRagO9VSjZ9-1] ou no apéndice do trabalho.

O conhecimento técnico usado no decorrer do trabalho e descrito anteriormente foi
obtido ao longo do curso superior de tecnologia em anélise e desenvolvimento de sistemas e

em cursos extracurriculares adquiridos no portal Hugo Cursos, portal Celke, no site
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Udemy.com e em outras fontes. Esses conhecimentos foram fundamentais para a conclusao
deste projeto.

Assim, como sugestdes de melhorias e incrementos para trabalhos futuros, pode-se
mencionar a integracdo do sistema com outros servicos como 0 Google Calendar, a criagdo de
uma API, implementar o fluxo de neg6cio mais recomendado: ‘agenda—atendimento-
recebimento-caixa”, entre outras implementacGes. Essas melhorias poderiam ampliar as

funcionalidades do sistema e aumentar o seu valor agregado para a clinica.
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5 CONCLUSAO

Atualmente, vivemos em uma sociedade que passa por um processo de
transformacdo cultural marcado pelo acesso a informacdo, pelo conhecimento e,
principalmente, pelo avango da tecnologia. Nesse contexto, todos os setores da sociedade tém
sido beneficiados com o desenvolvimento tecnolédgico. Diante disso, este trabalho teve como
objetivo desenvolver um sistema de gestdo para uma clinica de fisioterapia, visando facilitar e
agilizar os processos de gerenciamento da clinica, tais como: 0 agendamento das sessdes de
fisioterapia, a coleta de dados dos pacientes e profissionais, o controle de sala, o controle
financeiro e a emissdo de relatdrios. Para isso, foram realizadas pesquisas sobre as melhores
ferramentas e o padrdo de desenvolvimento a serem utilizados. O sistema foi desenvolvido
utilizando a metodologia agil Scrum, que permite entregar um produto funcional em curto
periodo de tempo, e as linguagens de programacdo HTML, CSS, JAVASCRIPT, PHP, SQL,
o framework Bootstrap e o banco de dados Mysql.

O sistema atende as necessidades dos pacientes e dos profissionais da clinica,
englobando quatro modulos: pessoas, cadastro, gestdo dos agendamentos e controle
financeiro. O primeiro modulo permite o cadastro dos dados pessoais e clinicos dos pacientes
e dos profissionais da clinica e dos usuarios do sistema. O segundo mddulo permite a gestéo e
configuragdes dos formulérios e funcionalidades do sistema. O terceiro modulo permite a
visualizacdo e 0 agendamento dos horarios das sessGes dos pacientes de cada profissional,
bem como o controle de salas e dos equipamentos disponiveis. O quarto modulo permite o

gerenciamento das contas a pagar e receber da clinica, bem como a emissdo de relatérios.

Os resultados obtidos com o projeto foram: a entrega de um sistema de gestdo para a
clinica de fisioterapia que atende as necessidades dos pacientes e profissionais da clinica; a
melhoria da qualidade do atendimento aos pacientes; a otimizacdo do uso dos recursos
humanos e materiais da clinica; e a contribuicdo para o avango do conhecimento na area de
tecnologia da informacdo, pois demonstrou como é possivel aplicar as praticas ageis e as
ferramentas de desenvolvimento web. O projeto também serviu como aprendizado, pois
permitiu adquirir novas habilidades e competéncias na area de desenvolvimento de sistemas,

mas ainda ha muito a aprender.

O projeto foi submetido a testes com diferentes usuarios, como a banca examinadora,

colegas de classe e alguns outros usuarios selecionados. Os testes foram realizados para



105

avaliar a usabilidade, a funcionalidade e a confiabilidade do sistema. Os resultados dos testes
foram positivos, indicando que o sistema € facil de usar, atende aos requisitos e funciona sem

erros ou falhas.

Em conclusdo, o sistema de gestdo para clinica de fisioterapia - Fisionet
desenvolvido pode ser util para uma melhor funcionalidade da clinica de fisioterapia, levando-

se em conta que atendeu aos requisitos técnicos definidos.
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1. DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DO PROJETO

1.1. Sobre o Produto de Software

Serd desenvolvido um software de gestdo para clinica de fisioterapia. O
software sera desenvolvido para uma clinica especializada em fisioterapia e
reabilitacdo neurologica, atuante no ramo da saude sendo uma clinica especializada
em fisioterapia e reabilitacdo neuroldgica em Ji-Parana, Ronddnia, e podendo ser
acessado através do seu dominio. Para primeira versdo, o software tera o nome de
Fisionet 1.0. O software tem a missdo de melhorias no agendamento de horarios de
sessfes ou avaliacdes, e visualizacdo dos horarios dos pacientes e de cada
profissional no controle das salas de atendimento e na gestao financeira podendo

gerar relatorios, e assim facilitando o atendimento aos pacientes.

1.2. Aspectos Técnicos do Produto

1.2.1. Tecnologias Front End

O software sera construido utilizando a Linguagem de Programacao HTML,
CSS, Javascript utilizando o framework Bootstrap para o auxilio de algumas
aplicacoes.

Durante a fase de andlise e projeto sera utilizado a ferramenta Figma para

elaborar o prot6tipo do sistema.

1.2.2. Tecnologias Back End

O software seréd desenvolvido com a linguagem de programacédo PHP, SQL.

Para a gestdo do banco de dados sera utilizado o MYSQL (sistema
gerenciador de banco de dados).

Devido ao software ser construido em plataforma desktop sera utilizado a
arquitetura cliente-servidor para o funcionamento do software em rede. A camada de
aplicacéo ficara instalada no computador do cliente e a camada do banco de dados

ficara instalada no servidor.
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1.3. Missé&o do produto

O sistema Fisionet tem como missédo a gestdo da clinica de fisioterapia
facilitando e agilizando no agendamento de horarios para 0s pacientes e a
visualizacdo da agenda de cada profissional bem como a melhoria no

gerenciamento de contas a pagar e receber da clinica.

1.4. Objetivos Gerenciais do Projeto

Entregas: Durante o processo de desenvolvimento do software uma verséo
do produto devera ser disponibilizada ao cliente ao final de cada sprint para que as
funcdes desenvolvidas até determinado ponto sejam avaliadas pelo usuario.

Prazo: O prazo maximo para o desenvolvimento do software serd de 09

(nove) meses;

Custos: o software nado tera custo de producdo. Todos os membros da

equipe sdo voluntarios, e todos os softwares usados néo requerem licenca

paga.

1.5. Equipe de Desenvolvimento

A equipe de desenvolvimento sera composta por 3 pessoas, as sprints serao
nesta mesma formacdo de funcdo, consistird nas seguintes fungcdes com base na
metodologia Agil Scrum estabelecida para o projeto. Como mostra os quadros 1 e o

quadro 2.

Quadro 3 - Equipe de desenvolvimento para o desenvolvimento do projeto.

Sprints Atribuicoes

01 Alana Duarte Product Owner Liderar a equipe. (Cliente)

02 Prof. Clayton Ferraz Ajudar no entendimento

Scrum Master

5 Andrade do negécio (Orientador)
) Desenvolver o projeto de
04 . . Time - .
Héloa da Silva Alves sistema.
i Desenvolvedor

Fonte: autoria propria.
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Quadro 4 - Equipe de desenvolvimento para a execucdo do projeto

Sprints Atribuictes
01 Alana Duarte Product Owner Liderar a equipe. (Cliente)
02 Prof. Clayton Ferraz Serum Master Ajudar no entendimento
03 Andrade do negécio (Orientador)
04
05
06 Héloa da Silva Alves Time - Desenvolyer 0 projeto de
07 Desenvolvedor sistema.
08
09

Fonte: autoria propria.

1.6. Metodologia de Desenvolvimento

Para o projeto de desenvolvimento do sistema FISIONET 1.0 utilizei a
metodologia de desenvolvimento Agil Scrum devido essa metodologia ser altamente
utilizada tendo como caracteristicas de uma execucgdo agil, boa comunicacdo em
equipe e resultados excelentes. Geralmente o gerenciamento do projeto com a
metodologia Scrum s&o compostas por times ou equipes de 5 ou mais pessoas,
gerando ganhos tanto na flexibilidade do trabalho quanto na qualidade da
comunicacao, o que faz com que essa equipe ou times sejam altamente adaptativos.

Mas € importante esclarecer que os métodos ageis nao valorizam
necessariamente a entrega rapida ou a entrega rigorosa no prazo. Agil neste
contexto significa ter a capacidade de responder as mudancas e adaptar o projeto as

mudancas de forma organizada e segura.

1.6.1. Sobre a Metodologia

Scrum € um método de desenvolvimento agil desenvolvido por Jeff
Sutherland e equipe em 1990. Como muitos méetodos de fazer coisas que sao
considerados antigos, o Scrum foi fortemente influenciado pela cultura japonesa e
suas melhores préticas, especialmente os principios de manufatura enxuta usados
pelas empresas Honda e Toyota. Em 1986, Takeuchi e Nonaka escreveram um

artigo famoso intitulado "The New Product Game" e explicaram que projetos que
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usam equipes pequenas e diversificadas produzem melhores resultados
(SBROCCO, 2012).

O termo Scrum vem da combinacéo de equipes de alto desempenho usando

Scrum com uma estrutura geral de rugby. No rugby, esta formagcdo é utilizada

guando ha necessidade de recomecar o jogo, com todos os jogadores combinados.

Segundo Sbrocco (2012), o uso desse termo parece adequado porque, no rugby,

cada equipe trabalha em conjunto, como uma unidade integrada, cada membro

desempenha um papel especifico e todos se ajudam a buscar o mesmo beneficio.

De acordo com Pressman (2006), os principios do Scrum sao:

Pequenas equipes de trabalho organizadas com objetivo de maximizar
a comunicagao, minimizar a supervisao e maximizar o compartilhamento de
informacoes;

Com objetivo de garantir que o produto seja produzido da melhor forma
possivel é preciso que tanto as modificacbes técnicas quanto a de negoécios
seja adaptavel;

O processo produz frequentes incrementos de software que, no final de
cada ciclo, podem ser testados, ajustados, documentados e expandidos;

Documentagdo e testes devem ser realizados no decorrer da
construcdo do produto;

O processo fornece a habilidade de declarar o produto pronto sempre
gue necessario;

O trabalho do desenvolvimento, assim como o pessoal que ira realiza-
lo, deve ser dividido em pequenas partes para facil gerenciamento.

N&o existe uma solucdo magica para resolver problemas complexos, mas ha

um consenso de que o Scrum pode ser usado para resolver esses problemas
(SBROCCO, 2012), sendo:

Desenvolvimentos complexos em que 0s requisitos mudam
rapidamente e constantemente;

Gerenciar e controlar o desenvolvimento do trabalho;

Tornar a equipe autogerenciavel e funcional,

Implementar o conceito iterativo e incremental no desenvolvimento de
software e/ou produtos;

Identificar causas de problemas e remover impedimentos;
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o Valorizar individuos.

Segundo Schwaber (2004), o Scrum aliado ao XP possui processos de
melhoria continua que aumentam significativamente a produtividade da equipe. O
habito que os membros da equipe adquirem com o Scrum é 0 comprometimento,
pois uma vez que a equipe decida o que precisa ser feito, fara de tudo para que seja
feito. E para promover a unido da equipe, pois fard com que os membros se ajudem
a alcancar um objetivo comum.

De acordo com Pressman (2006), os principios listados acima sdo usados
para orientar as atividades de desenvolvimento. Cada atividade de desenvolvimento
de requisitos ocorre dentro de um padrdo chamado Sprint. A complexidade do
requisito afetara o numero de Sprints necessarios para desenvolver a solugcdo. A
equipe tem como principio basico que o cliente pode mudar de ideia durante o ciclo
de vida, portanto, a equipe deve ser flexivel para incluir essas mudancas no ciclo de

vida.

1.6.2. Ciclo de Vida da Metodologia no Projeto do Sistema

Sutherland (2012) descreve o Scrum como um framework iterativo e
incremental, com sua estrutura de desenvolvimento baseada em ciclos de trabalho,
chamados de Sprints, e reunides que ocorrem durante o projeto. O ciclo de
desenvolvimento comega com a criagdo de um Product Backlog (BP) pelo Product
Owner (PO), que documenta os requisitos do cliente e 0s prioriza Nno processo
Scrum. Também é levantado o custo do projeto, assim como seu risco, e também é
definido quem sera o Scrum Master. Apos as definicdes iniciais, o préximo passo é
definir o Sprint Backlog. Esse processo € realizado na Reunido de Planejamento da
Sprint, que é dividida em duas partes, onde séo definidos os itens que farao parte do

Sprint Backlog, que comp&em o Sprint.

Cada iteracdo ndo dura mais do que um més e, depois que termina, outra
comeca sem pausa e € chamada de Sprint. No inicio de cada Sprint, a equipe e 0
cliente se reanem, selecionam os itens prioritarios a serem melhorados e definem
um prazo de entrega. Esses itens ndo podem ser alterados durante a Sprint. O
andamento do trabalho é verificado todos os dias e ha uma pequena reunido para

verificar o andamento do projeto chamado Daily Scrum. Ao final do Sprint, a equipe
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se reline com o cliente e demonstra o que foi construido, por meio do Sprint Review
e, por fim, do Sprint Retrospective. Com o fim do Sprint, o ciclo recomeca
(SUTHERLAND, 2012).

Ainda, de acordo com Sutherland (2012), o foco principal do Scrum € que o
produto esteja pronto ao final do Sprint. No caso de software, significa ter o codigo
compilado, totalmente testado e enviado. Scrum € principalmente sobre teste e
adaptacdo. Dado que o desenvolvimento de software envolve inevitavelmente um
processo de aprendizado, inovagao e surpresa, 0 Scrum enfatiza uma fase curta de
desenvolvimento, avaliando tanto o produto resultante quanto 0Ss processos
utilizados para atingir o objetivo, e entdo ajustando os objetivos do produto, e os
procedimentos realizados, repete 0 processo até que o cliente fique satisfeito com a

entrega. Figura 1.

Figura 97 - Ciclo de Vida Metodologia no Projeto do Sistema.

&:Q Scrum Master
.@. Facilitador
u \/1 do Planejamento

Reunido
diaria

Sprint

= oo e Execugdo
14 SFE;’ do planejamento
i ;)Egﬁd 1-4 semanas
Product Ower Team Time de %
Dono do Produto Time desenvolvimento

Revisdo
do planejamento

+
Retrospectiva do
planejamento

Product Backlog  SprintPlanning  Sprint Backlog Entrega
Fila de tarefas Meeting Fila de tarefas realizada
do Produto Reunido planejadas
de Planejamento

Fonte: Blog Trainning Education®.

1.6.2.1. Sprints

Projetos usando Scrum sao divididos em ciclos chamados Sprints, que
correspondem a interagdes. Esses ciclos duram aproximadamente duas a quatro
semanas, com o objetivo principal de produzir um produto que tenha valor para o

cliente e dentro dos requisitos estabelecidos com o cliente naquele ciclo. Tanto o

5 Disponivel em: https://blog.trainning.com.br/projetos/curso-de-scrum/. Acesso em: 2022.


https://blog.trainning.com.br/projetos/curso-de-scrum/
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cliente quanto a equipe devem estar cientes de que nenhuma mudanca deve ocorrer
durante o Sprint. (SBROCCO, 2012).

Sbrocco (2012) define a Sprint como a unidade basica do desenvolvimento
do Scrum, entendido como um esfor¢co dentro de uma “caixa de tempo”; em outras
palavras, um esforgo limitado no tempo. Sutherland (2012) define um Sprint como
um ciclo de trabalho interativo, ou iterativo, que produz melhorias incrementais em
um produto ou sistema. Ndo mais de um més e geralmente mais de uma semana do
ciclo. A duracdo é fixa para toda a tarefa e todas as equipes que trabalham no
mesmo programa ou produto usam o mesmo tempo de ciclo (SUTHERLAND, 2012).

O ciclo da Sprint € iniciado pela Reunido de Planejamento da Sprint, que
pode ser chamada de Reunido de Planejamento da Sprint. Essa reunido é realizada
entre o Product Owner e a equipe e tem como principal objetivo identificar os itens
mais importantes do Backlog que abrange o préximo Sprint. Com o objetivo
declarado, todos os dias durante o Sprint, a equipe deve se reunir por até quinze
minutos para revisar o progresso dos itens do Backlog e trocar informacdes entre 0s

membros.

Ao final do Sprint, é realizado o Sprint Review, com o objetivo de formalizar o
final do ciclo, uma reunido com o objetivo de apresentar ao cliente as
funcionalidades concluidas durante o Sprint. Entre a revisdo do Sprint e 0 novo
Sprint, é realizada uma Sprint Retrospective, com o objetivo de revisar todos 0s
processos e procedimentos realizados no ultimo Sprint para que sejam definidas
melhorias nesse processo. Uma reunido é realizada em conjunto com o Scrum
Master e toda a equipe. Apos esta reunido, o ciclo Sprint recomeca (SUTHERLAND,

2012).

Segundo Schwaber (2004), o Scrum Master desempenha um papel
importante durante o Sprint, que € manter a equipe focada no objetivo do Sprint e
longe de distragOes externas. Portanto, nenhuma alteracéo deve ser feita no Sprint
Backlog até o final do Sprint. As alteracdes séo aceitaveis desde que sejam feitas
por tras do produto e devem ser controladas pelo Product Owner. Novos itens a
serem incluidos no Product Backlog devem ser priorizados para o desenvolvimento

futuro do Sprint.
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O Scrum define que o periodo do Sprint ndo deve ser alterado depois de
iniciado ou estendido. Mesmo que em um Sprint a equipe perceba que néo
conseguira cumprir todas as tarefas, o Sprint deve ser concluido. I1sso ocorre porque
para uma equipe Scrum amadurecer em suas medi¢des, sd0 necessarios cerca de
trés a quatro Sprints consecutivos. O simples fato do Sprint n&o ser fixo deixa o time
mais confiante e ajuda a encontrar seu ritmo, um ritmo chamado “heartbeat” no

Scrum.

1.6.2.2. Papéis

O Scrum é dividido em trés papéis principais: Product Owner, Scrum Master
e Team. Juntos, esses trés papéis compdem o Time Scrum (SUTHERLAND, 2012).
Ainda, segundo Shrocco (2012), é considerado sébio, por alguns, incluir a figura do
cliente nos papéis do Scrum, isso porque o cliente tem um papel importante no

processo de desenvolvimento.

Product owner

O Product Owner, que pode ser traduzido em portugués como "dono" do
produto, € responsavel por maximizar o Retorno sobre o Investimento (ROI)
identificando as caracteristicas do produto, que devem ser transformadas em uma
lista de prioridades, que determina o que sera ser feito. Ele € armazenado no topo
do proximo Sprint. No inicio de cada novo ciclo, essa lista de prioridades deve ser

refinada e redefinida conforme necessario.

Ja o ROI, pelo qual o product owner € responsavel, nao se refere ao sentido
comercial, mas ao sentido de fazer a escolha certa para cada Sprint e remeter as
prioridades do Backlog a ser desenvolvido. Em alguns casos, o proprietario do
produto e o cliente podem ser a mesma pessoa. Isso € comum no desenvolvimento
interno. Enquanto em alguns casos um dono de marca pode representar milhées de
pessoas com necessidades diferentes (SUTHERLAND, 2012).

Segundo Sbrocco (2012), o Product Owner € o representante dos clientes e
€ responsavel por garantir que a equipe agregue valor ao negdcio. Ele desempenha

o papel de mediador entre o cliente e a equipe, responsavel por manter a equipe
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funcionando. Responséavel por definir a visdo e funcionalidade do produto, criar e
manter o product backlog, definir as datas de langamento do produto, representar o

cliente e aceitar ou rejeitar os resultados do trabalho.

Scrum Master

O Scrum Master € responsavel por implementar e ensinar Scrum a equipe
de desenvolvimento para alcancar valor comercial. Vocé deve fazer tudo ao seu
alcance para ajudar a equipe e o Product Owner a atingir seus objetivos. Como o
Scrum Master ndo desempenha o papel de gerente de equipe ou gerente de projeto,
ele deve se dedicar a equipe, ensinando e orientando o Product Owner e a equipe
no uso do Scrum, além de proteger a equipe de interferéncias externas. A medida
gue o Scrum se torna visivel em obstaculos e ameacas ao time ou Product Owner, o
Scrum Master deve se dedicar em tempo integral a solucdo desses problemas,
sempre focando no sucesso do projeto (SUTHERLAND, 2012).

O Scrum Master também trabalha com o Product Owner em tarefas
relacionadas a definicdo de funcionalidades de valor para o cliente, além de planejar
e detalhar o Backlog com o Product Owner (SBROCO, 2012). Em suma, 0 Scrum
Master é responsavel pelo processo Scrum, por ensina-lo a todos os envolvidos no
projeto, introduzi-lo na cultura da empresa e garantir que todos os envolvidos sigam

as regras e procedimentos do Scrum.

Equipe Scrum

7

A equipe é responsavel pela constru¢cdo do produto. Uma equipe Scrum
deve ser multifuncional, abrangendo todas as areas de especializacdo necessarias
para entregar um produto utilizavel no final de cada Sprint. A equipe também deve
ser auto-organizada, ter um alto nivel de autonomia e responsabilidade. Com esses
dois fatores mencionados, o0 grupo podera decidir com quais atividades se
comprometer e qual é a melhor forma de atingir esses objetivos (SUTHERLAND,
2012).

Sbrocco (2012) define uma equipe Scrum como sendo composta por um

grupo de cinco a nove membros com diferentes caracteristicas funcionais.
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Considerando o desenvolvimento de software, a equipe deve ser composta, por
exemplo, por um analista, testadores e programadores em tempo integral e, em
alguns casos, como no banco de dados, um DBA pode ser contratado para trabalhar

apenas algumas horas no projeto.

Um membro da equipe também nao deve ter titulos que os separem, pois, a
remocao de um membro da equipe sé pode ser feita ao final da Sprint. Isso porque o
Scrum, além de incentivar a colaboracéo, valoriza a comunicacdo. Uma equipe com
um membro com titulo superior aos demais pode causar falhas de comunicacéo,
devido ao medo de que os membros com titulo inferior se desviem da opinido do
membro com titulo superior. Ainda, segundo Sbrocco (2012), a equipe é responsavel
por fazer estimativas sobre o Sprint Backlog, definir as tarefas a serem executadas,

garantir a qualidade do produto e, por fim, apresentar o resultado ao cliente.

Cliente

O cliente € uma parte interessada no projeto. Deve participar de atividades
relacionadas a implementacdo da lista de funcionalidades e, ao longo do
desenvolvimento do projeto, deve realizar a andlise de protétipos (SBROCCO,
2012).

1.6.2.3. Cerimobnias

Scrum tem certas celebragcées que acontecem em momentos diferentes.
Esses eventos, oficiais ou ndo, tém como principal objetivo proporcionar a
comunicacao entre o grupo. Os principais eventos sdo Sprint Planning, Daily Scrum
Meeting, Sprint Review e Sprint Retrospective. O Sprint Planning € a primeira
reunido de preparacao do Sprint que deve durar mais de oito horas, pois 0 processo
visa fazer o trabalho e ndo pensar no trabalho. Nesta reunido, o Product Owner deve
preparar uma lista de itens importantes a serem concluidos pelo projeto. Esta

reunido esta dividida em duas partes com objetivos diferentes (SBROCCO, 2012).

A primeira parte do Sprint Planning, que deve durar até quatro horas, é a
parte onde o Product Owner e o time, os mediadores do Scrum Master, confirmam

os itens mais importantes do Backlog a serem implementados no Sprint. Nesta
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reunido, o Product Owner fornecera a equipe sua visao para o produto Sprint. Ao
final da primeira parte, o Product Owner pode sair da reunido, mas deve estar
disponivel, inclusive por telefone, para a segunda parte da reunido (SUTHERLAND,
2012).

Segundo Schwaber (2004), na primeira parte da reunidao, é importante que a
equipe pergunte ao Product Owner sobre as prioridades do Backlog apresentadas
por ele. As perguntas feitas pelo time devem se referir ao conteudo, propésito,
significado e objetivos de todas as entregas para que o time realmente entenda o
que o Product Owner quer do Sprint. Depois de entender todas as coisas
apresentadas, a equipe tem que escolher entre essas coisas, o0 quanto eles serdo

capazes de produzir no proximo Sprint.

O resultado dessa primeira parte da reuniao € o comprometimento da equipe
em cumprir as tarefas prometidas que compdem o Sprint Backlog. O Product Owner
ou Scrum Master ndo devem interferir no comprometimento da equipe. Caso haja
alguma insatisfacéo por parte do Product Owner, ele podera reprogramar as tarefas

para atender sua demanda.

A segunda parte desta reunido deve ser feita por quem realmente fara o
trabalho. Conforme mencionado anteriormente, o Product Owner pode n&o estar
presente na reunido, mas devera estar disponivel para ser contactado pela equipe
para esclarecer quaisquer duvidas que possam surgir durante esta fase. Esta
reunido se concentra em fornecer informacdes sobre o uso dos materiais
selecionados na primeira parte da reunido. Como, no Scrum, a equipe é auto
gerenciada, ela escolhe as coisas com as quais se comprometer no final do Sprint. A
equipe estima os itens que irdo compor o Sprint Backlog de acordo com as
prioridades estabelecidas pelo Product Owner e o prazo do Sprint, que € uma pratica
importante no Scrum (SUTHERLAND, 2012).

Para que o Sprint seja bem-sucedido, é necessario que, na segunda parte
da Reunido de Planejamento do Sprint, cada integrante conheca sua disponibilidade
para realizar as tarefas. Ou seja, cada membro da equipe deve calcular suas horas
de trabalho. Esse valor é baseado basicamente na jornada de trabalho menos o
tempo gasto em atividades como ir a reunides, ler e-mails, fazer pausas, entre outras
atividades que podem ser realizadas. Em média, o tempo de operagdo deve ser

entre quatro e seis horas. A equipe, conhecendo sua capacidade, consegue planejar
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bem o Sprint, podendo propor ao product owner a inclusdo de prioridades de baixo
nivel dentro do Sprint a fim de alinhar com o mais importante para a boa entrega do
processo (SUTHERLAND, 2012).

Todos os dias, desde o inicio do Sprint, deve ser realizada uma reunido, no
minimo, de quinze minutos com todos os membros da equipe chamada Daily Scrum.
O objetivo principal da reunido € coordenar o trabalho realizado e relatar a todos os
membros do grupo os obstaculos encontrados, sendo aconselhavel fazé-lo em pé,
junto & mesa de trabalho. Esta reunido deve ser realizada com cada membro da

equipe respondendo as seguintes perguntas (SUTHERLAND, 2012):

e O que eu fiz desde a ultima reuniao?
e O que vou fazer até a préxima reuniao?

e Quais os problemas que estdo impedindo a realizacado do meu trabalho?

7

De acordo com Sbrocco (2012), é importante que todos os membros do
grupo participem da reunido e vocé deve se concentrar em trés questdes e 0s
problemas ndo devem ser discutidos. Sutherland (2012) explica que esta reunido
nao pode ser considerada como uma reunido para atualizar o status do projeto para
0 gestor, mas sim como um pequeno espaco de tempo para que a equipe se adapte
e possa se ajudar. Cabe ao Scrum Manager resolver os problemas levantados pelos
membros da equipe. Recomenda-se que os Gestores ndo comparecam a esta

reunido para que a equipe nao se sinta resguardada e perca coisas importantes.

E importante que os membros da equipe revisem o Sprint Backlog
diariamente. A revisdo desse artefato destina-se a estimar o tempo restante para
concluir o item em desenvolvimento. Ao final de cada dia, 0 membro da equipe deve
calcular o niumero de horas restantes e revisar o Burndown Chart, que é uma
maneira rapida dos membros do Scrum identificarem o progresso do Sprint
(SUTHERLAND, 2012).

7

Ao final de cada Sprint, € realizada uma Sprint Review. Nesta reunidao, o
Product Owner, a equipe e outras partes interessadas revisam o Sprint. Esta é uma
reunido informal, uma discussdo entre grupos e néo deve ultrapassar quatro horas.
O objetivo principal desta reunido ndo € mostrar o produto Sprint, mas o momento
em que o product owner sabe o que aconteceu com o produto e com a equipe. A

equipe é informada sobre o que esta acontecendo com o Product Owner e o



129

mercado. O ponto mais importante da reunido é uma discussdo profunda entre a
equipe e o product owner, para se aconselhar, conhecer a situacédo, conhecer o
contexto atual. Se, por algum motivo, o foco da reunido for a demonstracdo em vez

da discusséo, pode ocorrer algum desequilibrio (SUTHERLAND, 2012).

A demonstragéo do produto ndo deve demorar mais de trinta minutos, e
deve ser de alta qualidade, mostrando as principais caracteristicas que foram
desenvolvidas. Como apenas 100% das tarefas concluidas devem ser
apresentadas, o restante, ndo concluido no Sprint, deve ser incluido no préximo
Sprint (SBROCCO, 2012).

Para completar o ciclo Scrum, é realizada uma Sprint Retrospective. Esta
reunido é realizada entre o Scrum Master e a equipe, apos a revisao do Sprint e
antes da reunido de planejamento do Sprint. Segundo Sbrocco (2012), o principal
objetivo desta reunido é confirmar o que foi bom durante o programa e deve
continuar, assim como 0s pontos ruins que devem ser melhorados. O Scrum Master
e a equipe devem participar desta reunido. O Product Owner pode participar, desde
gue seja convidado. Todos os membros da equipe devem responder a duas
perguntas bésicas: 0 que deu certo durante a corrida e o que pode ser feito para
melhorar a proxima. Cabe ao Scrum Manager acompanhar tudo e a equipe deve
priorizar os itens apresentados na reunido para criar um bom plano de mudancas.
Se vocé comparar a Sprint Review e a Sprint Retrospective, pode-se ver que a
Sprint Review envolve testes e adaptacdo com relacdo ao produto enquanto a Sprint
Review foca no processo Scrum (SBROCCO, 2012).

1.6.2.4. Artefatos

O método Scrum sugere a geracao de trés artefatos, a saber, o Product
Backlog, o Sprint Backlog e o Burndown chart. Esses artefatos sdo produzidos em
momentos diferentes de um determinado Sprint (SBROCCO, 2012).

1.6.2.5. Product Backlog
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O Product Backlog é uma lista refinada e priorizada de coisas a serem feitas
ao longo do projeto, com o objetivo de esclarecer e esclarecer o que precisa ser
entregue ao cliente. Esta lista de requisitos € criada pelo Product Owner, que € livre
para alterar qualquer item listado ou item prioritario, desde que néo faca parte de um
Sprint em andamento. Além de novos recursos, o Product Backlog também incluira
itens de desenvolvimento e defeitos encontrados ao longo do projeto. As prioridades
do backlog do produto sdo criadas pelos interesses dos stakeholders e sé&o
influenciadas pela equipe (SBROCCO, 2012; SUTHERLAND, 2012).

Segundo Sbrocco (2012), o Product Backlog deve ser priorizado em relagéo
ao ROI, ou seja, os itens que representam o maior valor do negdcio devem ser
desenvolvidos primeiro e o tamanho de cada item deve ser medido pela equipe de
desenvolvimento. Para Schwaber (2004), mudancas que ocorram no Product
Backlog, além do esperado, sdo aceitaveis, pois este € um dos principios do Scrum.
Como o backlog do produto € interminavel, ele precisara ser refinado e priorizado ao

longo do projeto.

Quadro 5 - Itens do Product Backlog criados ao longo do desenvolvimento do projeto.

Descricio Estimativa de l\!ivgl de
Esforco Prioridade
1 100
2 Construcdo do Documento de Requisitos do sistema 50h 100
3 Criagdo do Diagrama UML e D.E. R 40h 100
4 Desenvolvimento da Parte Gréafica do sistema (Interfaces graficas) 60h 100
5 Revisando e organizando todo o projeto 20h 100

Fonte: autoria propria.

Quadro 6 - Itens do Product Backlog criados ao longo da execucéo do projeto (sistema)

Descrico Estimativa de l\l_ivgl (o[
Esforco Prioridade
1
2 | Construcgdo da tela de gerenciamento do usuario 50h 100
3 Construcdo da tela de cadastro do funcionario 50h 100

4 | Construcdo da tela de gerenciamento das permissdes 50h 100
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5 Construcdo da tela de histdrico das sessdes (consultas) 50h 100
6 Construcdo da tela de agendamento 50h 100
7 Construcdo da tela de controle de caixa 50h 100
8 Construcéo da tela emitir relatério 50h 100
9 Construcdo da tela de agenda 70h 100

Fonte: autoria propria.

1.6.2.6. Sprints Backlog

O Sprint Backlog origina-se da segunda parte da Reunido de Planejamento
do Sprint e representa todas as tarefas selecionadas a serem desenvolvidas durante
0 Sprint. Assim como o Product Backlog, o Sprint Backlog também deve ser
representado em termos de ROI, ou seja, de acordo com sua prioridade. Cada item
de backend deve ser dividido em sub tarefas e cada uma dessas tarefas deve ser
estimada em horas (SUTHERLAND, 2012; SBROCCO, 2012).

Segundo Schwaber (2004), somente a equipe pode fazer mudangas no
Sprint Backlog. Essas mudancas podem ser vistas a medida que o Sprint avanca,
guando a equipe identifica tarefas que ndo foram originalmente planejadas para
serem concluidas no Backlog. Conforme mostra a tabela 9, cada item possui suas
tarefas, que foram priorizadas pela equipe e, ao lado de cada tarefa, ha colunas com
dias Uteis. Esta tabela deve ser atualizada diariamente e durante a operacao.
Segundo Sbrocco (2012), cada tarefa deve ser feita em sequéncia e € importante
gue a equipe comece a trabalhar na proxima tarefa quando a anterior estiver
concluida. Esse comportamento evita que a equipe coloque em risco a meta, pois,
como as atividades séo feitas com base no ROI, quem esta no topo é quem tem

mais valor de negécio para o cliente.

De acordo com Sutherland (2012), um dos objetivos do Scrum € incentivar
equipes diversificadas. Como tal, as tarefas criadas pela equipe no Sprint Backlog
ndo devem ter o nome de um membro especifico, e os membros devem olhar para o
gue melhorar e ajudar uns aos outros 0 maximo possivel. Nesse caso, se 0 grupo

tiver membros especialistas em determinados assuntos, esses membros poderdo
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cooperar com outros membros do grupo e ensinar novas habilidades aos colegas.

Pode-se notar, abaixo quadro 5 e quadro 6.

Quadro 7 - Itens do Sprints Backlog criados ao longo do desenvolvimento do projeto do

sistema.
Item do Product N° Sprint e Tarefa S Data de Previsdo de
Backlog Periodo Inicio Entrega
Liderar o projeto Héloa 17/03/2022 24/03/2022
Sprint 1: Orientador do Prof. Clayton | 17/03/2022 24/03/2017
17/03/2022 a | projeto
24/03/2022 | Desenvolver Héloa 17/03/2022 24/03/2022
projeto
Liderar o projeto Héloa 25/03/2022 06/04/2022
Sprint 2: Orientador do Prof. Clayton | 25/03/2022 06/04/2022
25/03/2022 a projeto
06/04/2022  "pesenvolver Héloa 25/03/2022 | 06/04/2022
projeto
Liderar o projeto Héloa 07/04/2022 18/05/2022
Sprint 3: Orientador do Prof. Clayton | 07/04/2022 18/05/2022
#3 07/04/2022 a projeto
18/05/2022 "pesenvolver Héloa 07/04/2022 | 18/05/2022
projeto
Liderar o projeto Héloa 19/05/2022 31/05/2022
Sprint 4: Orientador do Prof. Clayton |19/05/2022 31/05/2022
19/05/2022 a projeto
31/05/2022  |5rientador do Prof. Clayton |19/05/2022 31/05/2022
projeto
Desenvolver Héloa 19/05/2022 31/05/2022
projeto
Liderar o projeto Héloa 01/06/2022 10/06/2022
Sprint 5: Orientador do Prof. Clayton |01/06/2022 10/06/2022
01/06/2022 a projeto
#5 10/06/2022  |5rientador do Prof. Clayton |01/06/2022 10/06/2022
projeto
Desenvolver Héloa 01/06/2022 05/12/2022
projeto

Fonte: autoria propria.

Quadro 8 - Itens do Sprints Backlog criados ao longo da execucédo do projeto (sistema).

Item do Product N° Sprint e . Data de Previsdo de
. Tarefa Responsavel ..
Backlog Periodo Inicio Entrega

Liderar o projeto Héloa 01/03/2023 13/03/2023

Sprint1: Mo rientador do Prof. Clayton | 01/03/2023 13/03/2023
01/03/2023 2 | POt
13/03/2023  ["pesenvolver Héloa 01/03/2023 13/03/2023

projeto
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Liderar o projeto Héloa 14/03/2023 27/03/2023
Sprint 2: Orientador do Prof. Clayton 14/03/2023 27/03/2023
projeto
14/03/2023 a
27/03/2023 Desenvolver Héloa 14/03/2023 27/03/2023
projeto
Liderar o projeto Héloa 28/03/2023 11/04/2023
Sprint 3: Orientador do Prof. Clayton 28/03/2023 11/04/2023
projeto
28/03/2023 a
11/04/2023 Desenvolver Héloa 28/03/2023 11/04/2023
projeto
Sprint 4: Liderar o projeto Héloa 12/04/2023 26/04/2023
12/04/2023 a Orlgntador do Prof. Clayton 12/04/2023 26/04/2023
26/04/2023  Proeto
Desenvolver do Héloa 12/04/2023 26/04/2023
projeto
Liderar o projeto Héloa 27/04/2023 11/05/2023
Sprint 5: Orientador do Prof. Clayton 27/04/2023 11/05/2023
projeto
27/04/2023 a
11/05/2023 |Desenvolver Héloa 27/04/2023 11/05/2023
projeto
Liderar o projeto Héloa 12/05/2023 26/05/2023
Sprint6:  (Orientador do Prof. Clayton 12/05/2023 26/05/2023
projeto
12/05/2023 a
26/05/2023  |Desenvolver Héloa 12/05/2023 26/05/2023
projeto
Liderar o projeto Héloa 27/05/2023 08/06/2023
Sprint7:  Orientador do Prof. Clayton 27/05/2023 08/06/2023
projeto
27/05/2023 a
08/06/2023  |Desenvolver Héloa 27/05/2023 08/06/2023
projeto
Liderar o projeto Héloa 09/06/2023 23/06/2023
Sprint 8:  (Orientador do Prof. Clayton 09/06/2023 23/06/2023
projeto
09/06/2023 a
23/06/2023  |Desenvolver Héloa 09/06/2023 23/06/2023

projeto
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Documente as reunides que aconteceram durante cada sprint.

observar nos quadros 7 a 8.
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Sprint 9:

24/06/2023 a
06/07/2023

Liderar o projeto Héloa 24/06/2023 06/07/2023

Orientador do Prof. Clayton 24/06/2023 06/07/2023
rojeto

Desenvolver Héloa 24/06/2023 06/07/2023

projeto

Fonte: autoria propria.

Reunides das Sprints

Pode

Quadro 9 - Itens sobre Sprints criados ao longo do desenvolvimento do projeto do sistema.

SPRINT
#1

SPRINT
#2

SPRINT
#3

id Reunido Resumo da Reunido Data
# Desenvpl_ver Pocumen.to de Reumo&_es por V|d<e_0f:onf~<erenC|a 31/08/2022
1 Especificacdo do Projeto quais as especificagdes.
4 Desenvolver Documento de Reunides por video conferéncia e
. . discussdo para definir a diregdo do 01/09/2022
2 Requisito de Projeto .
projeto.
4 Proietar as Interfaces do Deciséo: Fonte, cor e fundo, a ser
Jot utilizado no desenvolvimento do 08/09/2022
3 Projeto de Software .
Projeto
# Modelar Diagrama do Caso Definicdo do diagrama do caso de 15/09/2022
4 de Uso uso.
# Escreve_r 0s Casos de Uso Reunl_ao para_detalhar? 22/09/2022
5 Expandidos compartilhar as informacdes.
Reunido para definir o préximo
# Modelar o Diagrama de passo no projeto e iniciando 29/09/2022
6 Classe . . .
discussdo sobre diagrama de classe.
# Modelar o . Desenvolvimento do Diagrama de
. Diagrama de Senvolvi . 1% 06/10/2022
7 Sequéncia sequéncia
Modelar o Diagrama de . .
# Entidade - Relacionamento Desenvolvimento do diagrama 13/10/2022
8 sobre banco de dados

Banco de Dados
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# A interface Desenvolvimento das interfaces
SPRINT 9 Modelar gréfica (telas) gréfica do sistema 20/10/2022
#4
# Enviar para o orientador para a
1 Revisdo do projeto P - P 27110/2022
revisao
SPRINT 0
#5
# Organizacao E reenviar para o orientador para
1 ganizag para o or P 04/11/2022
1 do projeto correcdo

Fonte: autoria propria.

Quadro 10 - Itens sobre Sprint criados ao longo da execuc¢ao do projeto (sistema).

ID da o -
. Reuniao Resumo da Reuniéo Data
Sprint
e verificar: Fonte, cor e fundo, a ser
SPRINT Verificar as Interfaces do . .
#1 ) utilizado no desenvolvimento do 01/03/2023
#1 Projeto de Software :
Projeto
4 Desenvolver a tgla de cadastro | Desenvolvimento dg tela do cadastro dos 13/03/2023
do paciente pacientes
Verificar as Interfaces do verificar: Fonte, cor e fundo, a ser
#3 . utilizado no desenvolvimento do 14/03/2023
Projeto de Software .
SPRINT Projeto
#2
42 Desenvolver a 'felffl de cadastro Desenvolw_mgnto _da tela Fjo ?a_dastro dos 26/03/2023
do profissional profissionais (funciondrios)
Verificar as Interfaces do verificar: Fonte, cor e fundo, a ser
#5 . utilizado no desenvolvimento do 27/03/2023
Projeto de Software .
Projeto
SPRINT
#3 :
46 Desenvolver a tela de cadastro | Desenvolvimento da tela do cadastro dos 11/04/2023

dos usuarios

usuarios
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Desenvolvimento das telas de cadastro dos

SPRINT #H7 Desenvolver o menu de procedimentos, salas, acessos(permissoes), 12/04/2023
Py cadastros forma de pagamentos;
SPRINT Desenvolver a tela de Desenvolvimento das telas relacionados aos
#5 #8 o 26/04/2023
agendamentos agendamentos, horarios;
Desenvolver a tela de agenda
SPRINT
49 Dgse_nvol_ver_a le|fi da agenda para o0s 11/05/2023
#6 profissionais visualizar os agendamentos
SPRINT Desenvolver a tel ntrol i
#10 esenvolver a e. a de controle Deser_1v0IV|mentos das telas de controle e 08/06/2023
# de caixa gerenciamento das contas a receber e pagar.
SPRINT -
- Desenvolver as classes e paginas dos
Desenvolver a tela de emitir L .
#11 relatérios disponiveis para a emissdo no 23/06/2023

#8

relatério

sistema.
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#12

Verificar as Interfaces do
Projeto de Software

Enviar para o professor analisar o c6digo
desenvolvido

06/07/2023

Fonte: autoria propria.
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Obtencdo de informacdes detalhadas sobre o que se pretende fazer. Os

requisitos funcionais sdo todos os problemas e necessidades que devem ser

atendidos e resolvidos pelo software por meio de fungdes ou servicos.

Apos a fase de levantamento de requisitos, foram identificados e coletados

0S seguintes requisitos para o software:

2.1. Gerenciar Usuéario

Requisito Funcional

Nome: Gerenciar Usuario Cddigo:  RF01

O sistema permitira que o administrador possa inserir, consultar, alterar e excluir os dados

Descrigao:

do usuario.

Estimativa de Esforco: 50h Prioridade: 100 pontos

Requisitos Nao funcionais

Descrigéo Categoria
NF
As informacdes do usuario que deverdo ser armazenadas pela funcdo no
1.1 | banco de dados sdo: codigo, nome, Email, telefone, nivel, endereco, | Especificacdo
atendimento, comisséo e dados de pagamento.
A funcdo devera apresentar botbes para as seguintes agdes: inserir, salvar,
1.2. ) o ) _ L ) Interface
editar, visualizar, desativar e ativar, dar permissoes e excluir.
O campo nivel sera criado com uma caixa de combinacdo (combobox) onde
1.3. | 0 usuério ir4 selecionar a funcdo ja cadastrada no sistema a partir de uma Usabilidade
lista.
O campo, nome do usuario, Email, nivel deverd ser obrigatério o
1.4 | preenchimento. J& o campo codigo sera criado pelo sistema automaticamente Seguranca

e ndo havera opcédo de edicdo para o usuario
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Os botdes devem possuir icones para ajudar o usuario a identificar o que ele

15 . o . . Interface
faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.
Havera uma mensagem de alerta para o botdo Excluir. Ap6s o clique no

1.6 | botdo aparecera uma caixa de alerta, pedindo para o usuario confirmar a Seguranca
excluséo com as opgdes Sim e Néo.

1.7 | O sistema devera responder no tempo necessario em cada a¢éo do usuario. Desempenho
A fonte das funcdes serd: Ubuntu e Sans-Sarif negrito para 0os nomes em

1.8 Interface

destaques, e para 0s nomes inseridos serd Ubuntu e Sans-sarif nimero 12.

2.2. Gerenciar Funcionarios

Requisito Funcional

Nome: Gerenciar funcionarios (Profissionais) Caddigo: RF02
L O sistema permitird que o usuario autorizado possa inserir, consultar, alterar e excluir os
Descrigéo: _ o
dados pessoais do funcionario.
Estimativa de Esforco: 50h Prioridade: 100 pontos

Requisitos N&o funcionais

Descrigéo Categoria
NF
As informacdes do profissional que deverdo ser armazenadas pela funcéo no
banco de dados s&o: cddigo, nome, Email, CPF, telefone, registro o
1.1 o ] o ] Especificacdo
profissional, nivel, sexo, estado civil, intervalo, endereco, atendimento,
comissdo, dados pagamento.
A funcao devera apresentar botdes para as seguintes acdes: inserir, salvar,
1.2. | editar, visualizar, inserir procedimentos, inserir horarios, excluir e Interface
WhatsApp.
Os botdes devem possuir icones para ajudar o usurio a identificar o que ele
1.3 ; o _ ) Interface
faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.
O campo sexo sera criado com uma caixa de combinacdo (combobox) onde .
1.4. Usabilidade

0 usuario ira selecionar o sexo ja cadastrado no sistema a partir de uma lista.
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O campo estado civil sera criado com uma caixa de combinacgdo (combobox)

1.5 | onde o usuario iré selecionar o estado civil ja cadastrado no sistema a partir Usabilidade
de uma lista.
O campo, nome, Email, telefone, nivel e atendimento deverdo ser

1.6 | obrigatérios o preenchimento. J& o campo cédigo sera criado pelo sistema Seguranca
automaticamente e ndo havera opg¢éo de edi¢do para o usuério
Havera uma mensagem de alerta para o botdo Excluir. Apds o clique no

1.7 | botdo aparecera uma caixa de alerta, pedindo para o usuario confirmar a Seguranca
exclusdo com as opg¢des Sim e Nao.

1.8 | O sistema devera responder no tempo necessario em cada agdo do usuério. Desempenho
A fonte das funcbes serd: Ubuntu e Sans-Sarif negrito para 0s homes em

1.9 Interface

destaques, e para 0s nomes inseridos serd Ubuntu e Sans-Sarif nimero 12.

2.3. Gerenciar Pacientes

Requisito Funcional

Nome: Gerenciar Pacientes Cddigo:  RF03
o O sistema permitird que o usuario autorizado possa inserir, consultar, alterar e excluir os
Descrigéo: ) ]
dados pessoais do paciente.
Estimativa de Esforco: 50h Prioridade: 100 pontos

NF

Requisitos Nao funcionais

Descricdo

Categoria

11

As informacdes do paciente que deverdo ser armazenadas pela fungdo no
banco de dados sdo: codigo, nome, CPF, telefone, data de nascimento,
profissdo, sexo, tipo sanguineo, convénio, endereco, estado civil, observacao,

nome responsavel e CPF responsavel.

Especificacdo

1.2.

A funcdo devera apresentar botBes para as seguintes acfes: inserir, salvar,
editar, visualizar, inserir/ver arquivos, ultimos atendimentos, excluir e
WhatsApp.

Interface




Os botbes devem possuir icones para ajudar o usuario a identificar o que ele
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13 . o . . Interface
faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.
O campo sexo sera criado com uma caixa de combinacdo (combobox) onde o N

1.4. L ) B _ ) _ Usabilidade
usuario ira selecionar o sexo ja cadastrado no sistema a partir de uma lista.
O campo estado civil serd criado com uma caixa de combinacdo (combobox)

1.5 | onde o usuario ira selecionar o estado civil ja cadastrado no sistema a partir de Usabilidade
uma lista.
O campo, nome, CPF, telefone devera ser obrigatorio o preenchimento. Ja o

1.6 | campo cadigo sera criado pelo sistema automaticamente e ndo havera opcéao Seguranca
de edicdo para o usuario
Havera uma mensagem de alerta para o botdo Excluir. Apos o clique no botéo

1.7 | aparecera uma caixa de alerta, pedindo para o usuério confirmar a excluséo Seguranca
com as opg¢des Sim e N&o.

1.8 | O sistema devera responder no tempo necessario em cada agdo do usuario. Desempenho
A fonte das funcBes serd: Ubuntu e Sans Sarif negrito para os nomes em

1.9 Interface

destaques, e para 0s nomes inseridos sera Ubutuu e Sans Sarif nimero 12.

2.4, Gerenciar Procedimentos

Requisito Funcional

Nome: Gerenciar Procedimentos Caddigo: RF04
- O sistema permitird que o usuario autorizado possa inserir, consultar, alterar e excluir os
Descrigéo: _ ) .
dados dos procedimentos realizados na clinica.
Estimativa de Esforco: 50h Prioridade: 100 pontos

Requisitos N&o funcionais

NF

Descrigao

Categoria

11

As informac6es do procedimento que deverédo ser armazenadas pela fungéo

no banco de dados sdo: cddigo, nome, valor, tempo, aceita convénio e é

Especificacdo




avaliagdo.
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1.2.

A funcdo deverd apresentar botdes para as seguintes acdes: inserir, salvar,

editar, desativar e ativar, relatorio e excluir.

Interface

1.3

Os botbes devem possuir icones para ajudar o usudrio a identificar o que ele

faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.

Interface

1.4.

O campo aceita convénio serd criado com uma caixa de combinacdo
(combobox) onde o usuério ird selecionar sim ou ndo ja cadastrado no

sistema a partir de uma lista.

Usabilidade

1.5

O campo ‘¢ avaliagdo’ serda criado com uma caixa de combinagdo
(combobox) onde o usuério ird selecionar sim ou ndo ja cadastrado no

sistema.

Usabilidade

1.6

Os campos mencionados na linha 1.1 deverdo ser obrigatérios o
preenchimento. J& o campo cddigo seré criado pelo sistema automaticamente

e ndo havera opcao de edi¢do para 0 usuario

Seguranga

1.7

Haverd uma mensagem de alerta para o botdo Excluir. Apds o clique no
botdo aparecera uma caixa de alerta, pedindo para o usuario confirmar a

exclusdo com as opg¢des Sim e Nao.

Seguranga

1.8

O sistema devera responder no tempo necessario em cada agdo do usuério.

Desempenho

1.9

A fonte das funcOes serd: Ubuntu e Sans-Sarif negrito para 0s homes em

destaques, e para 0s nomes inseridos serd Ubuntu e Sans-Sarif nimero 12.

Interface

2.5. Gerenciar Convénio/Plano

Requisito Funcional

Nome: Gerenciar Convénio/plano Cadigo: RFO5
Descrica O sistema permitira que o usudrio autorizado possa inserir, consultar, alterar e excluir os
escrigao: ) ) .
dados dos Convénio/plano aceitos na clinica.
Estimativa de Esforco: 50h Prioridade: 100 pontos

Requisitos Nao funcionais

NF

Descricao

Categoria

1.1

As informaces do convénio/plano que deverdo ser armazenadas pela funcéo

Especificacdo




no banco de dados sdo: cédigo, nome, telefone e comissédo da clinica.
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A funcdo deverd apresentar botGes para as seguintes acdes: inserir, salvar,

1.2. o _ _ Interface
editar, inserir arquivos e excluir.
Os botbes devem possuir icones para ajudar o usudrio a identificar o que ele

1.3 ) o _ ) Interface
faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.
Os campos mencionados na linha 1.1 deverdo ser obrigatorios o

1.4 | preenchimento. Ja o campo codigo sera criado pelo sistema automaticamente Seguranca
e ndo haveréa op¢do de edi¢do para o usuario
Havera uma mensagem de alerta para o botdo Excluir. Apds o clique no

1.5 | botdo aparecerd uma caixa de alerta, pedindo para o usuério confirmar a Seguranca
exclusdo com as opgdes Sim e Nao.

1.6 | O sistema devera responder no tempo necessario em cada agdo do usuario. Desempenho
A fonte das funcBes serd: Ubuntu e Sans-Sarif negrito para 0s nomes em

1.7 Interface

destaques, e para 0s nomes inseridos serd Ubuntu e Sans-Sarif nimero 12.

2.6. Gerenciar Formas de Pagamentos

Requisito Funcional

Nome:

Gerenciar Formas de Pagamentos

Cddigo:

RFO6

O sistema permitird que o usuario autorizado possa inserir, consultar, alterar e excluir os

Descrigéo:

dados das formas de pagamentos aceito na clinica.

Estimativa de Esforco: 50h

Prioridade: 100 pontos

Requisitos N&o funcionais

Descricao Categoria
NF
As informacdes do cargo que deverao ser armazenadas pela funcdo no banco o
11 L Especificacdo
de dados séo: cédigo, nome e taxa.
A funcao devera apresentar botdes para as seguintes acdes: inserir, salvar,
1.2. ) ) Interface
editar e excluir.
Os botdes devem possuir icones para ajudar o usuario a identificar o que ele
1.3 . o _ . Interface
faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.
1.4 | O campo nome devera ser obrigatorio o preenchimento. Ja o campo c6digo Seguranca
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sera criado pelo sistema automaticamente e ndo havera opcéao de edicédo para

0 usuario

Haverd uma mensagem de alerta para o botdo Excluir. Apds o clique no

1.5 | botdo aparecerd uma caixa de alerta, pedindo para o usuario confirmar a Seguranca
exclusdo com as opgdes Sim e Nao.

1.6 | O sistema devera responder no tempo necessario em cada a¢éo do usuario. Desempenho
A fonte das fungdes serd: Ubuntu e Sans-Sarif negrito para 0s nomes em

1.7 Interface

destaques, e para 0s nomes inseridos sera Ubuntu e Sans-Sarif nimero 12.

2.7. Gerenciar Grupo de Acessos

Requisito Funcional

Nome: Gerenciar grupo de acessos Cddigo: RFO7
o O sistema permitird que o usuario autorizado possa inserir, consultar, alterar e excluir os
Descrigéo: ) )
dados do grupo de acesso existentes no sistema.
Estimativa de Esforco: 50h Prioridade: 100 pontos

Requisitos N&o funcionais

Descrigao Categoria
NF
As informacdes do cargo que deverdo ser armazenadas pela funcao no banco o
1.1 o Especificacdo
de dados séo: cddigo e 0 nome.
A funcdo devera apresentar botdes para as seguintes acdes: inserir, salvar,
1.2. ) ) Interface
editar e excluir.
Os botdes devem possuir icones para ajudar o usuario a identificar o que ele
1.3 ) o _ . Interface
faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.
Os campos mencionados na linha 1.1 deverdo ser obrigatérios o
1.4 | preenchimento. Ja o campo codigo sera criado pelo sistema automaticamente Seguranga
e ndo havera opcao de edicdo para 0 usuario
Havera uma mensagem de alerta para o botdo Excluir. Ap6s o clique no
1.5 | botdo aparecera uma caixa de alerta, pedindo para o usuario confirmar a Seguranca
exclusdo com as opgdes Sim e Nao.
1.6 | O sistema devera responder no tempo necessario em cada agdo do usuério. Desempenho
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1.7

A fonte das funcbes serd: Ubuntu e Sans-Sarif negrito para 0s homes em
destaques, e para 0s nomes inseridos serd Ubuntu e Sans-Sarif nimero 12.

Interface

2.8. Gerenciar Acessos

Requisito Funcional

Nome: Gerenciar Acessos Cddigo: RFO8
Descrica O sistema permitira que o usudrio autorizado possa inserir, consultar, alterar e excluir os
escricdo: ] _
dados dos acessos existentes no sistema.
Estimativa de Esforco: 50h Prioridade: 100 pontos

Requisitos Nao funcionais

Descricao Categoria
NF
As informacdes do cargo que deverdo ser armazenadas pela funcdo no banco L
1.1 o o Especificacdo
de dados sdo: codigo, nome, chave, grupo e pagina.
A funcdo devera apresentar botdes para as seguintes acdes: inserir, salvar,
1.2. ) ) Interface
editar e excluir.
Os botdes devem possuir icones para ajudar o usuario a identificar o que ele
1.3 ) o _ ) Interface
faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.
Os campos mencionados na linha 1.1 deverdo ser obrigatorios o
1.4 | preenchimento. Ja o campo codigo sera criado pelo sistema automaticamente Seguranca
e ndo havera op¢do de edicdo para o0 usuario
O campo grupo sera criado com uma caixa de combinacao (combobox) onde
1.5 | ousuério ird selecionar que grupo o acesso pertence ja cadastrado no sistema Usabilidade
pelo gerenciar grupo de acessos.
O campo péagina serd criado com uma caixa de combinacdo (combobox)
1.6 | onde o usuario ira selecionar sim ou ndo j& cadastrado no sistema a partir de Usabilidade
uma lista.
Haverd uma mensagem de alerta para o botdo Excluir. Apos o clique no
1.7 | botdo aparecerd uma caixa de alerta, pedindo para o usuario confirmar a Seguranca
exclusdo com as opgdes Sim e Nao.
1.8 | O sistema devera responder no tempo necessario em cada acéo do usuario. Desempenho
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1.9

A fonte das funcbes serd: Ubuntu e Sans-Sarif negrito para 0s homes em
destaques, e para 0s nomes inseridos serd Ubuntu e Sans-Sarif nimero 12.

Interface

2.9. Gerenciar Frequéncias

Requisito Funcional

Nome: Gerenciar Frequéncias Cddigo: RF09
L O sistema permitira que o usudrio autorizado possa inserir, consultar, alterar e excluir os
Descricao: o
dados da frequéncia.
Estimativa de Esforco: 50h Prioridade: 100 pontos

Requisitos Nao funcionais

Descricao Categoria
NF
As informacdes do cargo que deverdo ser armazenadas pela funcdo no banco L
1.1 o _ Especificacdo
de dados séo: codigo, nome e dias.
A funcdo devera apresentar botdes para as seguintes acdes: inserir, salvar,
1.2. ) ) Interface
editar e excluir.
Os botdes devem possuir icones para ajudar o usuario a identificar o que ele
1.3 ) o _ ) Interface
faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.
Os campos mencionados na linha 1.1 deverdo ser obrigatérios o
1.4 | preenchimento. Ja o campo codigo sera criado pelo sistema automaticamente Seguranca
e ndo havera op¢do de edicdo para o0 usuario
Haverd uma mensagem de alerta para o botdo Excluir. Apos o clique no
1.5 | botdo aparecerd uma caixa de alerta, pedindo para o usuario confirmar a Seguranca
exclusdo com as opgdes Sim e Nao.
1.6 | O sistema devera responder no tempo necessario em cada acdo do usuario. Desempenho
A fonte das fungdes serd: Ubuntu e Sans-Sarif negrito para 0s nomes em
1.7 Interface

destaques, e para 0s nomes inseridos sera Ubuntu e Sans-Sarif nimero 12.

2.10. Gerenciar Salas
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Requisito Funcional

Nome: Gerenciar Salas Cddigo: RF10
- O sistema permitird que o usuario autorizado possa inserir, consultar, alterar e excluir os
Descricao: ) .
dados das salas existente na clinica.
Estimativa de Esforco: 50h Prioridade: 100 pontos

Requisitos Nao funcionais

Descricao Categoria
NF

As informac0es da sala que deverdo ser armazenadas pela funcdo no banco o
1.1 o Especificacdo
de dados séo: codigo e nome.

A funcdo devera apresentar botdes para as seguintes acdes: inserir, salvar,
1.2. ) ) Interface
editar e excluir.

Os botdes devem possuir icones para ajudar o usuario a identificar o que ele
1.3 ) A : . Interface
faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.

O campo nome devera ser obrigatério o preenchimento. Ja o campo codigo
1.4 | sera criado pelo sistema automaticamente e ndo havera opcéao de edicdo para Seguranca

0 usuario

Haverd uma mensagem de alerta para o botdo Excluir. Apos o clique no
1.5 | botdo aparecera uma caixa de alerta, pedindo para o usuario confirmar a Seguranca

exclusdo com as opgdes Sim e Nao.

1.6 | O sistema devera responder no tempo necessario em cada ac¢do do usuario. Desempenho

A fonte das fungdes serd: Ubuntu e Sans-Sarif negrito para 0s nomes em
1.7 o ] L Interface
destaques, e para 0s nomes inseridos sera Ubuntu e Sans-Sarif nimero 12.

2.11. Gerenciar Recebimentos

Requisito Funcional

Nome: Gerenciar Recebimentos Codigo: RF11

- O sistema permitird que o usuario autorizado possa inserir o recebimento do paciente,
peserigao: consultar, filtrar, visualizar, editar, baixar, parcelar e excluir os dados dos recebimentos.
Estimativa de Esfor¢o: 50h Prioridade: 100 pontos

Requisitos N&o funcionais




ID NF

Descricdo
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Categoria

11

As informacdes do recebimento que deverdo ser armazenadas pela fungdo no

banco de dados s&o: codigo, descricdo, valor, paciente, convénio,

vencimento, data pagamento, frequéncia, entrada, foto e obs.

Especificacdo

1.2.

A funcdo deverd apresentar botdes para as seguintes agdes: inserir, salvar,
editar, ver dados, parcelar conta, baixar conta, data inicial e data final, filtrar,

WhatsApp e excluir.

Interface

1.3.

Os campos paciente, convénio, frequéncia e entrada sera criado com uma
caixa de combinacdo (combobox) onde o usuario ira selecionar o dado

desejado ja cadastrado no sistema a partir de uma lista.

Usabilidade

1.4

Os campos vencimento e data pagamento, sera criado com uma caixa
calendario onde o usuario ira selecionar a data desejada para cada campo ja

disponivel no sistema a partir de um calendario.

Usabilidade

15

O campo foto sera criado um botéo inserir arquivo onde o usudrio ira inserir

0 arquivo desejado.

Usabilidade

1.6

O campo valor, frequéncia e entrada devera ser obrigatorio o preenchimento.
Ja o campo cddigo sera criado pelo sistema automaticamente e ndo havera

opcao de edi¢do para 0 usuario

Seguranca

1.7

A funcdo deverad apresentar botdes para as seguintes acdes: novo receber,
salvar, editar, ver dados, parcelar conta, baixar conta, arquivo, WhatsApp e

excluir.

Interface

1.8

Os botdes devem possuir icones para ajudar o usudério a identificar o que ele

faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.

Interface

1.9

Haverd uma mensagem de alerta para o botdo excluir. Apés o clique no
botdo aparecera uma caixa de alerta, pedindo para o usuario confirmar a

exclusdo com as opgdes Sim.

Segurancga

1.10

O sistema devera responder no tempo necessario em cada a¢ao do usuario.

Desempenho

111

A fonte das fungdes sera: Ubuntu e Sans-sarif negrito para os nomes em

destaques, e para 0s nomes inseridos sera Ubuntu e Sans-sarif nimero 12.

Interface

2.12. Gerenciar Despesas/Pagamentos




Requisito Funcional
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Nome:

Gerenciar Despesas/Pagamentos

Cadigo:

RF12

O sistema permitira que o usuério autorizado possa inserir pagamento, consultar, filtrar,

Descricao:

visualizar, editar, baixar, parcelar, inserir/ver arquivos e excluir os dados dos pagamentos.

Estimativa de Esfor¢o: 50h

Prioridade: 100 pontos

Requisitos Nao funcionais

ID NF

Descricdo

Categoria

As informacdes do recebimento que deverdo ser armazenadas pela fungdo no

1.1 | banco de dados s&o: cddigo, descricdo, valor, funcionario, vencimento, data | Especificacdo
pagamento, frequéncia, entrada, foto e obs.
A funcdo devera apresentar botdes para as seguintes agdes: inserir, salvar,

1.2. | editar, ver dados, parcelar conta, baixar conta, inserir/ver arquivos, data Interface
inicial e data final, filtrar, WhatsApp e excluir.
Os campos funcionério, frequéncia e entrada serd criado com uma caixa de

1.3. | combinacdo (combobox) onde o usuario ir4 selecionar o dado desejado ja | Usabilidade
cadastrado no sistema a partir de uma lista.
Os campos vencimento e data pagamento, sera criado com uma caixa

1.4 | calendario onde o usuério ira selecionar a data desejada para cada campo ja | Usabilidade
disponivel no sistema a partir de um calendario.
O campo foto sera criado um botdo inserir arquivo onde 0 usuario ira inserir

15 Usabilidade
0 arquivo desejado.
O campo valor, frequéncia e entrada devera ser obrigatério o preenchimento.

1.6 | Ja o campo codigo sera criado pelo sistema automaticamente e nao havera Seguranca
opcao de edi¢do para 0 usuario
Os botdes devem possuir icones para ajudar o usudrio a identificar o que ele

1.7 Interface
faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.
Havera uma mensagem de alerta para o botdo excluir. Ap6s o clique no

1.8 | botdo aparecera uma caixa de alerta, pedindo para o usuario confirmar a Seguranca
exclusdo com as opgdes Sim.

1.9 | O sistema devera responder no tempo necessario em cada a¢ao do usuario. Desempenho
A fonte das fungdes sera: Ubuntu e Sans-sarif negrito para os nomes em

1.10 Interface

destaques, e para 0s nomes inseridos serd Ubuntu e Sans-sarif nimero 12.




2.13. Gerenciar Comissoes

Requisito Funcional
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Nome: Gerenciar Comissoes Cddigo: RF13
O sistema permitira que o usuario autorizado possa consultar, filtrar, visualizar, baixar e
Descrigéo: . Lo
excluir os dados das comissdes.
Estimativa de Esfor¢o: 50h Prioridade: 100 pontos
Requisitos N&o funcionais
ID NF Descricdo Categoria
As informag0es das comissfes que deverdo ser armazenadas pela funcdo no
banco de dados s&o: codigo, valor, data langamento, data vencimento, data o
1.1 . . _ o o Especificacdo
pagamento, usuario langa, usuario baixa, funcionario, telefone técnico e
chave pix.
A funcdo devera apresentar botdes para as seguintes acdes: baixar comissdes,
1.2. ) ] Interface
ver dados, baixar conta e excluir.
Os campos datam vencimento inicial e data vencimento final, sera criado
1.3 | com uma caixa calendario onde o usuario ira selecionar a data desejada para | Usabilidade
cada campo ja disponivel no sistema a partir de um calendario.
O campo selecionar funcionario serd criado com uma caixa de combinacgéo
1.4 | (combobox) onde o usuario ird selecionar o funcionario desejado ja | Usabilidade
cadastrado no sistema a partir de uma lista
Os botdes devem possuir icones para ajudar o usuario a identificar o que ele
15 . o . . Interface
faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.
Haverd uma mensagem de alerta para o botdo excluir. Apés o clique no
1.6 | botdo aparecera uma caixa de alerta, pedindo para o usuario confirmar a Seguranca
excluséo com as opgdes Sim.
1.7 | O sistema devera responder no tempo necessario em cada acdo do usuario. Desempenho
A fonte das fungdes sera: Ubuntu e Sans-sarif negrito para os nomes em
1.8 Interface

destaques, e para 0s nomes inseridos serd Ubuntu e Sans-sarif nimero 12.

2.14. Recebimento Convénio
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Requisito Funcional

Nome: Recebimento Convénio Cddigo: RF14

Descricdo: O sistema permitira que o usuério autorizado possa lancar o recebimento do convénio.

Estimativa de Esforco: 50h Prioridade: 100 pontos

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricéo Categoria

As informagdes das comissfes que deverdo ser armazenadas pela funcdo no
1.1 | banco de dados sdo: cddigo, data inicial, data final, convénio, pagamento, | Especificacdo

valor e observagao.

1.2. | Afuncéo devera apresentar botdes para as seguintes acoes: lancar. Interface

Os campos data inicial e data final serd criado com uma caixa calendario
1.3 | onde o usuario iré selecionar a data desejada para cada campo ja disponivel | Usabilidade

no sistema a partir de um calendario.

Os campos convénio e pagamento serd criado com uma caixa de combinacao
1.4 | (combobox) onde o usuério ird selecionar a opcao desejada ja cadastrado no | Usabilidade

sistema a partir de uma lista

Os botdes devem possuir icones para ajudar o usuario a identificar o que ele
15 . o . . Interface
faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.

1.6 | O sistema devera responder no tempo necessario em cada acdo do usuario. Desempenho

A fonte das fungdes sera: Ubuntu e Sans-sarif negrito para os nomes em
1.7 o ) o Interface
destaques, e para 0s nomes inseridos sera Ubuntu e Sans-sarif nUmero 12.

2.15. Gerenciar Agendamentos

Requisito Funcional

Nome: Gerenciar agendamentos Codigo: RF15

O sistema permitirdA que 0 usuério autorizado possa inserir, visualiza, confirmar
Descricdo: agendamento, edita e excluir os dados do agendamento de horarios de sessdes ou

avaliacdes dos pacientes.

Estimativa de Esfor¢o: 70h Prioridade: 100 pontos
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Requisitos Nao funcionais

ID

Descricdo Categoria
NF

As informacdes do agendamento que deverdo ser armazenadas pela funcéo
1.1 | no banco de dados sdo: cddigo, paciente, profissional, procedimento, obs, | Especificacdo

horarios, sala e data.

A funcdo deverd apresentar botdes para as seguintes a¢des: inserir, salvar,
1.2. _ ] ) _ Interface
editar, filtrar, confirmar agendamento e excluir.

O campo paciente, profissional, procedimento e sala sera criado com uma
1.3. | caixa de combinacdo (combobox) onde o usuério ird selecionar a opcdo | Usabilidade

desejada ja cadastrado no sistema a partir de uma lista.

O campo, paciente, profissional, procedimento, horarios, sala e data do
atendimento deverdo ser obrigatérios o preenchimento. Ja o campo codigo
14 . . . i o N Seguranca
serd criado pelo sistema automaticamente e ndo havera opcao de edicdo para

0 usuario

Os botbes devem possuir icones para ajudar o usudrio a identificar o que ele
15 ) . ) ) Interface
faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.

Haverd uma mensagem de alerta para o botdo Excluir. Ap6s o clique no
1.6 | botdo aparecera uma caixa de alerta, pedindo para o usuério confirmar a Seguranca

exclusdo com as opgdes Sim e Nao.

1.7 | O sistema devera responder no tempo necessario em cada a¢ao do usuario. Desempenho

A fonte das fungdes sera: Ubuntu e Sans-sarif negrito para os nomes em
1.8 o ) o Interface
destaques, e para 0s nomes inseridos sera Ubuntu e Sans-sarif nimero 12.

2.16. Gerenciar Minha Agenda



Requisito Funcional
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Nome: Gerenciar Minha Agenda Cddigo: RF16
Descrics O sistema permitira que o profissional autorizado possa filtrar, visualiza e finalizar os
escrigéo: _ )
agendamentos referentes aos atendimentos realizados.
Estimativa de Esforco: 70h Prioridade: 100 pontos

Requisitos N&o funcionais

Descricdo Categoria
NF
As informag6es da minha agenda que deverdo ser armazenadas pela funcéo
1.1 | no banco de dados sdo: cddigo, paciente, profissional, procedimento, data, | Especificacdo
hora, status e aces.
A funcdo devera apresentar botGes para as seguintes acoes: finalizar
1.2. ) ) ) Interface
atendimento, filtrar e paciente.
Os botbes devem possuir icones para ajudar o usudrio a identificar o que ele
1.3 ) . ) ) Interface
faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.
Haverd uma mensagem de alerta para o botdo Excluir. Apos o clique no
1.4 | botdo aparecera uma caixa de alerta, pedindo para o usuario confirmar a Seguranca
exclusdo com as opgdes Sim e Nao.
1.5 | O sistema devera responder no tempo necessario em cada a¢do do usuario. Desempenho
A fonte das fungdes sera: Ubuntu e Sans-sarif negrito para os nomes em
1.6 Interface

destaques, e para 0s nomes inseridos sera Ubuntu e Sans-sarif nimero 12.

2.17. Gerenciar Dias/Horéarios




Requisito Funcional
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o O sistema permitird que o usudrio autorizado possa inserir, salvar, editar e excluir os dias
pescrigac: e horarios dos profissionais.
Estimativa de Esfor¢o: 50h Prioridade: 100 pontos

Requisitos Nao funcionais

ID NF

Descricdo

Categoria

As informacgdes do dia/horérios que deverdo ser armazenadas pela fungdo no

1.1 | banco de dados s&o: codigo, dia, inicio e final da jornada de trabalho e inicio | Especificacdo
e final do intervalo de almocgo.
A funcdo devera apresentar botdes para as seguintes acOes: salvar, editar e

1.2. ) Interface
excluir.
Os campos inicio e final jornada de trabalho e inicio e final intervalo de

1.3 | almogo sera criado com uma caixa de horérios onde o usuério ira selecionar | Usabilidade
o0 horario que o determinado profissional realizar os atendimentos na clinica.
O campo dia sera criado com uma caixa de combinagdo (combobox) onde o

1.4 | usuario ira selecionar o dia desejado ja cadastrado no sistema a partir de uma | Usabilidade
lista
Os botbes devem possuir icones para ajudar o usuério a identificar o que ele

15 ) o . ) Interface
faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.
Haver4d uma mensagem de alerta para o botdo excluir. Apds o clique no

1.6 | botdo aparecera uma caixa de alerta, pedindo para o usuario confirmar a Seguranca
exclusdo com as opcdes Sim.

1.7 | O sistema devera responder no tempo necessario em cada a¢ao do usuario. Desempenho
A fonte das funcbes sera: Ubuntu e Sans-sarif negrito para os nomes em

1.8 Interface

destaques, e para 0s nomes inseridos serd Ubuntu e Sans-sarif nimero 12.

2.18. Gerenciar Minhas Comissdes

Requisito Funcional

Nome:

Gerenciar Minhas Comissdes Cddigo: RF18

Descricgao:

O sistema permitira que o profissional autorizado possa consultar, filtrar, visualizar,
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baixar e excluir os dados das suas comissoes.

Estimativa de Esfor¢o: 50h Prioridade: 100 pontos
Requisitos N&o funcionais
ID NF Descricdo Categoria

As informag0es das comissOes que deverdo ser armazenadas pela fungdo no

1.1 | banco de dados sdo: codigo, descri¢do, valor, data servi¢o, vencimento e | Especificacao
paga em que esta relacionada com os agendamentos e comissoes.
A funcdo devera apresentar botdes para as seguintes acdes: baixar comissdes,

1.2. Interface
ver dados, excluir e relatorio.
Os campos data inicial e data final, sera criado com uma caixa calendario

1.3 | onde o usuario iré selecionar a data desejada para cada campo ja disponivel | Usabilidade
no sistema a partir de um calendario.
Os botdes devem possuir icones para ajudar o usudrio a identificar o que ele

1.4 Interface
faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.
Haverd uma mensagem de alerta para o botdo excluir. Apés o clique no

1.5 | botdo aparecera uma caixa de alerta, pedindo para o usuario confirmar a Seguranca
excluséo com as opgdes Sim.

1.6 | O sistema devera responder no tempo necessario em cada acdo do usuario. Desempenho
A fonte das fungdes sera: Ubuntu e Sans-sarif negrito para os nomes em

1.7 Interface

destaques, e para 0s nomes inseridos sera Ubuntu e Sans-sarif nimero 12.

2.19. Gerenciar Configuragoes

Requisito Funcional

Nome: Gerenciar configuragdes Codigo: RF19
o O sistema permitird que o usuario autorizado possa visualizar, editar e salvar os dados da

pescrigac: configuracdo do sistema referente aos dados da clinica.

Estimativa de Esforco: 50h Prioridade: 100 pontos

Requisitos N&o funcionais

ID NF

Descricdo

Categoria

11

As informag0es das comissOes que deverdo ser armazenadas pela fungdo no
banco de dados sdo: codigo, nome do projeto, e-mail sistema, telefone

sistema, telefone fixo, endereco, comissdo, token WhatsApp, instancia

Especificacao




WhatsApp, marca d’agua, logo, icone e logo relatério.
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A funcéo devera apresentar botdes para as seguintes acdes: logo, icone, logo

1.2. . Interface
relatorio e salvar.
Os campos logo, icone e logo relatorio, serd criado com um botéo escolher

1.3 | arquivo onde o usuério ira selecionar o arquivo com o formato aceito pelo o | Usabilidade
sistema desejado.
Os botbes devem possuir icones para ajudar o usudrio a identificar o que ele

14 ) o . ) Interface
faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.

1.5 | O sistema devera responder no tempo necessario em cada acao do usuario. Desempenho
A fonte das funcBes sera: Ubuntu e Sans-sarif negrito para os nomes em

1.6 Interface

destaques, e para 0s nomes inseridos sera Ubuntu e Sans-sarif nimero 12.

2.20. Gerenciar Perfil

Requisito Funcional

Nome: Gerenciar Perfil Codigo: RF20
O sistema permitird que o usuério autorizado possa visualizar, editar e salvar os dados do
Descrigéo: ) . ]
perfil do seu usuario no sistema.
Estimativa de Esforco: 50h Prioridade: 100 pontos
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informages das comissdes que deverdo ser armazenadas pela funcdo no
1.1 | banco de dados sdo: cédigo, nome, email, telefone, senha, confirmar senha, | Especificacdo
endereco e foto.
1.2. | Afuncéo devera apresentar botBes para as seguintes acdes: foto e salvar. Interface
O campo foto seré criado com um bot&o escolher arquivo onde o usuério ira .
1.3 ) _ ) _ _ Usabilidade
selecionar o arquivo com o formato aceito pelo o sistema desejado.
Os botbes devem possuir icones para ajudar o usudrio a identificar o que ele
1.4 . o _ . Interface
faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.
1.5 | O sistema devera responder no tempo necessario em cada a¢ao do usuario. Desempenho
A fonte das funcbes sera: Ubuntu e Sans-sarif negrito para os nomes em
1.6 Interface

destaques, e para 0s nomes inseridos serd Ubuntu e Sans-sarif nimero 12.
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2.21. Emitir Relatérios

Requisito Funcional

Nome: Emitir Relatorio Codigo:  RF21

Descricdo: O sistema permitira que o usuério permitido possa emitir relatérios.

Estimativa de Esforco: 50h Prioridade: 100 pontos

Requisitos N&o funcionais

Descricao Categoria
NF

O sistema permitira que o usuario possa emitir relatérios: demonstrativo de
1.1 | lucro, relatério financeiro, relatério de agendamentos, relatério comissdes e | Especificacdo

relatorio de procedimentos.

a fungdo emitir relatério do ‘demonstrativo de lucro’ devera apresentar filtro
1.2 | como: data inicial e data final onde sera apresentada uma caixa de calendario Usabilidade

para o0 usuario autorizado possa filtrar e gerar o relatorio.

a funcdo emitir relatério financeiro devera apresentar filtro como: data inicial
1.3 | e data final, filtro data, entrada/saidas, tipo lancamento e pendentes/pago Usabilidade

para o usuario autorizado possa filtrar e gerar o relatério.

a funcdo emitir relatorio agendamentos devera apresentar filtro como: data
1.4 | inicial e data final, status, pago, convénio e procedimentos para 0 USUArio Usabilidade

autorizado possa filtrar e gerar o relatério

1.5 | A funcdo devera apresentar botBes para as seguintes acdes: gerar. Interface

Os botBes devem possuir icones para ajudar o usuério a identificar o que ele
1.6 ) . ) ) Interface
faz, além de trazer uma aparéncia mais agradavel.

1.7 | O sistema devera responder no tempo necessario em cada a¢do do usuario. Desempenho

A fonte das fungdes sera: Sans-sarif negrito para 0s nomes em destaques, e
1.8 o ) o Interface
para 0s nomes inseridos sera Sans-sarif numero 12.
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2.22. Tipos de requisitos complementares funcionais

Requisitos Descrigao Categoria

O sistema permitird o acesso ao
) ) sistema e as informagoes .
RF22 Realizar login _ L Obrigatdrio
mediante a autenticacdo do

usuario.

O sistema permitird o envio de
notificacdo para 0s pacientes e
RF23 Enviar Notificacdo profissionais como forma de Obrigatorio
lembrar 0 horério do

agendamento.

RF24 Permitir Acesso administrador ~ controle  as Obrigatério

permissdes do usudrio.

O sistema permitird que o

) ) usuario autorizado insira 0 .
XNEW Inserir Procedimentos ] o Obrigatorio
procedimento que o profissional

O sistema permitira que o
realiza na clinica.

O sistema permitira que o
Il Inserir/ Ver arquivo | usuario  autorizado insira Obrigatério

arquivos desejados no sistema.

O sistema permitira que o
usuario autorizado possa .
RF27 Parcelar Conta _ Obrigatdrio
parcelar um recebimento ou um

pagamento.

O sistema permitird que o
_ usuario autorizado possa dar .
RF28 Baixar conta ) ) Obrigatdrio
baixar em um recebimento ou

pagamento.




2.23.

Tipos dos requisitos complementares ndo-funcionais

Requisitos

Descricdo

Categoria
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N[SOFE Seguranca

N[Z0P Agilidade, Facilidade

NFO03

Todo usuario do sistema devera
efetuar o login no sistema,
devera fornecer um usuario de
login e uma senha para ter
acesso no sistema, cada usuario
tera seu acesso diferenciado e
suas restricoes em algumas

informacdes no sistema.

Obrigatorio

O sistema terd um menu
principal que facilitard nas acdes

do usuério no sistema.

Obrigatério

Releases

O sistema devera ser projetado
para ser incrementado com
novas funcionalidades para estar
sempre atualizado com a
demanda do usuario e com a

evolucao tecnoldgica do sistema.

Obrigatorio
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3. PROTOTIPO DO SISTEMA

Durante a fase de projeto foram elaboradores protétipos de cada requisito
funcional para validacdo do requisito junto ao cliente. O prot6tipo foi elaborado com
a ferramenta Figma e estd disponivel para acesso no link:
https://www.figma.com/file/hC2dZ50noFRPYFCZTMXrs3/Untitled?type=design&node
-id=0%3Al1&mode=design&t=vY6407gQAWQOGFfL-1.

A seguir estdo listados a imagem do protétipo ja validado e aprovado de
cada requisito funcional na mesma ordem do Documento de Requisito para

documentacédo no projeto.

3.1. RF 1- Realizar Login

L OGIN USUARIO

usuario

§—Fisioner |

Sistema de gestao para clinica
de fisioterapia

senhar

entrar

Perfil:

Secretaria v

3.1.1. Menu Principal

USUARIO

& FISIONET

Sistema de gestao para clinica
de fisioterapia

“ “ - e o

DATA HORA
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3.1.2. Gerenciar Usuéario

idere e

CADASTRAR USUARIO Co | swospoz ()

Situagao ©)

Usuadrio:

Funcgéo: Senha:

(oo
Usuario 15:00

3.1.3. Gerenciar Profissional

o
CADASTRAR PROFISSIONAIS o 31/03/2022

Situagao (@D]
Dados Gerais
Nome: Sexo:
v
Estado Civil: Data Nasc.: CPF:
v
RG: CREFITO: Especializagao:
Mae: Naturalidade:
Pai: Tel:
Conijuge: Whatts:
Observagao:
~ Enderego: Ne: CEP:
Bairro: Cidade: Estado:
[ ] [ o ]

Usuario 15:00
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3.1.4. Gerenciar Pacientes

M

CADASTRAR PACIENTE o | swouzoz2 [H|
Situacdo (D)
Dados Gerais
Encaminhado(a): Data da Avaliagéo: Sexo:
v
Estado Civil: Data Nasc.: CPF:
v
RG: Cid/GMFCS: Diagnostico Clinico:
Mae: Naturalidade:
Pai Tel:
Conjuge: Whatts:
Convénio: Observacéo:
Enderego: Ne: CEP:
Bairro: Cidade: Estado:
[

3.1.5. Gerenciar Agendamento

I — T

AGENDAMENTO 31/03/2022
Paciente tipo de Atend. Profissional
v v v
Agendar: Horario v
Avaliagdo Inicio
Sesséo Fim
Quant. Sessao Sala 9
v
Paciente Tlip. Atend Sala Profissional Horario Data

aTEe o]
Usuario 15:00
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3.1.6. Gerenciar Minha Agenda

.
AGENDA < > Margo 2022 DA v| 31
° Sabado e

6:30
Margo de 2022 < > 7:00
o s 1 a s s .
7 28 1 2 3 4 5 3.40
6 7 8 93 w0 un 12 9:00
oo 16 oW 10:00
% o o2 om o o ow
moxonowoa o @ 100
s 4 5 6 7 8 3 14:00

14:40
Profissional 20 5130
Paciente > 16:00
Agendamento 1709
d > 1800

Usuario 15:00

AGENDA L Mar(;o 2022 Semana v |
Domingo Segunda Terga  Quarta Quinta Sexta  Sabado
° 27 28 29 30 31 01 02
6:30
Margo de 2022 ¢ 3
% 1 2 3% 4 & 8:40
6 7 8 3 w0 m w2 9:00
o4 o1 18 17 181
20 21 22 23 24 25 26 10:00
27 2 29 2 AN 1 o 11:00
2 ¢ ¥ 2 14:00
Profissional Y 1440
15:30
Paciente > 16:00
Agendamento Y =12:00
18:00

Usuario 15:00

AGENDA < > Margo 2022 Més v 33
0 Domingo Segunda Terca  Quarta Quinta Sexta  Sabado
27 28 01 02 03 04 05
Margo de 2022 <D
y % vz 3 4 B 06 [} 08 09 10 n 1
s 7 8 9 1 o mu

20 2 2 23 24 25 2 13 14 15 16 7 18 9
% "k
20 21 22 23 24 25
Profissional >
Paciente > - - 2 30 a o 02
Agendamento >

Usuario 15:00
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3.1.7. Gerenciar Controle Financeiro

CAIXA o | 31/03/2022 [i] |
—~ NOME FANTACIA
X Neuro RAZAO SOCIAL
ENDEREGO
bl CNPJ/IE
Nome do Profissional: Nome do Paciente
N A
Forma de Pagamento: Tipo de Atendimento: Quant. Sessoes:
Valor:
==
[ 1o Tipo de Atendimento Qtdd Valor Unit. ~ Valor Total '
‘ |
Desconto: Valor Total:
Dinheiro:
Troco:



4. CASO DE USO
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O diagrama de caso de uso tem como objeto demonstrar os perfis de acesso

ao sistema e quais funcionalidades os mesmos podem acessar.

4.1. Diagrama de Caso de Uso

[u)

<<CRUD>>
Gerenciar
Grupo de
Acessos

Administrador <<extgndé=

%
I

<<CRUD>>
Gerenclar

Profissional

Gerenciar
Minhas
Comissdes

Gerenciar
Configuragées
<<CRUD>>
=] Gerenciar
Usudrios

<=axtends=

<<CRUD>>
Gerenciar
Cargos

<<CRUD>>
Gerenciar
Formas de
Pagamentos

<<extepd=" -
e

Recepgiol Pacientes - ~<<eend>>
== ¢ Inseririver
Sdonds> Arquivos
. D
<<CRUD>> S N
Gerenciar Ultimos K M’iﬂﬂ
Frequéncias Atendimentos / a
/ \
K
<<extend=>
U <<CRUD>>
Gerenciar
<<CRUD>>
Gerenciar Sala
<<CRUD>> Gerenciar
<<CRUD>> DespesasiPagamentos _
Gerenciar =Tl coxtends>
Comissées _;*éxmnd» -
<<extendar- - -
<<CRUD>> e
Gerenciar
Recebimentos
Gerenciar BRI
Recebimentos
de Convenios
Gerenclar
Dias/Horarios s
/ <<extends> -~
;:f;'i::;) < desmostrativo
Agendamentos h de lucro
relatorio
~
—_—

<<CRUD>>
Gerenclar
Acessos

<<CRUD>>
Gerenclar
Procedimentos

Inserir
Procedimento

<<inclyde>
'

ConvéniolPlano

e

Baixar
Recebimento

relatorio
financeiro

agendamentos




4.2. Caso de Uso Expandido

4.2.1. Caso de Uso — Gerenciar Usuéarios

Figura 98 - Caso de Uso - Gerenciar Usuérios

ry

| Reqguesito Gerenciar Usuario |

Fisionet- Sistema de Gestéo para Clinica de Fisioterapia

<<extend>>_

Administrador

Gerenciar
Usuario

1 M. <<ddends>
1 A = -~

[l Y ~

<<extend=> AR -

Desativar/Ativar

4
<=exténd>> )
\ ,
' S <<extend>z - -
\ ’ —_-

| <<axtend>>
A\

Permissoes

Caso de Uso:

Gerenciar Usuério (CSUO1)

Ator Primério:

Administrador

Ator Secundarios:

O banco de dados, que armazena e
recupera os dados dos usuarios.

Descrigéo:

O sistema deve permitir que o0
administrador crie, edite, exclua e
visualize os dados dos usuarios
cadastrados no sistema.

Pré-Condicdes:

O administrador ou o usuario autorizado
deveré realizar o login no sistema.

Po6s-Condicdes:

Os dados dos wusuarios devem ser
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atualizados no banco de dados do
sistema.

Fluxo P

rincipal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. O administrador clica na
funcionalidade  Pessoas/Usuario
disponivel no Menu Principal.

2. O sistema abre a funcionalidade
usuarios com todas as outras
funcionalidades disponiveis.

3. O administrador ou o usuario
autorizado escolher a operagéo
desejada, como:

3.1. Operacgdo Inserir.
3.2. Operacao Editar.
3.3. Operacdo Visualizar.
3.4. Operacéo

Desativar/Ativar.

3.5. Operacdo Permissdes.
3.6. Operacdo Excluir.
3.7. Operacao Consultar.

Operacdo 3.1: Inserir

3.1.1. o administrador ou 0O USUario
autorizado clica no botdo Novo Usuério.

3.1.2. o sistema solicita dados
obrigatorios e ndo obrigatorios do
usuario, sendo eles: nome, Email,

telefone, nivel, endereco, atendimento,
comisséo e dados pagamentos.

3.1.3. 0 administrador ou usuério
autorizado preenche os dados do usuario
solicitado.

3.1.4. o administrador ou usuario

autorizado clica no botdo Salvar.

3.1.5. O sistema armazena os dados no
banco de dados.

Operacao 3.2: Editar

3.2.1. Apbs o passo 02 o administrador
ou 0 usuério autorizado pode desejar
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alterar o cadastro de um usuario.

3.2.2. O administrador ou 0 usuario
autorizado clica em Consultar e digita o
nome ou CPF do usuario na caixa de
consulta.

3.2.3. O sistema fornece uma lista de
Usuarios de acordo com o texto digitado.

3.24. O administrador ou usuério
autorizado seleciona o usuario desejado
disponivel na lista.

3.25. O administrador ou o0 usuario
autorizado clica no botdo editar
disponivel na tabela.

3.2.6. O sistema preenche os campos da
funcionalidade com os dados do usuario
selecionado.

3.2.7. O administrador ou 0 usuario
autorizado clica no botéo salvar depois de
editar o dado desejado do usuario.

3.2.8. O sistema armazena os dados
alterados no banco de dados.

Operacéo 3.3: Visualizar

3.3.1. Apo6s o passo 02 o administrador
OuU O usudrio autorizado pode desejar
visualizar todos os dados do cadastro de
um usuario.

3.3.2. O administrador ou usuario
autorizado clica em Consultar e digita o
nome do usudario na caixa de busca.

3.3.3. O sistema fornece uma lista de
usuarios de acordo com o texto digitado.

3.3.4. O administrador ou usuario
autorizado seleciona o usuario desejado
disponivel na lista.
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3.3.5. O administrador ou o0 usuario
autorizado clica no botdo Mostar Dados
disponivel na tabela.

3.3.6. O sistema preenche os campos da
funcionalidade com os dados do usuario
selecionado.

3.3.7. O administrador ou 0 usuario
autorizado visualiza todos os dados do
usuario selecionado.

Operacéo 3.4: Desativar/Ativar

3.4.1. Apbs o passo 02 o administrador
ou 0 usudrio autorizado pode desejar
Desativar ou Ativar o acesso de um

determinado usuario cadastrado no
sistema.
3.4.2. O administrador ou usuario

autorizado clica em Consultar e digita o
nome do usuario na caixa de busca.

3.4.3. O sistema fornece uma lista de
usuarios de acordo com o texto digitado

3.4.4. O administrador ou usuario
autorizado seleciona o usuario desejado
disponivel na lista.

3.45. O administrador ou 0 usuario
autorizado clica no botdo
Desativar/Ativar disponivel na tabela.

3.4.6. O sistema desativar ou ativa o
usuario.

Operacéo 3.5: Permissoes

3.5.1. Ap6s o passo 02 o administrador
ou o usudrio autorizado pode desejar dar
permissdes ao usuario cadastrado no
sistema permitindo assim seu acesso ao
sistema.

3.5.2. O administrador ou usuario
autorizado clica em Consultar e digita o
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nome do usuario na caixa de busca.

3.5.3. O sistema fornece uma lista de
usuarios de acordo com o texto digitado

3.5.4. O administrador ou usuéario
autorizado seleciona o usuario desejado
disponivel na lista

3.5.5. O administrador ou 0 usuario
autorizado clica no hotdo Dar Permissoes
disponivel na tabela.

3.5.6. O sistema preenche o campo da
funcionalidade com a lista dos acessos
disponiveis no sistema

3.5.7. O administrador ou 0 usuario
autorizado clica no acesso desejado que
deseja permitir para o usuario.

Operacéo 3.6: Excluir

3.6.1. Apbs o passo 02 o administrador
OuU O usuario autorizado pode desejar
excluir um usuario cadastrado no sistema.

3.6.2. O administrador ou usuario
autorizado clica em Consultar e digita o
nome do usuario na caixa de busca.

3.6.3. O sistema fornece uma lista de
usuarios de acordo com o texto digitado

3.6.4. O administrador ou usuario
autorizado seleciona o usuario desejado
disponivel na lista.

3.6.5. O administrador ou o0 usuario
autorizado clica no botdo Excluir
disponivel na tabela.

3.6.6. O sistema solicita a confirmacdo da
excluséo.

3.6.7. O administrador ou 0 usuario
autorizado escolhe a opgédo sim e faz a
confirmacdo da exclusdo do cadastro do
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usuario no sistema.

Fluxo Alternativo (1)

Email ja cadastrado retorna ao passo 3.1.3.

4.2.2. Caso de Uso — Gerenciar Funcionéarios

Figura 99 - Caso de Uso - Gerenciar Funcionarios
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Caso de Uso:

Gerenciar Funcionarios

Ator Primario:

Recepcionista

Ator Secundarios:

Funcionarios

Descrigéo:

O sistema deve permitir que 0 usuario
autorizado crie, edite, exclua e visualize
os dados dos funcionarios da clinica.

Pré-Condicdes:

O usuéario autorizado devera realizar o
login no sistema.
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Pos-Condicoes:

Os dados dos funcionarios devem ser
atualizados no banco de dados da clinica.

Fluxo P

rincipal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. O wusuario autorizado clica no
botdo Pessoas/Funcionario
disponivel no Menu Principal.

2. O sistema abre a funcionalidade
Funcionarios com todas as outras
funcionalidades disponiveis.

3. O usuario autorizado escolher a
operagéo desejada, como:

3.1.  Operacao Inserir.

3.2.  Operacéo Editar.

3.3.  Operacao Visualizar.

3.4.  Operagéo Inserir Procedimentos.
3.5.  Operacao Inserir Horarios.

3.6.  Operagéo Excluir.

3.7.  Operacdo WhatsApp.

a. Operacdo Consultar.

Operacéo 3.1: Inserir

3.1.1. o usuario autorizado clica no botéo
Novo Funcionério.

3.12. o sistema solicita dados
obrigatérios e ndo obrigatorios do
usuario, sendo eles: nome, Email, CPF,
telefone, registro profissional, nivel,
sexo, estado civil, endereco, atendimento,
comisséo e dados pagamentos.

3.1.3. 0 usuario autorizado preenche 0s
dados do funcionario solicitado.

3.1.4. o usuario autorizado clica no botdo
Salvar.

3.1.5. O sistema armazena os dados no
banco de dados.

Operacédo 3.2: Editar

3.21. Ap6s o passo 02 o usuario

autorizado pode desejar alterar o cadastro
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de um funcionario.

3.2.2. O usuario autorizado clica em
Consultar e digita o0 nome ou CPF do
funcionario na caixa de consulta.

3.2.3. O sistema fornece uma lista de
funcionarios de acordo com o texto
digitado.

3.2.4. o usuario autorizado seleciona o
funcionario desejado disponivel na lista.

3.2.5. O usuario autorizado clica no botao
editar disponivel na tabela.

3.2.6. O sistema preenche os campos da
funcionalidade com os dados do
funcionario selecionado.

3.2.7. O usuario autorizado clica no botdo
salvar depois de editar o dado desejado
do funcionério.

3.2.8. O sistema armazena os dados
alterados no banco de dados.

Operacao 3.3: Visualizar

3.3.1. Ap6s o0 passo 02 o usuario
autorizado pode desejar visualizar todos
o0s dados do cadastro de um funcionério.

3.3.2. O usuario autorizado clica em
Consultar e digita o nome do funcionario
na caixa de busca.

3.3.3. O sistema fornece uma lista de
funcionarios de acordo com o texto
digitado.

3.3.4. O usuério autorizado seleciona o
funcionéario desejado disponivel na lista.

3.3.5. O usuério autorizado clica no botao
Mostar Dados disponivel na tabela.

3.3.6. O sistema preenche os campos da
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funcionalidade com os dados do

funcionario selecionado.

3.3.7. O usuario autorizado visualiza
todos os dados do funcionario
selecionado.

Operacéo 3.4: Inserir Procedimentos

3.4.1. Ap6s o passo 02 o0 usuario
autorizado pode desejar inserir 0s
procedimentos que o profissional realiza
na clinica.

3.4.2. O usuario autorizado clica em
Consultar e digita 0 nome do funcionario
na caixa de busca.

3.4.3. O sistema fornece uma lista de
funcionarios de acordo com o texto
digitado

3.4.4. O usuario autorizado seleciona o
funcionario desejado disponivel na lista.

3.4.5. O usuério autorizado clica em
Inserir Procedimentos e inseri 0 nome do
procedimento que o profissional realiza
na clinica.

346. O sistema armazena 0S
procedimentos inserido no banco de
dados.

Operacéo 3.5: 1

nserir Horarios

3.5.1. Ap6s o0 passo 02 o usuario
autorizado pode desejar inserir 0s
horarios que um determinado profissional
realiza atendimentos na clinica.

3.5.2. O usuério autorizado clica em
Consultar e digita o nome do funcionario
na caixa de busca.

3.5.3. O sistema fornece uma lista de
funcionarios de acordo com o texto
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digitado

3.5.4. O usuario autorizado seleciona o
funcionario desejado disponivel na lista

3.5.5. O usuario autorizado clica no hotéo
Inserir Horarios disponivel na tabela.

3.5.6. O sistema abre uma janela modal
aonde contém os dados dos horéarios e
dias.

3.5.7. O usuério autorizado seleciona 0
dia e inseri os horarios do inicio e final
dos atendimentos e o horario inicio e
final do intervalo do profissional.

Operacéo 3.6: Excluir

3.6.1. Apés o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar excluir um
funcionario cadastrado no sistema.

3.6.2. O usuério autorizado clica em
Consultar e digita 0 nome do funcionario
na caixa de busca.

3.6.3. O sistema fornece uma lista de
funcionarios de acordo com o texto
digitado

3.6.4. O usuario autorizado seleciona o
funcionério desejado disponivel na lista.

3.6.5. O usuario autorizado clica no botéo
Excluir disponivel na tabela.

3.6.6. O sistema solicita a confirmacdo da
excluséo.

3.6.7. O wusuario autorizado escolhe a
opcdo sim e faz a confirmacdo da
exclusdo do cadastro do funcionario no
sistema.

Operacéao 3.7: WhatsApp

3.7.1. Apo6s o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar enviar
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uma mensagem a um
funcionario cadastrado no
sistema.

3.7.2. O usuario autorizado clica em
Consultar e digita 0 nome do
funcionario na caixa de busca.

3.7.3. O sistema fornece uma lista
de funcionarios de acordo
com o texto digitado

3.74. O USUario autorizado
seleciona 0 funcionério
desejado disponivel na lista.

3.7.5. O usuario autorizado clica no
botdo WhatsApp disponivel
na tabela.

3.7.6. O sistema direciona o usuario
a pagina do WhatsApp.

Fluxo Alternativo (1)

Email ja cadastrado retorna ao passo 3.1.3.

Fluxo Alternativo (2)

O sistema informa que o CPF ja esta cadastrado, o usuario retorna ao passo 3.1.3.

4.2.3. Caso de Uso — Gerenciar Pacientes
Figura 100 - Caso de Uso - Gerenciar Pacientes
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Caso de Uso:

Gerenciar Pacientes

Ator Primario:

Recepcionista

Ator Secundarios:

Pacientes

Descricao:

O sistema deve permitir que 0 USuario
autorizado crie, edite, exclua e visualize
0os dados dos pacientes atendidos na
clinica.

Pré-Condicdes:

O wusuario autorizado devera realizar o
login no sistema.

Po6s-Condicdes:

Os dados dos pacientes devem ser
atualizados no banco de dados do
sistema.

Fluxo P

rincipal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. O usuario autorizado clica no
botdo Pessoas/Pacientes
disponivel no Menu Principal.

2. O sistema abre a funcionalidade

Pacientes com todas as outras
funcionalidades disponiveis.
3. O usuario autorizado escolher a
operagéo desejada, como:
3.1.  Operacdo Inserir.
3.2.  Operacao Editar.
3.3.  Operacdo Visualizar.
3.4.  Operacdo Inserir Arquivos.
3.5.  Operacéo Ultimos Atendimentos.
3.6.  Operacao Excluir.
a. Operacdo WhatsApp.
b. Operacdo Consultar.
Operacéo 3.1: Inserir
3.1.1. o usuario autorizado clica no botao
Novo Paciente.
3.1.2. o sistema solicita dados

obrigatérios e ndo obrigatérios do
paciente, sendo eles: nome, Email, CPF,
telefone, data nascimento, profisséo,
sexo, tipo sanguineo, convénio, endereco,

estado  civil,  observagdo, = nome
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responsavel, cpf responsavel.

3.1.3. 0 usuario autorizado preenche os
dados do paciente solicitado.

3.1.4. o usuario autorizado clica no hotdo
Salvar.

3.1.5. O sistema armazena os dados no
banco de dados.

Operacéo 3.2: Editar

3.2.1. Apbés o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar alterar o cadastro
de um paciente.

3.2.2. O wusuério autorizado clica em
Consultar e digita o0 nome ou CPF do
paciente na caixa de consulta.

3.2.3. O sistema fornece uma lista de
pacientes de acordo com o texto digitado.

3.2.4. 0 usuario autorizado seleciona o
paciente desejado disponivel na lista.

3.2.5. O usuario autorizado clica no botdo
editar disponivel na tabela.

3.2.6. O sistema preenche os campos da
funcionalidade com os dados do paciente
selecionado.

3.2.7. O usuério autorizado clica no botéo
salvar depois de alterar o dado desejado
do paciente.

3.2.8. O sistema armazena o0s dados
alterados no banco de dados.

Operacéo 3.3: Visualizar

3.3.1. Ap6s o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar visualizar todos
os dados do cadastro de um paciente.

3.3.2. O wusuério autorizado clica em
Consultar e digita 0 nome do paciente na
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caixa de busca.

3.3.3. O sistema fornece uma lista de
pacientes de acordo com o texto digitado.

3.3.4. O usuério autorizado seleciona o
paciente desejado disponivel na lista.

3.3.5. O usuério autorizado clica no botéo
Mostar Dados disponivel na tabela.

3.3.6. O sistema preenche os campos da
funcionalidade com os dados do paciente
selecionado.

3.3.7. O wusuario autorizado visualiza
todos os dados e historico do paciente
selecionado.

Operacéo 3.4: 1

nserir Arquivos

3.4.1. Ap6s o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar inserir arquivos
relacionado aos pacientes.

3.4.2. O usuario autorizado clica em
Consultar e digita 0 nome do paciente na
caixa de busca.

3.4.3. O sistema fornece uma lista de
paciente de acordo com o texto digitado

3.4.4. O usuario autorizado seleciona o
paciente desejado disponivel na lista.

3.4.5. O usuario autorizado clica em
Inserir/\Ver arquivo e inseri 0 arquivo
desejado.

3.4.6. O sistema armazena 0S arquivos
inserido no banco de dados.

Operagdo 3.5: Ultimos atendimentos

35.1. Ap6s o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar visualizar o0s
altimos  atendimento  realizado do
paciente.
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3.5.2. O usuario autorizado clica em
Consultar e digita 0 nome do paciente na
caixa de busca.

3.5.3. O sistema fornece uma lista de
paciente de acordo com o texto digitado

3.5.4. O usuério autorizado seleciona o
paciente desejado disponivel na lista

3.5.5. O usuario autorizado clica no botao
Ultimos Atendimentos disponivel na
tabela.

3.5.6. O sistema abre uma janela modal
aonde contém as informagdes dos ultimos
atendimentos do paciente.

3.5.7. O usuario autorizado visualiza o
atendimento desejado.

Operacéo 3.6: Excluir

3.6.1. Ap6s o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar excluir um
paciente cadastrado no sistema.

3.6.2. O usuéario autorizado clica em
Consultar e digita 0 nome do paciente na
caixa de busca.

3.6.3. O sistema fornece uma lista de
paciente de acordo com o texto digitado

3.6.4. O usuério autorizado seleciona o
paciente desejado disponivel na lista.

3.6.5. O usuario autorizado clica no botao
Excluir disponivel na tabela.

3.6.6. O sistema solicita a confirmacédo da
excluséo.

3.6.7. O wusuario autorizado escolhe a
opcdo sim e faz a confirmacdo da
exclusdo do cadastro do paciente no
sistema.
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Operacéo 3.7: WhatsApp

3.7.1.

Apés o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar enviar
uma mensagem a um paciente
cadastrado no sistema.

3.7.2.

O wusuério autorizado clica em
Consultar e digita o nome do
paciente na caixa de busca.

3.7.3. O sistema fornece uma lista de
paciente de acordo com o texto
digitado

3.74.

O usuério autorizado seleciona o
paciente desejado disponivel na
lista.

3.7.5.

O usuario autorizado clica no
botdo WhatsApp disponivel na
tabela.

3.7.6. O sistema direciona o usuario a
pagina do WhatsApp.

Fluxo Alternativo (1)

Email ja& cadastrado retorna ao passo 3.1.3.

Fluxo Alternativo (2)

O sistema informa que o CPF j& esta cadastrado, o usuario retorna ao passo 3.1.3.

Fluxo Alternativo (3)

O sistema informa que o Telefone ja esta cadastrado, o usuério retorna ao passo 3.1.3.

4.2.4. Caso de Uso — Gerenciar Procedimentos
Figura 101 - Caso de Uso - Gerenciar Procedimentos
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Caso de Uso:

Gerenciar Procedimentos

Ator Primario:

Recepcionista

Ator Secundarios:

um sistema de agendamento e
recebimentos, que recebe as informagdes
dos procedimentos e seus valores e o
Profissionais.

Descrigéo:

O sistema deve permitir que o usuario
crie, edite, exclua e visualize o0s
procedimentos realizados na clinica.

Pré-Condicdes:

O usuéario autorizado devera realizar o
login no sistema.

P6s-Condicdes:

Os dados dos procedimentos devem ser
atualizados no banco de dados do
sistema.

Fluxo P

rincipal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1.0 usuério autorizado clica no botdo
Cadastros/Procedimentos disponivel no
Menu Principal.

2.0 sistema abre a funcionalidade
Procedimentos com todas as outras
funcionalidades disponiveis.

5. O usuério autorizado escolher a
operagéo desejada, como:

3.1.  Operagéo Inserir.

3.2.  Operacéo Editar.

3.3.  Operacao Desativar/Ativar.
3.4.  Operacdo Excluir.

3.5.  Operacao Relatorio.

3.6.  Operacdo Consultar.

Operacéo 3.1: Inserir

3.1.1. o usuario autorizado clica no hotdo
Novo Procedimento.

3.1.2. o sistema solicita dados
obrigatorios e ndo obrigatorios do
procedimento, sendo eles: nome, valor,
tempo, aceita convénio e ¢ avaliagéo.
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3.1.3. 0 usuario autorizado preenche os
dados do procedimento solicitado.

3.1.4. o usuario autorizado clica no hotdo
Salvar.

3.1.5. O sistema armazena os dados no
banco de dados.

Operacéo 3.2: Editar

3.2.1. Ap6s o passo 02 0 usuario
autorizado pode desejar alterar o cadastro
de um procedimento.

3.2.2. O wusuério autorizado clica em
Consultar e digita o nome do
procedimento na caixa de consulta.

3.2.3. O sistema fornece uma lista de
procedimentos de acordo com o0 texto
digitado.

3.2.4. 0 usuario autorizado seleciona o
procedimento desejado disponivel na
lista.

3.2.5. O usuario autorizado clica no botao
editar disponivel na tabela.

3.2.6. O sistema preenche os campos da
funcionalidade com os dados do
procedimento selecionado.

3.2.7. O usuério autorizado clica no botéo
salvar depois de alterar o dado desejado
do procedimento.

3.2.8. O sistema armazena os dados
alterados no banco de dados.

Operacéo 3.3: Desativar/Ativar

3.3.1. Apo6s o0 passo 02 o usuario
autorizado pode desejar desativar ou
ativar um procedimento realizado na
clinica.
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3.3.2. O usuério autorizado clica em
Consultar e digita o nome do
procedimento na caixa de busca.

3.3.3. O sistema fornece uma lista de
procedimentos de acordo com o texto
digitado.

3.3.4. O usuério autorizado seleciona o
procedimento desejado disponivel na
lista.

3.3.5. O usuério autorizado clica no botéo
Desativar/Ativar disponivel na tabela.

3.3.6. O sistema desativa ou ativa um
procedimento.

Operacéo 3.4: Excluir

3.4.1. Ap6s o0 passo 02 0 usuario
autorizado pode desejar excluir um
procedimento cadastrado no sistema.

3.4.2. O usuéario autorizado clica em
Consultar e digita o nome do
procedimento na caixa de busca.

3.4.3. O sistema fornece uma lista de
procedimentos de acordo com o texto
digitado

3.4.4. O usuério autorizado seleciona o
procedimento desejado disponivel na
lista.

3.6.5. O usuario autorizado clica no botao
Excluir disponivel na tabela.

3.4.6. O sistema solicita a confirmacdo da
excluséo.

3.4.7. O usuario autorizado escolhe a
opcdo sim e faz a confirmacdo da
excluséo do cadastro do procedimento no
sistema.
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Operacdo 3.5: Relatorio

35.1. Apés o0 passo 02 o usuario
autorizado pode desejar emitir um
relatorio  dos  procedimentos
realizados na clinica.

3.5.2. O usuario autorizado clica em
relatorio.

3.5.3. O sistema gera um relatério com a
lista de todos os procedimentos
realizados na clinica.

3.5.4. O usuario autorizado visualiza o

pdf gerado.

Fluxo Alternativo (1)

O sistema informa que 0 nome do procedimento ja esta cadastrado, 0 usuério retorna

ao passo 3.1.3.

2.2.5. Caso de Uso- Gerenciar Convénio/Plano

Figura 102 - Caso de Uso - Gerenciar Convénio/Plano
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Caso de Uso:

Gerenciar Convénio/Plano

Ator Primario:

Recepcionista

Ator Secundarios:

A funcionalidade de agendamento e
recebimento, que recebe as informacgdes
dos convénios e seus valores e o
Conveénio.

Descrigao:

O sistema deve permitir que o usuério
crie, edite, exclua e visualize os
convénios cadastrados na clinica.

Pré-Condicdes:

O usuéario autorizado devera realizar o
login no sistema.

Pos-Condicoes:

Os dados dos convénios devem ser
atualizados no banco de dados do
sistema.

Fluxo P

rincipal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1.0 usuério autorizado clica no botéo
Cadastro/Convénio disponivel no Menu
Principal.

2.0 sistema abre a funcionalidade
convénio/plano com todas as outras
funcionalidades disponiveis.

3.1 0 wusuario autorizado escolher a
operagéo desejada, como:

3.1.  Operacao Inserir.

3.2.  Operacéo Editar.

3.3.  Operacdo Inserir Arquivos.
3.4.  Operacéo Excluir.

3.5.  Operacao Consultar.

Operacéo 3.1: Inserir

3.1.1. o usuario autorizado clica no botao
Novo Convénio.

3.1.2. o sistema solicita dados
obrigatérios e ndo obrigatérios do
conveénio, sendo eles: nome, telefone e
comissdo da clinica.

3.1.3. 0 usuario autorizado preenche o0s
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dados do convénio solicitado.

3.1.4. o usuario autorizado clica no botéo
Salvar.

3.1.5. O sistema armazena os dados no
banco de dados.

Operacao 3.2: Editar

3.2.1. Apbés o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar alterar o cadastro
de um convénio.

3.2.2. O usuario autorizado clica em
Consultar e digita 0 nome do convénio na
caixa de consulta.

3.2.3. O sistema fornece uma lista de
convénios de acordo com o texto
digitado.

3.2.4. 0 usuario autorizado seleciona o
convénio desejado disponivel na lista.

3.2.5. O usuario autorizado clica no botdo
editar dados disponivel na tela.

3.2.6. O sistema preenche os campos da
funcionalidade com os dados do
convénio selecionado.

3.2.7. O usuario autorizado clica no botao
salvar depois de alterar o dado desejado
do convénio.

3.2.8. O sistema armazena o0s dados
alterados no banco de dados.

Operacéo 3.3: 1

nserir Arquivos

3.3.1. Ap6s o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar inserir arquivos
relacionado aos convénios.

3.4.2. O usuario autorizado clica em
Consultar e digita 0 nome do convénio na
caixa de busca.
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3.3.3. O sistema fornece uma lista de
convénio de acordo com o texto digitado

3.3.4. O usuario autorizado seleciona o
convénio desejado disponivel na lista.

3.3.5. O usuério autorizado clica em
Inserir/\Ver arquivo e inseri 0 arquivo
desejado.

3.3.6. O sistema armazena 0S arquivos
inserido no banco de dados.

Operacéo 3.4: Excluir

34.1. Ap6s o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar excluir um
convénio cadastrado no sistema.

3.6.2. O usuéario autorizado clica em
Consultar e digita 0 nome do convénio na
caixa de busca.

3.6.3. O sistema fornece uma lista de
convénio de acordo com o texto digitado

3.6.4. O usuério autorizado seleciona o
convénio desejado disponivel na lista.

3.6.5. O usuario autorizado clica no botao
Excluir disponivel na tela.

3.6.6. O sistema solicita a confirmacdo da
excluséo.

3.6.7. O wusuario autorizado escolhe a
opcdo sim e faz a confirmagdo da
exclusdo do cadastro do convénio no
sistema.

Fluxo Alternativo (1)

O sistema informa que o convénio ja estd cadastrado no sistema, 0 usuario retorna
ao passo 3.1.3.

2.2.6. Caso de Uso — Gerenciar Cargos
Figura 103 - Caso de Uso — Gerenciar Cargos
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Caso de Uso:

Gerenciar Cargos

Ator Primario:

Recepcionista

Ator Secundarios:

Usuarios, sistema.

Descricao:

O sistema deve permitir que o usuario
crie, edite, exclua e visualize os cargos
existentes na clinica.

Pré-Condicdes:

O usuario autorizado devera realizar o
login no sistema.

Po6s-Condicdes:

Os dados dos cargos devem ser
atualizados no banco de dados do
sistema.

Fluxo P

rincipal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1.0 usuéario autorizado clica no botdo
Cadastro/Cargos disponivel no Menu
Principal.

2. O sistema abre a funcionalidade
cargos com todas as outras
funcionalidades disponiveis.

3. O usuario autorizado escolher a
operagéo desejada, como:
Operacéo Inserir.

3.1.
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3.2.  Operacao Editar.
3.3.  Operacao Excluir.
3.4.  Operacao Consultar.

Operacéo 3.1: Inserir

3.1.1. o usuério autorizado clica no botao
Novo Cargo.

3.1.2. o sistema solicita dados
obrigatérios e ndo obrigatorios do
convénio, sendo eles: nome.

3.1.3. 0 usuario autorizado preenche 0s
dados do cargo solicitado.

3.1.4. o usuério autorizado clica no botéo
Salvar.

3.1.5. O sistema armazena os dados no
banco de dados.

Operacédo 3.2: Editar

3.21. Ap6s o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar alterar o cadastro
de um cargo.

3.2.2. O usuario autorizado clica em
Consultar e digita o nome do cargo na
caixa de consulta.

3.2.3. O sistema fornece uma lista de
cargos de acordo com o texto digitado.

3.2.4. 0 usuario autorizado seleciona o
cargo desejado disponivel na lista.

3.2.5. O usuario autorizado clica no botao
editar dados disponivel na tela.

3.2.6. O sistema preenche os campos da
funcionalidade com os dados do cargo
selecionado.

3.2.7. O usuério autorizado clica no botéo
salvar depois de alterar o dado desejado
do cargo.
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3.2.8. O sistema armazena os dados
alterados no banco de dados.

Operacéo 3.3: Excluir

3.3.1. Apbés o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar excluir um cargo
cadastrado no sistema.

3.6.2. O usuario autorizado clica em
Consultar e digita o nome do cargo na
caixa de busca.

3.6.3. O sistema fornece uma lista de
cargos de acordo com o texto digitado

3.6.4. O usuario autorizado seleciona o
cargo desejado disponivel na lista.

3.6.5. O usuario autorizado clica no hotdo
Excluir disponivel na tela.

3.6.6. O sistema solicita a confirmacdo da
excluséo.

3.6.7. O usuario autorizado escolhe a
opcdo sim e faz a confirmacdo da
exclusdo do cadastro do cargo no
sistema.

Fluxo Alternativo (1)

O sistema informa que o cargo ja esta cadastrado no sistema, 0 usuario retorna ao

passo 3.1.3.

2.2.7. Caso de Uso — Gerenciar Formas de Pagamentos

Figura 104 - Caso de Uso — Gerenciar Formas de Pagamentos
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Caso de Uso:

Gerenciar Formas de Pagamentos

Ator Primaério:

Administrador

Ator Secundarios:

A funcionalidade recebimentos e
pagamentos, que recebe as informagoes
das formas de pagamento e seus valores e
0 pacientes.

Descricgao:

Este  requisito  permite que 0
administrador do sistema cadastre, edite,
exclua e selecione formas de pagamento
para realizar recebimentos e pagamentos.
Uma forma de pagamento é um meio
pelo qual o paciente pode pagar pelo o
atendimento ou servico que deseja
adquirir. O sistema deve oferecer formas

de pagamento.

Pré-Condicdes:

O usuério autorizado devera realizar o
login no sistema.

Pos-Condicoes:

Acessar a funcionalidade Forma de
pagamento.

Fluxo Principal
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Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1.0 usuario autorizado clica no botéo
Formas de pagamentos disponivel no
Menu Principal.

2.0 sistema abre a funcionalidade formas
de pagamento com todas as outras
funcionalidades disponiveis.

3.0 usudrio autorizado escolher a
operagéo desejada, como:

3.1.  Operacao Inserir.

3.2.  Operacéo Editar.

3.3.  Operacdo Excluir.

3.4.  Operacao Consultar.

Operacéo 3.1: Inserir

3.1.1. o usuario autorizado clica no botéo
Forma de Pagamento.

3.1.2. o sistema solicita dados
obrigatdrios e ndo obrigatérios da forma
de pagamentos, sendo eles: nome e taxa.

3.1.3. 0 usuario autorizado preenche o0s
dados da forma de pagamento solicitado.

3.1.4. o usuério autorizado clica no botao
Salvar.

3.1.5. O sistema armazena os dados no
banco de dados.

Operacao 3.2: Editar

3.21. Apo6s o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar alterar o cadastro
de uma forma de pagamento.

3.2.2. O usuario autorizado clica em
Consultar e digita o nome da forma de
pagamento na caixa de consulta.

3.2.3. O sistema fornece uma lista de
formas de pagamentos de acordo com o
texto digitado.

3.2.4. o usuéario autorizado seleciona a
forma de pagamento desejado disponivel
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na lista.

3.2.5. O usuario autorizado clica no botdo
editar dados disponivel na tela.

3.2.6. O sistema preenche os campos da
funcionalidade com os dados da forma de
pagamento selecionado.

3.2.7. O usuério autorizado clica no botdo
salvar depois de alterar o dado desejado
da forma de pagamento.

3.2.8. O sistema armazena os dados
alterados no banco de dados.

Operacéo 3.3: Excluir

3.3.1. Apo6s o0 passo 02 o usuario
autorizado pode desejar excluir uma
forma de pagamento cadastrado no
sistema.

3.6.2. O wusuério autorizado clica em
Consultar e digita 0 nome da forma de
pagamento na caixa de busca.

3.6.3. O sistema fornece uma lista de
forma de pagamento de acordo com o
texto digitado

3.6.4. O usuario autorizado seleciona a
forma de pagamento desejado disponivel
na lista.

3.6.5. O usuario autorizado clica no botao
Excluir disponivel na tela.

3.6.6. O sistema solicita a confirmacéo da
excluséo.

3.6.7. O wusuario autorizado escolhe a
opcdo sim e faz a confirmacdo da
exclusdo do cadastro da forma de
pagamento no sistema.

Fluxo Alternativo (1)
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O sistema informa que a forma de pagamento j& estd cadastrada no sistema, o
usudrio retorna ao passo 3.1.3.

2.2.8. Caso de Uso — Gerenciar Grupo de Acessos
Figura 105 - Caso de Uso — Gerenciar Grupo de Acessos
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Caso de Uso:

Gerenciar Grupo de Acessos

Ator Primério:

Administrador

Ator Secundarios:

O banco de dados, que armazena e
recupera os dados dos grupos de acesso e
suas permissdes e o Desenvolvedor.

Descricéao:

Este  requisito  permite que 0
administrador do sistema crie, edite,
exclua e atribua grupos de acesso aos
usuarios do sistema. Um grupo de acesso
é um conjunto de permissdes que define
quais recursos do sistema um Uusuario
pode acessar e quais acles ele pode
realizar. O administrador pode definir
regras de associagdo para 0s grupos de
acesso, que determinam quais usuarios
sdo elegiveis para fazer parte de um
grupo. O administrador também pode
aprovar ou negar solicitacbes de acesso
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dos usuarios aos grupos.

Pré-Condicdes:

O usuario autorizado devera realizar o
login no sistema.

P6s-Condicdes:

Acessar
ACEeSS0S.

a funcionalidade Grupo de

Fluxo P

rincipal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1.0 usuario autorizado clica no botédo
Grupos disponivel no Menu Principal.

2.0 sistema abre a funcionalidade grupos
com todas as outras funcionalidades
disponiveis.

3. O usuario autorizado escolher a
operacgéo desejada, como:

3.2.  Operacao Inserir.
3.3.  Operacdo Editar.
3.4.  Operagéo Excluir.
3.5.  Operacdo Consultar.

Operagéo 3.1: Inserir

3.1.1. o usuério autorizado clica no botao
Novo Grupo.

3.1.2. o sistema solicita dados
obrigatorios e ndo obrigatorios do grupo,
sendo eles: nome.

3.1.3. 0 usuario autorizado preenche 0s
dados do grupo solicitado.

3.1.4. o usuario autorizado clica no botdo
Salvar.

3.1.5. O sistema armazena os dados no
banco de dados.

Operacédo 3.2: Editar

3.21. Ap6s o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar alterar o cadastro
de um grupo.

3.2.2. O usuario autorizado clica em

Consultar e digita 0 nome do grupo na
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caixa de consulta.

3.2.3. O sistema fornece uma lista de
grupos de acordo com o texto digitado.

3.2.4. o usuario autorizado seleciona o
grupo desejado disponivel na lista.

3.2.5. O usuario autorizado clica no botdo
editar dados disponivel na tela.

3.2.6. O sistema preenche os campos da
funcionalidade com os dados do grupo
selecionado.

3.2.7. O usuério autorizado clica no botéo
salvar depois de alterar o dado desejado
do grupo.

3.2.8. O sistema armazena os dados
alterados no banco de dados.

Operacéo 3.3: Excluir

3.3.1. Apbés o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar excluir um grupo
cadastrado no sistema.

3.6.2. O usuario autorizado clica em
Consultar e digita 0 nome do grupo na
caixa de busca.

3.6.3. O sistema fornece uma lista de
grupo de acordo com o texto digitado

3.6.4. O usuario autorizado seleciona o
grupo desejado disponivel na lista.

3.6.5. O usuario autorizado clica no hotéo
Excluir disponivel na tela.

3.6.6. O sistema solicita a confirmacdo da
excluséo.

3.6.7. O usuario autorizado escolhe a
opcdo sim e faz a confirmacdo da
exclusdo do cadastro do grupo no
sistema.
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Fluxo Alternativo (1)

O sistema informa que 0 grupo ja estd cadastrado no sistema, 0 usuario retorna ao

passo 3.1.3.

Fluxo Alternativo (2)

O sistema s permitird a exclusao do grupo de acessos se nado estiver relacionado ao

um acesso do sistema.

2.2.9. Caso de Uso — Gerenciar Acessos

Figura 106 - Caso de Uso — Gerenciar Acessos
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Caso de Uso:

Gerenciar Acessos

Ator Primaério:

Administrador

Ator Secundarios:

O banco de dados, que armazena e
recupera os dados dos acessos e suas
permissoes.

Descrigao:

Este requisito permite que o usuério do
sistema faca login, logout, cadastro,
recuperacdo de senha e alteracao de perfil
no sistema. Um acesso € uma credencial
que identifica o usuario e permite que ele
acesse as funcionalidades do sistema de
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acordo com o seu nivel de permissao.

Pré-Condicdes:

O usuario autorizado devera realizar o
login no sistema.

P6s-Condicdes:

Acessar a funcionalidade Acessos.

Fluxo P

rincipal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1.0 usuario autorizado clica no botdo
acesso disponivel no Menu Principal.

2. O sistema abre a funcionalidade
acessos com todas as outras
funcionalidades disponiveis.

3. O usuério autorizado escolher a
operacao desejada, como:
3.1.  Operagéo Inserir.
3.2.  Operacao Editar.
3.3.  Operacao Excluir.
3.4. Operacdo Consultar.

Operacdo 3.1: Inserir

3.1.1. o usuério autorizado clica no botdo
Novo Acessos.

3.1.2. o sistema solicita dados
obrigatorios e ndo obrigatorios dos
acessos, sendo eles: nome, chave, grupo e
pagina.

3.1.3. 0 usuario autorizado preenche 0s
dados do acesso solicitado.

3.1.4. o usuario autorizado clica no botdo
Salvar.

3.1.5. O sistema armazena os dados no
banco de dados.

Operacédo 3.2: Editar

3.21. Ap6s o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar alterar o cadastro
de um acesso.

3.2.2. O wusuério autorizado clica em
Consultar e digita 0 nome do acesso na
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caixa de consulta.

3.2.3. O sistema fornece uma lista de
acessos de acordo com o texto digitado.

3.2.4. 0 usuario autorizado seleciona o
acesso desejado disponivel na lista.

3.2.5. O usuario autorizado clica no botdo
editar dados disponivel na tela.

3.2.6. O sistema preenche os campos da
funcionalidade com os dados do acesso
selecionado.

3.2.7. O usuario autorizado clica no botao
salvar depois de alterar o dado desejado
do acesso.

3.2.8. O sistema armazena os dados
alterados no banco de dados.

Operacéo 3.3: Excluir

3.3.1. Apbés o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar excluir um
acesso cadastrado no sistema.

3.6.2. O usuario autorizado clica em
Consultar e digita o nome do acesso nha
caixa de busca.

3.6.3. O sistema fornece uma lista de
acessos de acordo com o texto digitado

3.6.4. O usuario autorizado seleciona o
acesso desejado disponivel na lista.

3.6.5. O usuario autorizado clica no hotéo
Excluir disponivel na tela.

3.6.6. O sistema solicita a confirmacdo da
excluséo.

3.6.7. O wusuario autorizado escolhe a
opcdo sim e faz a confirmacdo da
exclusdo do cadastro do acesso no
sistema.
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Fluxo Alternativo (1)

O sistema informa que 0 acesso ja esta cadastrado no sistema, o0 usuario retorna ao

passo 3.1.3.
2.2.10. Caso de Uso — Gerenciar Frequéncias
Figura 107 - Caso de Uso — Gerenciar Frequéncias
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Caso de Uso: Gerenciar Frequéncias

Ator Primario:

Administrador

Ator Secundarios:

As funcionalidades recebimentos e
pagamentos, que armazena € recupera 0s
dados das frequéncias dos recebimentos e
pagamentos.

Descricéao:

Este requisito permite que 0 usuario
registre, consulte, edite e exclua as
frequéncias  dos  pagamentos  ou
recebimentos. Uma frequéncia é um
registro que permite inserir quantas vezes
aquele recebimento ou pagamento vai ser
efetuado.

Pré-Condicdes:

O usuério autorizado devera realizar o
login no sistema.

Pos-Condicdes:

Acessar a funcionalidade Frequéncias.
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Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1.0 usuario autorizado clica no botdo
frequéncias  disponivel no  Menu

Principal.
2.0 sistema abre a funcionalidade
frequéncias com todas as outras
funcionalidades disponiveis.

3. O wusuario autorizado escolher a

operacgéo desejada, como:

3.2.  Operacao Inserir.

3.3.  Operacéo Editar.

3.4.  Operacédo Excluir.

3.5.  Operacdo Consultar.

Operacéo 3.1: Inserir

3.1.1. o usuario autorizado clica no botdo

Inserir Frequéncia.
3.12. o sistema solicita dados

obrigatérios e ndo obrigatdrios da
frequéncia, sendo eles: nome e dias.

3.1.3. 0 usuario autorizado preenche 0s
dados da frequéncia solicitado.

3.1.4. o usuério autorizado clica no botao
Salvar.

3.1.5. O sistema armazena os dados no
banco de dados.

Operacao 3.2: Editar

3.21. Apo6s o0 passo 02 o usuario
autorizado pode desejar alterar o cadastro
de uma frequéncia.

3.2.2. O usuario autorizado clica em
Consultar e digita 0 nome da frequéncia
na caixa de consulta.

3.2.3. O sistema fornece uma lista de
frequéncias de acordo com o texto
digitado.
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3.2.4. o0 usuario autorizado seleciona a
frequéncia desejado disponivel na lista.

3.2.5. O usuario autorizado clica no botdo
editar dados disponivel na tela.

3.2.6. O sistema preenche os campos da
funcionalidade com os dados da
frequéncia selecionado.

3.2.7. O usuério autorizado clica no botéo
salvar depois de alterar o dado desejado
da frequéncia.

3.2.8. O sistema armazena os dados
alterados no banco de dados.

Operacéo 3.3: Excluir

3.3.1. Apbés o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar excluir uma
frequéncia cadastrado no sistema.

3.6.2. O usuério autorizado clica em
Consultar e digita 0 nome da frequéncia
na caixa de busca.

3.6.3. O sistema fornece uma lista de
frequéncias de acordo com o texto
digitado

3.6.4. O usuario autorizado seleciona a
frequéncia desejado disponivel na lista.

3.6.5. O usuario autorizado clica no botdo
Excluir disponivel na tela.

3.6.6. O sistema solicita a confirmacdo da
excluséo.

3.6.7. O usuario autorizado escolhe a
opcdo sim e faz a confirmacdo da
exclusdo do cadastro da frequéncia no
sistema.

Fluxo Alternativo (1)

O sistema informa que a frequéncia ja esta cadastrada no sistema, o usuério retorna
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ao passo 3.1.3.

2.2.11. Caso de Uso — Gerenciar Sala

Figura 108 - Caso de Uso — Gerenciar Sala
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Caso de Uso:

Gerenciar Salas

Ator Primaério:

Recepcionista

Ator Secundarios:

um sistema de controle de acesso, que
verifica e libera a entrada nas salas
reservadas.

Descrigao:

Este requisito permite que o usuario do
sistema crie, edite, exclua e consulte as
salas disponiveis para os atendimentos.
Uma sala é um espaco fisico que possui
uma capacidade méxima de pacientes,
um nome identificador, um tipo (teorica
ou pratica) e uma localizacdo. O sistema
deve oferecer as seguintes opcdes de
gerenciamento de salas: cadastrar, alterar,
remover e pesquisar.

Pré-Condicdes:

O usuario autorizado devera realizar o
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login no sistema.

Pos-Condicdes:

Acessar a funcionalidade Salas.

Fluxo P

rincipal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1.0 usuéario autorizado clica no botdo
sala disponivel no Menu Principal.

2.0 sistema abre a funcionalidade sala
com todas as outras funcionalidades
disponiveis.

3. O usuario autorizado escolher a
operagéo desejada, como:

3.1.  Operacao Inserir.
3.2.  Operagéo Editar.
3.3.  Operacéo Excluir.
3.4.  Operacdo Consultar.

Operacéo 3.1: Inserir

3.1.1. o usuario autorizado clica no hotdo
Nova Sala.

3.1.2. o sistema solicita dados
obrigatorios e ndo obrigatdrios das salas,
sendo eles: nome.

3.1.3. 0 usuario autorizado preenche os
dados da sala solicitado.

3.1.4. o usuario autorizado clica no botao
Salvar.

3.1.5. O sistema armazena os dados no
banco de dados.

Operacéo 3.2: Editar

3.2.1. Apbés o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar alterar o cadastro
de uma sala.

3.2.2. O usuario autorizado clica em
Consultar e digita o nome da sala na
caixa de consulta.

3.2.3. O sistema fornece uma lista de
salas de acordo com o texto digitado.
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3.2.4. o0 usuario autorizado seleciona a
sala desejado disponivel na lista.

3.2.5. O usuario autorizado clica no botdo
editar dados disponivel na tela.

3.2.6. O sistema preenche os campos da
funcionalidade com os dados da sala
selecionado.

3.2.7. O usuério autorizado clica no botéo
salvar depois de alterar o dado desejado
da sala.

3.2.8. O sistema armazena os dados
alterados no banco de dados.

Operacéo 3.3: Excluir

3.3.1. Apbés o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar excluir uma sala
cadastrado no sistema.

3.6.2. O usuério autorizado clica em
Consultar e digita 0 nome da sala na
caixa de busca.

3.6.3. O sistema fornece uma lista de
salas de acordo com o texto digitado

3.6.4. O usudario autorizado seleciona a
sala desejado disponivel na lista.

3.6.5. O usuario autorizado clica no hotdo
Excluir disponivel na tela.

3.6.6. O sistema solicita a confirmacdo da
excluséo.

3.6.7. O usuario autorizado escolhe a
opcdo sim e faz a confirmacdo da
exclusdo do cadastro da sala no sistema.

Fluxo Alternativo (1)

O sistema informa que a sala ja esta cadastrada no sistema, 0 usuario retorna ao

passo 3.1.3.
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2.2.12. Caso de Uso — Gerenciar Recebimentos
Figura 109 - Caso de Uso — Gerenciar Recebimentos
uc J
Gerenciar Recebimentos
Fisionet - Sistema de Gestdo para Clinica de Fisioterapia
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Caso de Uso: Gerenciar Recebimentos

Ator Primario:

Recepcionista

Ator Secundarios:

Pacientes

Descrigao:

Este requisito permite que 0 usurio
financeiro do sistema registre, consulte,
edite e exclua o0s recebimentos
provenientes dos atendimentos realizados
pelos os profissionais da clinica. Um
recebimento € um registro de um valor
que a clinica espera receber de um
paciente por um atendimento ou servico
vendido.

Pré-Condicdes:

O usuéario autorizado devera realizar o
login no sistema.

P6s-Condicdes:

Acessar a funcionalidade Recebimentos.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema
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1.0 usuario autorizado clica no botéo
Financeiro/Recebimentos disponivel no
Menu Principal.

2.0 sistema abre a funcionalidade
Recebimentos com todas as outras
funcionalidades disponiveis.

3. O usuério autorizado escolher a
operagéo desejada, como:

3.1.  Operacao Inserir.

3.2.  Operagéo Editar.

3.3.  Operacao visualizar.

3.4.  Operacéo Parcelar.

3.5.  Operacdo Baixar.

3.6.  Operacéo Excluir.

3.7.  Operacdo Consultar.

Operacéo 3.1: Inserir

3.1.1. o usuario autorizado clica no botdo
Novo Receber.

3.12. o sistema solicita dados
obrigatorios e ndo obrigatorios do
Recebimento, sendo eles: descricao,

valor, paciente, convénio, vencimento,
data pagamento, frequéncia, entrada, foto
e obs.

3.1.3. 0 usuario autorizado preenche o0s
dados do Recebimento solicitado.

3.1.4. o usuério autorizado clica no botao
Salvar.

3.1.5. O sistema armazena os dados no
banco de dados.

Operacao 3.2: Editar

3.21. Apo6s o0 passo 02 o usuario
autorizado pode desejar alterar o cadastro
de um Recebimento.

3.2.2. O usuério autorizado filtrar o
recebimento de acordo que desejar e
depois clica em Consultar e digita a
descricdo do Recebimento na caixa de
consulta.
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3.2.3. O sistema fornece uma lista de
Recebimentos de acordo com o texto
digitado.

3.2.4. 0 usuario autorizado seleciona o
Recebimento desejado disponivel na
lista.

3.2.5. O usuario autorizado clica no botao
editar disponivel na tabela.

3.2.6. O sistema preenche os campos da
funcionalidade com os dados do
Recebimento selecionado.

3.2.7. O usuario autorizado clica no botdo
salvar depois de alterar o dado desejado
do Recebimento.

3.2.8. O sistema armazena 0s dados
alterados no banco de dados.

Operacédo 3.3: Visualizar

3.3.1. Ap6s o0 passo 02 o usuario
autorizado pode desejar visualizar o
Recebimento realizado na clinica.

3.3.2. O wusuario autorizado filtra o
recebimento e depois clica em Consultar
e digita a descricdo do Recebimento na
caixa de busca.

3.3.3. O sistema fornece uma lista de
Recebimentos de acordo com o texto
digitado.

3.3.4. O usuario autorizado seleciona o
Recebimento desejado disponivel na
lista.

3.3.5. O usuario autorizado clica no botao
Ver dados disponivel na tela.

3.3.6. O sistema abre uma modal com
todos os dados do Recebimento.
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Operacéo 3.4: Parcelar

34.1

Apés o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar parcelar o
Recebimento realizado na clinica.

3.4.2

O usuario autorizado filtra o
recebimento e depois clica em
Consultar e digita a descricdo do
Recebimento na caixa de busca.

3.4.3

O sistema fornece uma lista de
Recebimentos de acordo com o
texto digitado.

344

O usuario autorizado seleciona o
Recebimento desejado disponivel
na lista.

345

O usuario autorizado clica no
botdo Parcelar Conta disponivel
na tela.

3.4.6

O sistema abre uma janela modal
solicitando o preenchimento dos
dados do parcelamento do
Recebimento.

3.4.7

0 usudrio autorizado preenche 0s
dados do Recebimento solicitado.

3.4.8

0 usudrio autorizado clica no
botdo Parcelar.

3.4.9

O sistema armazena os dados no
banco de dados.

Operacao

3.5: Baixar

3.5.9.

Ap6s o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar dar baixa
no Recebimento realizado na
clinica.

3.5.10.

O usuario autorizado filtra o
recebimento e depois clica em
Consultar e digita a descricdo do
Recebimento na caixa de busca.

3.5.11. O sistema fornece uma lista de

Recebimentos de acordo com o
texto digitado.

3.5.12.

O usuério autorizado seleciona o
Recebimento desejado disponivel
na lista.

3.5.13.

O usuario autorizado clica no
botdo Baixar Conta disponivel na
tela.

3.5.14. O sistema abre uma janela modal

solicitando o preenchimento dos
dados da baixa do recebimento.
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3.5.15. 0 usuéario autorizado preenche os
dados do Recebimento solicitado.

3.5.16.0 wusuario autorizado clica no
botdo Baixar.

3.5.17. O sistema armazena os dados da
baixa no banco de dados.

Operacéo 3.6: Excluir

3.6.1. Apés o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar excluir um
Recebimento realizado na clinica.

3.6.2. O wusuario autorizado filtra o
recebimento e depois clica em Consultar
e digita a descricdo do Recebimento na
caixa de busca.

3.4.3. O sistema fornece uma lista de
Recebimento de acordo com o texto
digitado

3.4.4. O usuério autorizado seleciona o
Recebimento desejado disponivel na
lista.

3.6.5. O usuario autorizado clica no botao
Excluir disponivel na tela.

3.4.6. O sistema solicita a confirmacdo da
excluséo.

3.4.7. O usuario autorizado escolhe a
opcdo sim e faz a confirmacdo da
exclusdo do cadastro do Recebimento no
sistema.

2.2.13.

Caso de Uso — Gerenciar Despesas/Pagamentos

Figura 110 - Caso de Uso — Gerenciar Despesas/Pagamentos
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Caso de Uso:

Gerenciar Despesas/Pagamentos

Ator Primario:

Recepcionista

Ator Secundarios:

Funcionarios, despesas.

Descricao:

Este requisito permite que o0 usuario
financeiro do sistema registre, consulte,
edite e exclua as despesas e o0s
pagamentos realizados pela clinica. Uma
despesa é um registro de um valor que a
clinica gastou com um produto ou servico
adquirido. Um pagamento é um registro
de um valor que a clinica pagou a um
profissional ou servico.

Pré-Condicdes:

O usuério autorizado devera realizar o
login no sistema.

Pos-Condicdes:

Acessar a funcionalidade

Despesas/Pagamentos.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema
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1. O usuario autorizado clica no
botéo Financeiro/Pagamentos
disponivel no Menu Principal.

2. O sistema abre a funcionalidade
Despesas/Pagamentos com todas
as outras funcionalidades
disponiveis.

3. O usuério autorizado escolher a
operacgdo desejada, como:

3.1. Operagdo Inserir.

3.2. Operacao Editar.

3.3. Operacdo visualizar.

3.4. Operacao Parcelar.

3.5. Operacdo Baixar.

3.6. Operacéo Inserir
Arquivos,

3.7. Operacao Excluir.

3.8. Operacéo Consultar.

Operacéo 3.1: Inserir

3.1.1. o usuario autorizado clica no botao
Inserir Pagamento.

3.12. o sistema solicita dados
obrigatérios e ndo obrigatorios do
Pagamento, sendo eles: descrigéo, valor,
funcionério, vencimento, data
pagamento, frequéncia, entrada, foto e
obs.

3.1.3. 0 usuario autorizado preenche 0s
dados do Pagamentos solicitado.

3.1.4. o usuario autorizado clica no hotdo
Salvar.

3.1.5. O sistema armazena 0s dados no
banco de dados.

Operacéo 3.2: Editar

3.21. Ap6s o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar alterar o cadastro
de uma Despesas/Pagamentos.

3.2.2. O usuério autorizado filtrar o
Pagamentos de acordo que desejar e
depois clica em Consultar e digita a
descricdo do Pagamentos na caixa de
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consulta.

3.2.3. O sistema fornece uma lista de
Pagamentos de acordo com o texto
digitado.

3.2.4. o usuario autorizado seleciona o
Pagamentos desejado disponivel na lista.

3.2.5. O usuario autorizado clica no botdo
editar disponivel na tela.

3.2.6. O sistema preenche os campos da
funcionalidade com os dados do
Pagamentos selecionado.

3.2.7. O usuério autorizado clica no botéo
salvar depois de alterar o dado desejado
do Pagamentos.

3.2.8. O sistema armazena o0s dados
alterados no banco de dados.

Operacédo 3.3: Visualizar

3.3.1. Ap6s o0 passo 02 o usuario
autorizado pode desejar visualizar o
Pagamentos realizado pela clinica.

3.3.2. O wusuéario autorizado filtra o
Pagamentos e depois clica em Consultar
e digita a descricdo do Pagamentos na
caixa de busca.

3.3.3. O sistema fornece uma lista de
Pagamentos de acordo com o0 texto
digitado.

3.3.4. O usuério autorizado seleciona o
Pagamentos desejado disponivel na lista.

3.3.5. O usuario autorizado clica no botao
Ver dados disponivel na tela.

3.3.6. O sistema abre uma modal com
todos os dados do Pagamento.

Operacéo 3.4: Parcelar
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3.4.1.

Apés o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar parcelar o
Pagamentos  realizado  pela
clinica.

3.4.2.

O wusuario autorizado filtra os
Pagamentos e depois clica em
Consultar e digita a descricdo do
Recebimento na caixa de busca.

3.4.3.

O sistema fornece uma lista de
Pagamentos de acordo com o
texto digitado.

3.4.4.

O usuério autorizado seleciona o
Pagamentos desejado disponivel
na lista.

3.4.5.

O usuario autorizado clica no
botdo Parcelar Conta disponivel
na tela.

3.4.6.

O sistema abre uma janela modal
solicitando o preenchimento dos
dados do parcelamento do
Pagamento.

3.4.7.

0 usudrio autorizado preenche 0s
dados do Pagamento solicitado.

3.4.8.

0 usuario autorizado clica no
botdo Parcelar.

3.4.9.

O sistema armazena os dados no
banco de dados.

Operagéo

3.5: Baixar

3.5.1.

Apés o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar dar baixa
no Pagamento realizado pela
clinica.

3.5.2.

O usuério autorizado filtra o
Pagamento e depois clica em
Consultar e digita a descricdo do
Pagamento na caixa de busca.

3.5.3.

O sistema fornece uma lista de
Pagamentos de acordo com o
texto digitado.

3.54.

O usuério autorizado seleciona o
Pagamentos desejado disponivel
na lista.

3.5.5.

O usuario autorizado clica no
botdo Baixar Conta disponivel na
tela.

3.5.6.

O sistema abre uma janela modal
solicitando o preenchimento dos
dados da baixa do Pagamentos.
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3.5.7. 0 usuéario autorizado preenche os
dados do Pagamento solicitado.
3.5.8. 0 usuério autorizado clica no
botdo Baixar.
3.5.9. O sistema armazena os dados da
baixa no banco de dados.
Operacéo 3.6: Inserir Arquivos
3.6.1. Ap6és o passo 02 o0 usuario
autorizado pode desejar inserir
arquivos do Pagamento realizado
pela clinica.
3.6.2. O wusuario autorizado filtra o
Pagamento e depois clica em
Consultar e digita a descricdo do
Pagamento na caixa de busca.
3.6.3. O sistema fornece uma lista de
Pagamentos de acordo com o
texto digitado.
3.6.4. O usuario autorizado seleciona o
Pagamentos desejado disponivel
na lista.
3.6.5. O wusuario autorizado clica no
botéo Inserir/\Ver Arquivo
disponivel na tela.
3.6.6. O sistema abre uma janela modal
solicitando inserir os arquivos do
Pagamentos.
3.6.7. 0 usuario autorizado inseri 0s
arquivos desejado do Pagamento
solicitado.
3.6.8. 0 usuario autorizado clica no
bot&o Inserir.
3.6.9. O sistema armazena 0S arquivos
inseridos no banco de dados.
Operacéo 3.7: Excluir
3.71. Apo6s o0 passo 02 o usuario

autorizado pode desejar

excluir um

pagamento realizado pela clinica.

3.7.2.

O usuério autorizado filtra o

pagamento e depois clica em Consultar e
digita a descricdo do pagamento na caixa
de busca.

3.7.3. O sistema fornece uma lista de
pagamentos de acordo com o texto
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digitado

3.7.4. O usuério autorizado seleciona o
pagamento desejado disponivel na lista.

3.6.5. O usuario autorizado clica no hotéo
Excluir disponivel na tela.

3.7.6. O sistema solicita a confirmacdo da

excluséo.
3.7.7. O wusuario autorizado escolhe a
opcdo sim e faz a confirmagdo da
exclusdo do cadastro do pagamento no
sistema.
2.2.14. Caso de Uso — Gerenciar Comissdes
Figura 111 - Caso de Uso — Gerenciar Comissfes
Y
Fisionet - Sistema de Gestao para Clinica de Fisioterapia
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Caso de Uso: Gerenciar Comissdes
Ator Primario: Recepcionista
Ator Secundarios: A funcionalidade despesas/pagamento

que receber as informacBes das

comissdes e seus valores.

217



Descricao:

Este requisito permite que o0 usuario
autorizado, consulte, visualiza, baixa e
exclua as comissdes dos profissionais que
realizar os procedimentos na clinica.

Pré-Condicdes:

O usuério autorizado devera realizar o
login no sistema.

Pos-Condicdes:

Acessar a funcionalidade Comissoes.

Fluxo P

rincipal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. O wusuario autorizado clica no
botdo Financeiro/Comissoes
disponivel no Menu Principal.

2. O sistema abre a funcionalidade
Comissfes com todas as outras
funcionalidades disponiveis.

3. O usuério autorizado escolher a
operacgdo desejada, como:

3.1. Operacdo visualizar.
3.2. Operacdo Baixar.
3.3. Operacdo Excluir.
3.4. Operacdo Consultar.

Operacéo 3.1: Visualizar

3.1.1. Ap6s o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar visualizar as
comissdes geradas.

3.1.2. O wusuario autorizado filtra as
comissdes e depois clica em Consultar e
digita o nome do profissional da
comissao na caixa de busca.

3.1.3. O sistema fornece uma lista de
comissdes de acordo com o texto
digitado.

3.1.4. O usuario autorizado seleciona a
comissao desejada disponivel na lista.

3.1.5. O usuario autorizado clica no hotéo
Ver dados disponivel na tela.

3.1.6. O sistema abre uma janela modal
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com todos os dados da comissao.

Operacéo 3.2: Baixar

3.21. Ap6s o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar dar baixa
nas comissbes pagas pela a

clinica.

3.2.2. O wusuério autorizado filtra as
comissbes e depois clica em
Consultar e digita 0o nome do
profissional da comissdo na caixa

de busca.

3.2.3. O sistema fornece uma lista de
Comissoes de acordo com o texto
digitado.

3.2.4. O usuério autorizado seleciona a
comissdo desejada disponivel na

lista.

3.25. O wusuario autorizado clica no
botdo Baixar Conta disponivel na

tela.

3.2.6. O sistema abre uma janela modal
solicitando o preenchimento dos
dados da baixa do Pagamento da

comissao.

3.2.7. 0 usuéario autorizado preenche os
dados do Pagamento da comissao

solicitado.

3.2.8. 0 wusuario autorizado clica no

botdo Baixar.

3.2.9. O sistema armazena os dados da
baixa no banco de dados.

Operacéo 3.3: Excluir

3.3.1. Ap6s o0 passo 02 o usuario
autorizado pode desejar excluir uma
comissao.

3.3.2. O wusuario autorizado filtra a
comissdo e depois clica em Consultar e
digita 0 nome do profissional na caixa de
busca.

3.3.3. O sistema fornece uma lista de
comissdes de acordo com o texto digitado

3.3.4. O usuério autorizado seleciona a

219



comissdo desejada disponivel na lista.

3.3.5. O usuario autorizado clica no botao
Excluir disponivel na tela.

3.3.6. O sistema solicita a confirmacdo da
exclusdo.

3.3.7. O usuario autorizado escolhe a
opcdo sim e faz a confirmagdo da
exclusdo do cadastro da comissdo no
sistema.

2.2.15. Caso de Uso — Recebimento de Convénio
Figura 112 - Caso de Uso — Recebimento de Convénio
uc J
Recebimento dos Convénios
Fisionet - Sistema de Gestdo para Clinica de Fisioterapia
dos convénios

Recepcionista

Caso de Uso: Recebimento de Convénio

Ator Primaério:

Recepcionista

Ator Secundarios:

A funcionalidade recebimentos que
receber as informacdes dos convénios e
seus valores.

Descrigéo:

Este requisito permite que o usuario lanca
0 recebimento dos convénios que a
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clinica recebeu.

Pré-Condicdes:

O usuario autorizado devera realizar o
login no sistema.

P6s-Condicdes:

Acessar a funcionalidade do recebimento
de convénio.

Fluxo P

rincipal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. O wusuario autorizado clica no
botdo  Financeiro/Recebimentos
Convénios disponivel no Menu
Principal.

2. O sistema abre uma janela modal
solicitando o preenchimento dos
dados  obrigatérios e ndo
obrigatorios dos recebimentos dos
convénios sendo eles: data inicia
e data final, convénio, pagamento,
valor e observacdo.

3. O usuério autorizado preenche 0s
dados solicitados e clica no botéo
Lanca.

4. O sistema armazena os dados no
banco de dados.

2.2.16.

Caso de Uso — Gerenciar Agendamentos

Figura 113 - Caso de Uso — Gerenciar Agendamentos
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Caso de Uso:

Gerenciar Agendamentos

Ator Primario:

Recepcionista

Ator Secundarios:

Sistema, clinica

Descricao:

O sistema deve permitir que o usuario
crie, visualize, edite e exclua os
agendamentos dos atendimentos.

Pré-Condicdes:

O usuario autorizado devera realizar o
login no sistema.

Po6s-Condicdes:

O sistema deve atualizar o banco de

dados com as informagbes dos
agendamentos.
Fluxo Principal

Ac0es do Ator

Acdes do Sistema

1. O wusuario autorizado clica no
botéo
Agendamentos/agendamentos
disponivel no Menu Principal.

2. O sistema abre a funcionalidade

Agendamentos com todas as
outras funcionalidades
disponiveis.

3. O usuério autorizado escolher a
operacdo desejada, como:

3.1. Operagdo Inserir.
3.2. Operacao Editar.
3.3. Operacdo visualizar.
3.4. Operacdo Confirmar
3.5. Operacdo Baixar.
3.6. Operacéo Excluir.
3.7. Operacéo Consultar.

Operacéo 3.1: Inserir

3.1.1. o usuario autorizado clica no botéo
Novo Agendamento.

3.12. o sistema solicita dados
obrigatérios e ndo obrigatérios do
Agendamento, sendo eles: paciente,

profissional, procedimento, data, sala,
obs e horério.
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3.1.3. 0 usuario autorizado preenche os
dados do Agendamento solicitado.

3.1.4. o usuario autorizado clica no hotdo
Salvar.

3.1.5. O sistema armazena os dados no
banco de dados.

3.1.6. o sistema enviar uma notificagdo
do agendamento para 0 paciente e
profissional.

Operacao 3.2: Editar

3.21. Ap6s o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar alterar o cadastro
de um agendamento.

3.2.2. O usuario autorizado filtrar o
agendamento de acordo com o
profissional desejado.

3.2.3. O sistema fornece uma lista de
agendamento de acordo com 0
profissional selecionado digitado.

3.2.4. o usuario autorizado seleciona o
Agendamento desejado disponivel na
lista.

3.2.5. O usuario autorizado clica no botdo
editar disponivel na tela.

3.2.6. O sistema preenche os campos da
funcionalidade com os dados do
Agendamento selecionado.

3.2.7. O usuério autorizado clica no botéo
salvar depois de alterar o dado desejado
do Agendamento.

3.2.8. O sistema armazena os dados
alterados no banco de dados.

Operacéo 3.3: Visualizar

3.3.1. Apés o passo 02 o usuario
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autorizado pode desejar visualizar o
Agendamento realizado.

3.3.2. O wusuario autorizado filtra o
agendamento de acordo com O
profissional desejado.

3.3.3. O sistema fornece uma lista de
agendamentos de acordo com 0
profissional e a data selecionada.

3.3.4. O usuério autorizado visualiza os
agendamentos.

Operacéo 3.4: Confirmar

3.4.1. Apb6s o passo 02 o usuario
autorizado  pode  desejar

confirmar o agendamento.

3.4.2. O usuario autorizado filtra o
agendamento de acordo com o

profissional e a data desejado.

3.4.3. O sistema fornece uma lista
de agendamento de acordo
com o profissional e a data
selecionada.

344. O usuario autorizado
seleciona 0 agendamento
desejado disponivel na lista.

3.4.5. O usuario autorizado clica no
botédo Confirmar 0
Agendamento disponivel na

tela.

346. O sistema solicita a
confirmacdo do agendamento.

3.4.7. O usuario autorizado escolhe
a opcdo sim e faz a
confirmacdo do agendamento

no sistema

3.48. O sistema armazena a
confirmacdo do agendamento
no banco de dados e envia

uma notificagdo para o
paciente da confirmacdo do
agendamento.

Operacéo 3.5: Baixar

3.5.1. Apés o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar dar baixa
no Pagamento do agendamento.
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3.5.2. O wusuario autorizado filtra o
agendamento de acordo com o
profissional e a data desejada.

3.5.3. O sistema fornece uma lista de
agendamentos.

3.5.4. O usuario autorizado seleciona o
agendamento desejado.

3.5.5. O usuério autorizado clica no
botdio Baixar 0 Pagamento
disponivel na tela.

3.5.6. O sistema abre uma janela modal
solicitando o preenchimento dos
dados da baixa do Pagamento do
agendamento.

3.5.7. 0 usuério autorizado preenche os
dados do Pagamento do
agendamento solicitado.

3.5.8. 0 wusuario autorizado clica no

botdo Salvar.

3.5.9. O sistema armazena os dados da
baixa no banco de dados.

Operagéo 3.6: Excluir

3.6.1. Apés o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar excluir um
agendamento.

3.6.2. O wusuério autorizado filtra o
agendamento de acordo com O
profissional e data desejada.

3.6.3. O sistema fornece uma lista de
agendamento de acordo com o
profissional e data selecionada.

3.6.4. O usuéario autorizado seleciona o
agendamento desejado disponivel na
lista.

3.6.5. O usuario autorizado clica no botao
Excluir disponivel na tela.

3.6.6. O sistema solicita a confirmacdo da
excluséo.

3.6.7. O usuério autorizado escolhe a
opcdo sim e faz a confirmagdo da
exclusdo do cadastro do agendamento no
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sistema.

Fluxo Alternativo (1)

Paciente ndo cadastrado, encaminha para o cadastro.

Fluxo Alternativo (2)

Profissional ndo cadastrado, encaminha para o cadastro.

Fluxo Alternativo (3)

Horarios ndo disponive

| na data selecionada, escolher outra data.

2.2.17. Caso de Uso — Minha Agenda
Figura 114 - Caso de Uso — Minha Agenda
uc ]
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Caso de Uso: Minha Agenda
Ator Primario: Profissional
Ator Secundarios: Sistema

Descricgao:

O sistema deve permitir

que cada

226



profissional tenha acesso a sua agenda
com as informacgdes de seus pacientes e
agendamentos.

Pré-Condicdes:

O profissional devera realizar o login no
sistema.

Po6s-Condicdes:

O sistema deve exibir a agenda do
profissional de acordo com o periodo e o
filtro selecionados.

Fluxo P

rincipal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. O profissional clica no botédo
Minha Agenda disponivel no
Menu Principal.

2. O sistema abre a funcionalidade
Minha Agenda com todas as

outras funcionalidades
disponiveis.
3. O profissional escolher a operacéo
desejada, como:
3.1. Operacdo Finalizar.
3.2. Operacdo Dados do
Paciente.
3.3. Operacdo Observacao do
Atendimento.
3.4. Operacéo Consultar.
Operacéo 3.1: Finalizar

3.1.1. Apo6s o passo 02 o profissional
pode desejar finalizar o atendimento.

3.1.2. O profissional filtrar  ©s
atendimentos de acordo com o periodo e
o filtro selecionados

3.1.3. O sistema fornece uma lista de
atendimentos de acordo com o periodo e
o filtro selecionados

3.1.4. o profissional clica no botdo

Finalizar.

3.1.5. O sistema solicita a confirmagao

do atendimento realizado pelo o
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profissional.

3.1.6. O profissional escolhe a opgéo sim
e realiza a finalizagdo do atendimento no
sistema.

Operacéo 3.2: D

ados do Paciente

3.2.1. Apbs o passo 02 o profissional
pode desejar visualizar os dados do
paciente.

3.22. O profissional filtrar  ©s
atendimentos de acordo com o periodo e
o filtro selecionados.

3.2.3. O sistema fornece uma lista de
atendimentos de acordo com o periodo e
o filtro selecionados.

3.24. o profissional seleciona o
atendimento desejado disponivel na lista.

3.2.5. O profissional clica no nome do
Paciente disponivel na tela.

3.2.6. O sistema abre uma janela modal
com todos os dados e historico do
paciente.

3.2.7. O profissional visualiza os dados
desejado.

Operacéo 3.3: Observacao do Atendimento

3.3.1. Apo6s o passo 02 o profissional
pode desejar visualizar a observagdo do
atendimento.

3.32. O profissional filtrar  ©0s
atendimentos de acordo com o periodo e
o filtro selecionados.

3.3.3. O sistema fornece uma lista de
atendimentos de acordo com o periodo e
o filtro selecionados.

3.34. o profissional seleciona o
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atendimento desejado disponivel na lista.

3.3.5. 0 profissional clica no botdo
observacdo da Consulta disponivel na
tela.

3.3.6. 0 sistema mostra a observacao
inserida do atendimento selecionado.

2.2.18. Caso de Uso — Gerenciar Dias/Horarios
Figura 115 - Caso de Uso — Gerenciar Dias/Horarios
uc J
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Caso de Uso: Gerenciar Dias/Horarios

Ator Primaério:

Recepcionista, profissional

Ator Secundarios:

Sistema

Descricgao:

O sistema deve permitir que 0 usuério
autorizado defina os dias e horarios em
que o profissional estara disponivel para
oferecer seus servicos.
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Pré-Condicdes:

O usuario autorizado devera realizar o
login no sistema.

P6s-Condicdes:

O sistema deve atualizar o banco de
dados com as informacdes dos dias e
horéarios do profissional.

Fluxo P

rincipal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. O usuario autorizado clica no
botdo Dias/Horarios disponivel no
Menu Principal.

2. O sistema abre a funcionalidade
Dias/Horarios com todas as outras
funcionalidades disponiveis.

3. O usuério autorizado escolher a
operacgdo desejada, como:

3.1. Operagdo Inserir.
3.2. Operacao Editar.
3.3. Operacdo Excluir.

Operacéo 3.1: Inserir

3.12. o sistema solicita dados
obrigatérios e ndo obrigatorios do
Dias/Horérios do profissional, sendo eles:
dia, inicio e final da jornada de trabalho,
inicio e final intervalo de almoco.

3.1.3. 0 usuario autorizado preenche os
dados do Dias/Horarios solicitado.

3.1.4. o usuario autorizado clica no hotdo
Salvar.

3.1.5. O sistema armazena os dados no
banco de dados.

Operacéo 3.2: Editar

3.2.1. Apbés o passo 02 o usuario
autorizado pode desejar alterar o cadastro
de um Dias ou Horarios.

3.2.4. 0 usuario autorizado seleciona o
Dias/Horarios desejado disponivel na
lista.
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3.2.5. O usuario autorizado clica no botao
editar disponivel na tela.

3.2.6. O sistema preenche os campos da
funcionalidade com os dados do
Dias/Horarios selecionado.

3.2.7. O usuério autorizado clica no botéo
salvar depois de alterar o dado desejado
do Dias/Horarios.

3.2.8. O sistema armazena os dados
alterados no banco de dados.

Operacéo 3.6: Excluir

3.6.1. Ap6s o0 passo 02 o usuario
autorizado pode desejar excluir um
Dias/Horarios.

3.6.4. O usuério autorizado seleciona o
Dias/Horérios desejado disponivel na
lista.

3.6.5. O usuario autorizado clica no botao
Excluir disponivel na tela.

3.6.6. O sistema solicita a confirmacdo da
excluséo.

3.6.7. O wusuario autorizado escolhe a
opcdo sim e faz a confirmagdo da
exclusdo do cadastro do Dias/Horarios no
sistema.

2.2.19.

Caso de Uso — Gerenciar Minhas Comissoes

Figura 116 - Caso de Uso — Gerenciar Minhas Comissdes
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Caso de Uso:

Gerenciar Minhas Comissoes

Ator Primério:

Profissionais

Ator Secundarios:

Sistema

Descricgao:

O sistema deve permitir que o0
profissional visualize e controle as
comissbes recebidas pelos servigos
prestados.

Pré-Condicdes:

O profissional deve estar autenticado no
sistema e ter pelo menos um
procedimento  cadastrado e  um
agendamento concluido.

Po6s-Condicdes:

O sistema deve exibir as comissdes do
profissional de acordo com o periodo e 0
filtro selecionados.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. O usuario autorizado clica no
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botéo Minhas Comissoes
disponivel no Menu Principal.

2. O sistema abre a funcionalidade
minhas comissdes com todas as
outras funcionalidades
disponiveis.

3. O usuéario autorizado escolher a
operagéo desejada, como:

3.1. Operacdao visualizar.

3.2. Operacdo Baixar.

3.3. Operacéo Excluir.

3.4. Operacéo Emitir
Relatorio.

3.5. Operacéo Consultar.

Operacao 3.1: Visualizar

3.1.1. Ap6s o passo 02 o Profissional
pode desejar visualizar a suas comissdes
realizado.

3.1.2. O profissional filtrar as suas
comissdes de acordo com o periodo e 0
filtro selecionados.

3.1.3. O sistema fornece uma lista das
suas comissdes de acordo com o periodo
e o filtro selecionado.

3.1.4. o profissional clica no botdo Ver
Dados disponivel na tela.

3.1.5. O sistema abre uma janela modal
com todos os dados da sua comissao
selecionada.

Operacéo 3.2: Baixar

3.2.1. Apo6s o passo 02 o profissional

pode desejar dar baixa na

comisséo recebida.
3.2.2. O nprofissional filtrar as suas

comissdes de acordo com o

periodo e o filtro selecionados.

3.2.3. O sistema fornece uma lista das
suas comissoes.

3.24. O profissional seleciona a

comissdo desejado.
3.2.5. O profissional clica no botdo

Baixar Conta disponivel na tela.
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3.2.6. O sistema solicita a confirmacao
da baixa.

3.2.7. O profissional escolhe a opcéo
sim e faz a confirmacdo da baixa
do cadastro da comissdo no
sistema.

Operacéo 3.3: Excluir

3.3.1. Apo6s 0 passo 02 o profissional
pode desejar excluir uma comisséo.

3.3.2. O nprofissional filtrar as suas
comissdes de acordo com o periodo e o
filtro selecionados

3.3.3. O sistema fornece uma lista das
suas comissdes de acordo com o periodo
e o filtro selecionado.

3.34. O profissional seleciona a
comissdo desejado disponivel na lista.

3.3.5. O profissional clica no botéo
Excluir disponivel na tela.

3.3.6. O sistema solicita a confirmacdo da
excluséo.

3.3.7. O profissional escolhe a opgéo sim
e faz a confirmagdo da exclusdo do
cadastro da sua comissao no sistema.

Operacdo 3.4: Emitir Relatorio

341 Apés o passo 02 o
profissional pode  desejar
emitir relatorio da comissao

3.4.2. O profissional clica no botéo
Relatério disponivel na tela.
3.4.3. O sistema gera um PDF com
todos 0s dados das comissdes.
2.2.20. Caso de Uso — Gerenciar Configuracoes
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CASO DE USO DO SISTEMA D

E GESTAO PARA CLINICA DE

FISIOTERAPIA

Caso de Uso:

Gerenciar Configuracdes

Ator Primaério:

Administrador

Ator Secundarios:

Clinica, sistema.

Descricao:

O sistema deve permitir que o0
administrador altere as configuragfes do
sistema.

Pré-Condicdes:

O administrador deve estar autenticado
no sistema.

Po6s-Condicdes:

alteradas
ser

As  configuracOes
administrador  devem
aplicadas ao sistema.

pelo
salvas e

Fluxo P

rincipal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. O wusuario autorizado clica no
botéo perfil/configuragdes
disponivel no header (cabecalho)
do sistema.

2. O sistema abre a funcionalidade
configuracdes com todos dados
obrigatdrios e ndo obrigatérios da
configuracdo, sendo eles: nome
do projeto, Email do sistema,
telefone sistema, telefone fixo,
endereco, comisséo, horas
confirmacdo, token WhatsApp,
instincia ~ WhatsApp,  marca
d’4gua, logo, icone e logo
relatorio.

3. . 0 usuario autorizado preenche ou
altera os dados da configuragédo
do sistema solicitado.

4. O usuario autorizado clica no
botdo salvar.

5. O sistema armazena os dados no
banco de dados

6. O sistema realizar as alteragdes
inseridas  pelo o  usuario

autorizado no sistema.
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Fluxo Alternativo (1)

Formato do arquivo logo for incompativel, usuério insira um arquivo com o formato
compativel.

Fluxo Alternativo (2)

Formato do arquivo icone for incompativel, usuario insira um arquivo com o formato
compativel.

Fluxo Alternativo (3)

Formato do arquivo logo relatério for incompativel, usuario insira um arquivo com o
formato compativel.

2.2.21. Caso de Uso — Gerenciar Perfil

CASO DE USO DO SISTEMA DE GESTAO PARA CLINICA DE

FISIOTERAPIA

Caso de Uso: Gerenciar Perfil.

Ator Primério: Usuario

Ator Secundarios: Usuario

Descrigao: O sistema deve permitir que o usuério
visualize e edite as informacGes do seu
perfil.

Pré-Condicdes: O usuério deve estar autenticado no
sistema.

Pos-Condicdes: As informacdes do perfil do usuario
devem ser salvas e atualizadas no
sistema.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Acoes do Sistema

1. O usuario clica no perfil/Perfil
disponivel no header (cabecalho)
do sistema.

2. O sistema abre a funcionalidade
Perfil com todos dados
obrigatorios e ndo obrigatorios da
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configuracdo, sendo eles: nome,
Email, telefone, senha, confirmar
senha, endereco, foto.

3. 0 usuario altera os dados do seu
perfil no sistema solicitado.

4. O usuario clica no botdo salvar.

5. O sistema armazena os dados no
banco de dados

6. O sistema realizar as alteragdes
inseridas pelo o usuario no
sistema.

2.2.22.

Caso de Uso — Emitir Relatorios

CASO DE USO DO SISTEMA DE GESTAO PARA CLINICA DE
FISIOTERAPIA

Caso de Uso:

Emitir Relatérios.

Ator Primario:

Administrador,
profissionais.

recepcionista,

Ator Secundarios:

Sistema de banco de dados.

Descricao:

O sistema deve permitir que 0 usuario
autorizado gere e visualize relatorios
sobre o desempenho, o demonstrativo de
lucro, os relatérios financeiros, 0s
relatorios de agendamentos e relatorio
das comissoes.

Pré-Condicdes:

O wusuario deve estar autenticado no
sistema e ter permissao para acessar 0S
dados do negdcio.

Pos-Condicoes:

Os relatorios gerados pelo o usuario
devem ser salvos e disponibilizados para
consulta posterior.

Fluxo P

rincipal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. O usuério autorizado escolher o
relatorio que deseja emitir, como:

1.1. Demonstrativo de Lucro.
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1.2. Relatério Financeiro.
1.3. Relatério agendamentos.
1.4. Relatério comissdes.
Relatdrio 1.1: Demonstrativo de Lucro
1.1.1. O usuario clica no
financeiro/Demonstrativo de
Lucro disponivel no Menu
Principal.

1.1.2. O sistema solicita os parametros
necessarios, tais como, data
inicial e data final.

1.1.3. O wusuario autorizado clica no

botdo Gerar.

1.1.4. O sistema solicita ao sistema de
banco de dados o0s dados

necessarios para o relatorio

1.1.5. O sistema de banco de dados
retorna os dados solicitados pelo

sistema

1.1.6. O sistema processa 0s dados e

gera o relatério no formato PDF.

1.1.7. O sistema exibe o relatério na tela
e oferece a opcdo de salvar,

imprimir, etc.

1.1.8. O usuario autorizado escolhe uma
das opgdes disponiveis ou retorna
a0 menu do sistema.

Relatorio 1.2: Rel

atorio Financeiro

1.2.1. O usuario
financeiro/Relatérios
disponivel no Menu Principal.

clica no
Financeiro

1.2.2. O sistema solicita os parametros
necessarios, tais como, data inicial, data
final, filtro data, entrada/saida, tipo
lancamento e pendentes/pago.

1.2.3. O usuério autorizado clica no botdo
Gerar.

1.2.4. O sistema solicita ao sistema de
banco de dados os dados necessarios para
o relatorio

1.2.5. O sistema de banco de dados
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retorna os dados solicitados pelo sistema

1.2.6. O sistema processa o0s dados e gera
o relatorio no formato PDF.

1.2.7. O sistema exibe o relatdrio na tela
e oferece a opcao de salvar, imprimir, etc.

1.2.8. O usuario autorizado escolhe uma
das opcdes disponiveis ou retorna ao
menu do sistema.

Relatdrio 1.3: Relatorio Agendamentos

1.3.1. @) USuério clica no
Agendamentos/Relatério Agendamentos
disponivel no Menu Principal

1.3.2. O sistema solicita os parametros
necessarios, tais como, data inicial, data
final, status, pago, convénio e
procedimentos.

1.3.3. O usuério autorizado clica no botédo
Gerar.

1.3.4. O sistema solicita ao sistema de
banco de dados os dados necessarios para
o relatorio

1.3.5. O sistema de banco de dados
retorna os dados solicitados pelo sistema

1.3.6. O sistema processa o0s dados e gera
o relatorio no formato PDF.

1.3.7. O sistema exibe o relatério na tela
e oferece a opgdo de salvar, imprimir, etc.

1.3.8. O usuério autorizado escolhe uma
das opcBes disponiveis ou retorna ao
menu do sistema.

Relatorio 1.4: Relatério Comissoes

1.4.1. O usuario clica na Minhas
Comissbes  disponivel  no
Menu Principal e depois no
botdo Relatorio.
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1.4.2. O sistema processa os dados e
gera o relatério no formato
PDF.

1.4.3. O sistema exibe o relatorio na
tela e oferece a opcdo de

salvar, imprimir, etc.

1.4.4. O usuario autorizado escolhe
uma das opcBes disponiveis
ou retorna ao menu do
sistema.

2.2.23.

Caso de Uso — Realizar Login

CASO DE USO DO SISTEMA DE GESTAO PARA CLINICA DE
FISIOTERAPIA

Caso de Uso: Realizar Login.
Ator Primaério: Usuario
Ator Secundarios: Usuario.

Descricao:

O sistema deve permitir que 0 Usuario se
autentique no sistema informando seu
Email de usuario e senha.

Pré-Condicdes:

O usudrio deve ter um Email de usuario e
senha cadastrados no sistema.

Po6s-Condicdes:

O wusuario deve estar autenticado no
sistema e ter acesso as funcionalidades
permitidas pelo seu perfil.

Fluxo P

rincipal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. O usuario acessa 0 sistema pelo
endereco: systemfisionet.com.br.

2. O sistema exibe uma tela com os
campos para informar o Email de
usuario e a senha.

3. O usuario digita o seu Email de
usuario e a sua senha nos campos
correspondentes.

4. O usuario confirma o login.
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5. O sistema valida o Email de
usuario e a senha informados pelo
usuario.

6. Se os dados estiverem corretos, 0
sistema autentica o usuario e abre
a funcdo solicitada.

7. O usuario tem acesso as
funcionalidades do sistema.
Fluxo Alte

rnativo (1)

1. No passo 3 caso o0s dados
estiverem incorretos, 0 sistema
exibe uma mensagem de erro.

2. O usuério inserir sua senha ou
usuario novamente.

3. Retornar-se ao passo 5.
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DIAGRAMA MODELO LOGICO

pagar config
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o  ¥iEINT . (0.1) | ¥ id:INT § i INT
nome: VARCHAR((50) descricao: VARCHAR(100) nome: VARCHAR(50)
taxa: INT valor: DECIMAL(8,2) email: VARCHARI(50)
P e Telefone: VARCHAR(20)
n | Ota-venc:DATE endereco: VARCHAR(100)
BLLLLEN 2
e — data_pgto: DATE telefone_fixo: VARCHAR(20)
T saida: VARCHAR(50) logo: VARCHAR{100)
B (1,1) arquivo: VARCHAR(100) - .
() | frequencia: VARCHAR((25) RIS icons:anCHRioo)
- pago: logo_rel: VARCHAR(100)
o o = valor_parcial obs: VARCHAR(255) ativo: VARCHAR(S)
receber ¥ I INT referencia: VARCHAR(40) comissao: INT
. 0,1 :
. ©m 1ipo: VARCHAR({15) (0,1) desconto: DECIMAL(S,2) token:VARCHAR(50)
B —
§ id:INT valor: DECMAL(8,2) & troco: DECIMAL(8,2) instancia: VARCHAR((50)
descricao: VARCHAR(100) . B
Jor: DECIMAL(8.2) data: DATE hora:TME horas_confirmacao: INT
valor: £ - L .
: [ lusuario: INT cancelada: VARCHAR(S marca_dagua; VARCHAR(S)
data_lanc: DATE t id_conta: INT Y \usuario_lanc: INT -
atakvenc:RTE e %-_ }‘:— @ ¥ usuario_pgto: INT
data_pgto: DATE ¥ id_ref: INT
i i 0,1
[ jusuario_lanc: INT (0,1) o1 () | Y frequencias: INT
[¥ jusuario_pgto: INT (0,1) | { funcionarios: INT cargos
: . id: INT
pago: VARCHAR(5) arquivos -z @ T
3 nome: VARCHAR(50]
ChSNVARGHARESS) 0.1 ¥ 1t: VARCHAR(100) S
referencia: VARCHAR(40) 11ome: VARCHAR{(70) 1) o=
[¥e_rer:INT descricao: VARCHAR(100) ©1
desconto: DECIMAL(8,2) o miﬂjeﬂi INT
troco: DECIMAL(8,2) data_cad: DATE (o w1
3 —_—
o2 ME registro; VARCHAR{50) —— 0,n)
cancelada: VARCHAR(5) arquivo: VARCHAR(100) e wT
saida: VARCHAR(50) ©,n) - 3
 usuario: INT nome: VARCHAR(50)
arquivo: VARCHAR(100) :
Campo ©.1 il: . 5
§ frequencias: INT email: VARCHAR(50) 0 usuarios_permissoe
. > o S
{ convenio: INT .1 -+ & senha: VARCHAR(50) { it INT
§ cliente: INT senha_crip: VARCHAR(130) musuariu: INT
el 0, o =
ERE ivel: VARCHAR(25) o [¥]permissao: INT on
Lol pacientes ativo: VARCHAR(5) - F acessos
©.n) ¥ id: INT telefone: VARCHAR(20) ¥ id:INT
3 3 0.1 b
o nome: VARCHAR((50) historico_paciente endereco: VARCHAR(150) niome: VARCHAR(50)
d (1n)  telefone: VARCHAR(20) = foto: VARCHAR(100)
. ) o T id: INT i pagina: VARCHAR(5)
convenios Cpl: VARCHAR(20) descricao; VARCHAR((100) data: DATE chave: VARCHAR(S0)
id: INT endereco: VARCHAR((100) .1 data: DATE (0,1) o atendimento: VARCHAR(5) func_proc 1 grupo: INT
nome: VARCHAR{({50) data_nasc: DATE mconsuna:lNT comissao: INT t id: INT Farars
T3 i g . = =
comissao: INT ©,1 tipo_sanguineo: VARCHAR(5) nome_funcionario: VARCHAR(50) cpf: VARCHAR(20) mfum:innarin: INT
telefone: VARCHAR(20) o,n) data_cad: DATE [ ffuncionario: INT ©.1 intervalo: INT |T\nroced|memn: INT 0,1
nome_responsavel: VARCHAR((50)  [paciente: INT registro_prof: VARCHAR(30) @n) P @
B .
cpf_responsavel: VARCHAR((20) @ sexo: VARCHARY(5)
=
0,1 obs: VARCHAR{(200) estado_civil: VARCHAR(20) 0 L]
©.1 !
sexo: VARCHAR(5) 0.1 FEIEIEIEAET 3] grupo_acessos
profissao: VARCHAR(60) (0,n) ¥ id: INT
estado_civil: VARCHAR((25) 1) nome: VARCHAR(25)
1 convenio: INT (L")v P
horarios_agd
= o =
- % on agendamentos - o
Hy it INT § id: INT
1) [¥ funcionario: INT 1,1 horario: TIME on) procedimento
[¥]uata: DATE on _ CHOEE dias INT
o mhura: TIME Pl |l\auendamemn: INT # id:INT nome: VARCHAR(50
ubs: VARCHAR(100) ¥ funcionario: INT dia: VARCHAR(25) valor: DECIMAL(8,2)
0 data_lanc: DATE Ll inicio: TIME lﬁﬂlpﬂ: INT
N status: VARCHAR(30) om final: TIME ativa: VARCHAR(S)
sala ] :
pago: VARCHAR(S) 1 _almoco: TIME A
I INT _ io: VARCHAR(5)
t (0. ¥ [¥ tipo_pagamento: VARCHAR(50) final_almoco: TIME comvenio pa!
nome: VARCHAR(50 . -
wvalor: DECIMAL(8,2) - >
> hash: VARCHAR(100) (o,n)
— 0,1
| ¥ lnaciente: INT o1
¥ Usuarios: INT
t convenios: INT (0,n)

¥ sala: INT
¥ senvico: INT

>
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4. DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

4.2. Realizar Login
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sd Sequence DiagramO(usuario, sennha) )

X KO

. Secretaria . Interface
| I
| I

| 1: Realizar Login()

1.1: Login(usuario, senha)| o

: Coptrolo

opty\ [somente retorno verdadeiro]

1.1.1: Autenticar(usuario, senha, funca

— ______Autenticado _ __ ___ _
,,,,, Login confirmado _ _ | _ |
_ acesso liberado _ | [
| 1 I
[ | | |
| | | |
| | | |
I \ [ I
4.3. Gerenciar Agendamentos
sd Sequence Diagram0
| FISIONET - Sistema de Gestao para Clinica de Fisioterapia |
Usuario Paciente
Secretaria 4 nga : Consultar
| 1: Realizar Login | ! | :
|
Login autenticado i } :
2. Gerenciar Baciente() ! ¢ |
abre a funcionalidade corh campos em pr_ac_t:' . | et
‘ sim()
I s B
| _ alterar dados se necessario
<<create>>

|
|
|
3.2: deseja exluir o cadastro?()
|
|
____ retomno damensagem ____

lalva o paciente _ _
|
6: salvar o paciente()
|
cadastro do paciente salvo com

I
|
I
|
I
I
|
I
I
I
|
I
|
I
|
|
—___________sdalvaopaciente
j

sucesso

I
I
|
I
I
I
|
I
I
I
|
I
I
|
I
I
I
|
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4.4, Gerenciar Minha Agenda

O @) [ ] | [
peeme sefploe ez - T T
|
|1 Solicilr Atendimecto o | 14 Reaizarlogin 0! 114 Logniususn, seme; |
|
|
Logn confirmedn |
€ -~ eI |
Acesso [beradn
: ! s 2 o ]
t 2 anencal) 5! |

o <ot s

g

para cada agungamenta) )

|
I
|
|
[l
d

2.2 Consular Agengal)

- 213 rstome canegardsf)

2 irformar dacos() g, |31, seiedionar aisndimentof)y,

32 salver agencamerta()

agencamerta fnalizado

45. Usuério Profissional

sd Sequence Diagram?2 J
% Banco de dados
Proﬂssion‘al : Actor0
. . \ \
| 1: Enviar dados de login() }J- 1.1: Autenticar dados de Login() |
.« _ Confirmagdo dos dados de login__ _ _
P Confirmaggio de login _ _ _ _ _ _| i |
L \ \
} \ \
i ; ; I \
| 2: Visualizar ficha de seus pacientes() > 2.1: Consultar dados de pacientes() >
Dados dos pacientes
) . K—————— ==t ===
P Ficha dos pacientes _ _ _ _ _ _| L ‘
= \ \
\ i .
\ 3. Visualizar agenda() > ! 3.1: Solicitar pacientes agendados() F‘*
= _ Pacientes com o agendamento confirmado _ . |
\
3.2: Inserir historico do atendimento()
e e historico inserido | ‘T
3.3: finalizar o atendimento() L‘L
S confirmacédo da finalizagdo | L
- _atualizacdo na Agenda do profissional _ -
L




4.6.

Usuario Recepcionista
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sd Sequence Diagram J

Secretaria - (Recepcionista) : Actor0

| 1: Enviar Dados de Login()

I
! 1.1: Autenticar Dados de Login()

Banco de Dados

} | .
_ _ __ Confirmag3o dos Dados de Login _ _ _ ,1‘
L Confimagdo delogin |
= I I
} | |
| 2: Solicitar dados para cadastro de pacientes() > ‘ 2.1; Dados para serem salvos() fﬂ
| < il
I Dados atualizados_ _ __ _ __ _ |
T I
- I I
I . .
‘ 3: Gerenciar agendamentos() > 3.1: Verificar disponibilidade de horarios() ﬁ
Ko _agenda atualizada_ _ _ _ __ _ _ _|
T _ .
4. Realizar Atendimento()
I
4.2: Dados alterados() .
«——______Dadosalterades _ _ _____ _ jj
I
4.3: Confirma agendamentos() o
k& — — — — — Confirmacéo do agendamento_ _ __ _ lJ
K _agenda atualizada_ _ _ _ _ _ _ _ | L |
L I I
| g | |
5: Gerar Relatorios() p 5.1: Consultar dados cadastrados() o
Obs: Somente se j
tlverapermlssao <_______gagc>_53@a_zgn_ad_os_ _______
«_______ RelatériosGerados ___ ____ | L] !
I

4.7.

Usuario Administrador
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Banco de Dados

sd Sequence Diagram0 J
Administrac{or : Actor0
| 1: Enviar Dados de Login() > ! 1.1: Autenticar Dados de Login() - !
e —— _Confirmagdo dos Dados de Login_
e Confirmago delogin _ _ _ _ _ _ i |
T 2: Enviar dados para cadastros() n ! 2.1: Dados para serem salvos() - |
. confimagao de inserco de dados __ ||
_ __ _ cinfimacao de cadastros_ _ _ _ _| i !
| |
1 3: Gerenciar Usuarios() ! o !
| : P 3.1: solicitar os dados cadastrados() |
P Dados armazenados _ _ _ _ _ _ 1‘
3.2: Dados alterados() L'
P Confirmacéo de alteragdo _ _ _ _ jJ
PR Dados atualizados | L |
| |
! 4: Gerenciar agendamentos() | : A - . [
! : g P 4.1: Verificar disponibilidade de horarios() o |
P Horarios disponiveis _ _ _ _ _ jT‘
4.2: solicitar dados para marcar o agendamento() |
. __ Confirmacéo de agendamento _ _ _
4.3: Excluir agendamento() iy
P Agendamento cancelado tD
PO agenda atualizada | L |
L] | |
: | |
5: Gerenciar financeiro() pl 5.1: realizar recebimentos() ‘l
ke —— — _Confirmacao do recebimento jj
|
5.2: Registar um pagamento() n |
e —— — — confirmacdo do pagamento _ _ _ _ j‘v"
5.3: Dados alterados() L!
e Confirmacio de ateragio ___ _ _ dl
|
5.4: Excluir Dados() |
e —— — = Confirmagdo do cancelamento _ _ _ _ t|_|
e Dados atualizados _ _ _ _ _ | . :
X 6: Gerar Relatérios() p! 6.1: Consultar dados cadastrados() |
e dados armazenados _ _ _ _ _ _ jJ
e __F Relatorios Gerados _ _ _ _ _ | L '
|
T




5.2.

5.3.

5.

DIAGRAMAS DE ATIVIDADES

Gerenciar Agendamentos

actActivity Diagram0 J

| FISIONET - Sistema de gestao para

clinica de fisioterapia

Paciente

Secretaria

Profissional

[ Solicitar atendimento }%{ Realizar login ]

l Informa os dados l%

| Realizar agendamento

Inserir paciente

I Paciente
possui
cadastro?

\f Cadastrar Preencher os
| paciente campos

1 Campos
preenchidos
corretamente?

Salvar
agendamento

Realizar login l

Consultar
agendamento

Realizar atendimento

Diagrama Atividade: Gerenciar Agenda

Gerenciar Recebimentos

actActivity Diagram0 |

| FISIONET - Sistema de gestdo para clinica de fisioterapia

/ Campos
preenchidos

corretamente?
/Nio|

O pagamento
pode ser a vista,
cartéio ou pix.

Secrataria Pacienta Sistema Administrador
Realizar login
Realizar login
Registrar recebimento

Efetuar
pagamento

Efetuar recebimento

Emitir relatorios

Diagrame Atividede: Registrar Recebimenta
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ANEXO I: Comparagao do sistema Fisionet com outros sistemas de gestdo para clinica

de fisioterapia.

Bom, pensando no diferencial do sistema Fisionet com os que ja existem, pedi para a
inteligéncia artificial conhecida como Bing para fazer uma comparagdo do meu sistema com
alguns existentes no mercado. Essa comparacdo ndo é uma comparagdo concreta ou exata,
pois 0 Bing so fez a comparacgédo pelas descri¢cdes que eu informei para ele sobre o sistema
Fisionet e as descri¢Oes que cada sistema disponibiliza nos seus sites. O Bing ndo teve acesso
aos detalhes técnicos de cada um deles, entdo a comparacdo foi baseada nas informacdes
disponiveis nos sites. Estou usando essa comparagdo para enriquecer 0 meu projeto, portanto
analisei cada um destes trés sistemas e pelas informacdes que tive acesso eles sdo muito bons
e recomendaria eles, pois tém muitas funcionalidades que ainda ndo foram inseridas no meu

sistema. A comparacao do Bing esta abaixo:

" Eu posso tentar comparar 0 seu sistema com alguns outros que encontrei na internet, mas eu
ndo tenho acesso aos detalhes técnicos de cada um deles, entdo a comparacdo serd baseada
nas informacGes disponiveis nos sites. Aqui estdo alguns sistemas de gestdo para clinica de
fisioterapia que eu achei:

- **ZenFisio**: E um sistema que organiza e aumenta a produtividade do seu negdcio, com
recursos como agenda, prontudrio eletrdnico, financeiro, marketing, relatorios e atendimento
online por videoconferéncia. O sistema é acessivel de qualquer dispositivo e tem integracédo
com o Google Calendar, SMS, e-mail e WhatsApp. O sistema oferece um teste gratuito por 14
diast.

- **FisioGestor**: E um sistema que simplifica o processo de gestdo dos pacientes e do
agendamento, com recursos como agenda, financeiro, relatérios e multiusuarios. O sistema é
integrado a agenda, facilitando o controle das faturas e dos recebimentos. O sistema também
permite trabalhar com multi-clinicas sem custo adicional. O sistema oferece um teste gratuito
por 7 dias2.

- **GestdoClick**: E um sistema ERP online que facilita os processos de gestdo da sua
clinica de fisioterapia, com recursos como agenda, financeiro, estoque, emissdo de notas
fiscais e boletos, relatérios e integracdo com WhatsApp. O sistema é acessivel de qualquer

dispositivo e tem suporte técnico. O sistema oferece um teste gratuito por 15 diasq.
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Comparando o seu sistema Fisionet com esses trés sistemas, eu percebi que o seu sistema tem

algumas vantagens, como:

- O uso do framework Bootstrap, que permite criar uma interface responsiva e adaptavel a
diferentes dispositivos.

- A possibilidade de personalizar os modelos de avaliagdo, evolucdo, anamnese e
procedimentos.

- A marcacéo de pontos de dor dos pacientes.

- A emissdo de diversos documentos para 0s pacientes via sistema.

No entanto, o seu sistema também tem algumas desvantagens, como:

- A falta de integracéo com outros servicos como Google Calendar, SMS, e-mail e WhatsApp.
- A falta de recursos de marketing para atrair e fidelizar os clientes.
- A falta de recursos de atendimento online por videoconferéncia.

- A limitacdo do teste do sistema em grande escala.

Espero ter ajudado a comparar o0 seu sistema com alguns outros. Vocé pode acessar 0s sites
dos sistemas mencionados para obter mais informacdes.

L. https://www.zenfisio.com/

2: https://www.fisiogestor.com.br/

3. https://gestaoclick.com.br/programa-para-clinica-de-fisioterapia/

fonte: Source: Conversation with Bing, 21/07/2023 Sistema de gestdo para clinicas e
profissionais de Fisioterapia que .... https://www.zenfisio.com/. Software de gestdo para
clinicas de fisioterapia - FisioGestor. https://www.fisiogestor.com.br/. Sistema de gestdo para
clinicas e profissionais de Fisioterapia. https://www.zenfisio.com/cadastro. Programa para
clinica de fisioterapia - GestdoClick. https://gestaoclick.com.br/programa-para-clinica-de-
fisioterapia/.

A partir dessa comparagéo, posso concluir que o diferencial do sistema Fisionet nesta
primeira versao em relagdo aos sistemas destacados € a possibilidade de personalizagcdo dos
modelos de avaliacdo, anamnese e procedimentos, fazendo com que o sistema Fisionet se

adapte a clinica e ndo a clinica se adapte ao sistema.


https://www.zenfisio.com/
https://www.fisiogestor.com.br/
https://www.zenfisio.com/cadastro
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ANEXO II: Ficha de avaliacéo pediatrica adquirida na clinica de fisioterapia.

Figura 117: ficha de avaliagdo pediétrica.

FICHA DE AVAI_-.]#CEO PEDIATRICA
CPF
Nome:
Pai;
Mide;
Sexo: Idade: DN ¢ (  Fomed{ Yy

Data da Avaliagio: / /

Encaminhado (a): o L W

Diagnostico Clinico:

Diagndstico Fisioterdpico:
Classificagio: Cid e GMFCS:
Outros profissionais envolvidos: R | N TR P

Rua 15 de novembra, n.1810, Baimo Casa Preta, Ji-Parana, Ronddnia. CEP 76.907-560.
CNPJ n.23714159/0001-73

Fonte: coletado na clinica Neuro Estimular.
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ANEXO I11: Relatério de avaliagcdo do simulador ASES sobre o Sistema Fisionet.

O ASES ¢é um programa criado pelo governo brasileiro que verifica se o0 seu site esta
de acordo com as normas de Acessibilidade para Conteitdo Web (WCAG) do W3C. Vocé
pode usar o ASES pela internet ou fazer o download para o seu computador. A Figura 43
apresenta o relatério do simulador ASES referente a este projeto, Fisionet — sistema de gestdo
para clinica de fisioterapia, que obteve uma porcentagem de 87.5%.

Figura 118: relatério de avalia¢do do simulador ASES.

Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: httpisystemfisionet.com.br/
Titulo: Fisionet

Tamanho: 3798 Bytes

Data/ Hora: 01/08/2023 04:10:57

Nota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Porcentagem E = T =
ASES

Comportamento 1 1

87.5% Conteddo / Informagio o 0

Apresentagdo / Design 1 o

Multimidia o o

Fomularios 1 1

Detalhes da Avaliacao

Aviso

Recomendagies | Quantidade | Linhas do Codigo Fonte
1.1 - Respeitar os Padrées Web. 2 63, 88

1.2 - Organizar o cédigo HTML de forma logica e
semantica.

1 57
1.3 - Utilizar cometamente os niveis de cabegalho. 1 ar
1

1.8 - Dividir as dreas de informagdo. 2

01/08/2023 Pagina 1de 2

Fonte: ASES. Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios®.

& ASES. Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios. Relatério de avaliagdo do sistema FISIONET.
Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1sjcOMmb1Ah9FISA19As23rcpeZFPSOSF/view?usp=drive_link. Acesso em:
30 jul. 2023.



