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Resumo

Ao considerar a gestdo de pessoas em um ambiente corporativo, 0 bem-estar emocional dos funcionarios
torna-se um ponto central de preocupacdo. Em meio a esse viés, um dos males crescentes no ambiente corporativo
é a ansiedade. Este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo analisar a gestdo de pessoas e salde
emocional no ambiente corporativo no &mbito das relagdes de trabalho, numa abordagem analitica do contido na
Consolidacéo das Leis Trabalhistas, no Cddigo Civil e na Constituicdo Federal. Para tanto, a ferramenta utilizada
foi a busca pela internet, mediante a utilizagéo das plataformas Scientific Electronic, Library Online (SCIELO) e
Literatura Latino-Americana em Ciéncias da Salude (LILACS), pratica interventiva e dados obtidos através de
pesquisas online alem de a formulacdo de um questionario aplicado em duas empresas de diferentes segmentos,
visando o colhimento de novas informacdes que foram de suma importancia para contribuicdo e andamento do
presente trabalho. Outrossim, tendo como base de pesuisas 0s seguintes termos: "gestdo de pessoas” e "salde
emocional”. Diante disso, conclui-se que a gestdo de pessoas no ambiente corporativo deve se preocupar com a

saude emocional.

Palavras-chave:Empresa, Corporagéo, Saude Emocional, Ansiedade.

1 INTRODUCAO

O conceito de ansiedade tem sido apontado como impreciso, com varias interpretagdes.
Para alguns autores, a ansiedade é uma depressdo temporaria que se manifesta na vida dos
sujeitos. Além disso, ha varias questBes a serem analisadas quanto a defini¢cdo de termos.
ansioliticos e antidepressivos, medicamentos psicotropicos destinados a reduzir o sofrimento e
melhorar a inclusdo social dos pacientes, permitindo que 0s sujeitos se adaptem ao mundo.

Atualmente, ndo s6 nas empresas, mas em todos 0s ambientes, ritmos e estilos de vida
estdo fazendo com que as pessoas vivam cada vez mais situagOes estressantes e dificeis.
Cobrancas sobre fatores como produtividade e excesso de atividade podem levar as pessoas a
buscarem solucdes para superar a ansiedade causada por essas experiéncias, por isso, muitas
vezes, sdo empregadas substancias psicoativas.

O principal objetivo da medicacdo psicotrdpica é tratar pessoas em sofrimento psiquico.
Estudos tém demonstrado que os medicamentos mais consumidos pelos adultos sé@o o0s

ansioliticos, principalmente relacionados ao estresse, depressdo, ansiedade, insonia, problemas



sociais, etc. E torno do termo ansiedade ha uma grande classe de fendbmenos importantes que
dao origem a uma terminologia que precisa ser explicada.

Uma compreensdo mais precisa desses fenbmenos poderia representar um tratamento
conceitual mais consistente e auxiliar na gestdo de pessoas em um ambiente empresarial. Diante
de multiplos fatores relacionados a ansiedade, projeto de pesquisa tem como objetivo geral
planejar estudo para andlise da gestdo de pessoas e saude emocional no ambiente corporativo
no ambito das relacGes de trabalho, numa abordagem analitica do contido na Consolidacao das
Leis Trabalhistas, no Cddigo Civil e na Constituicdo Federal.

Neste aspecto, levanta-se a seguinte problematica: Qual a importancia da gestdo de
pessoas e seus impactos na salde emocional no ambiente corporativo no ambito das relacdes
de trabalho? Como objetivos especificos, buscou-se: analisar o Direito do Trabalho no tempo e
no mundo; abordar sobre o estresse dos colaboradores em ambiente corporativo; retratar as
doencas psiquicas causadas pelo uso de psicofarmacos; tratar dos danos a saude mental e

ferramentas no tratamento.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA OU REVISAO DA LITERATURA

2.1 MODELOS DE GESTAO

A gestdo de pessoas e a salde emocional no ambiente corporativo tornaram-se temas
cruciais a medida que as organizac¢Ges reconhecem a importancia de cultivar um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo. A interacdo entre esses dois elementos desempenha um papel
significativo no desempenho geral, na satisfacdo dos funcionarios e na consecucdo dos
objetivos organizacionais (ABREU; GUILHARDI, 2004).

Quando se fala de Organizacdo Orgénica, trata-se de uma empresa que adotou um
modelo de gestdo que se concentra no desenvolvimento humano. Esse tipo de gestdo é adequado
para empresas com alta competitividade e constantes mudancas nos mercados em que atuam
(BULGACOV, 2011).

A saude emocional refere-se ao estado mental e emocional dos individuos no ambiente
de trabalho. Ela abrange fatores como o equilibrio entre vida profissional e pessoal,
gerenciamento do estresse, apoio emocional e a capacidade de lidar com desafios. Empresas
que reconhecem e valorizam a saude emocional dos colaboradores geralmente experimentam
uma maior retencdo de talentos, maior engajamento e um clima organizacional mais positivo
(RODRIGUES FILHO; AZEVEDO, 2019).



As empresas que empregam essa organizacdo organica precisam de um sistema de
tomada de decisdo distribuido e hierarquias flexiveis. Uma das principais vantagens desse
modelo de gerenciamento organico é que o foco desse modelo estd na pessoa, potencialmente
desenvolvendo habilidades importantes para o profissional. Esse tipo de modelo permite que 0s
funcionarios vivenciem novas experiéncias profissionais, que contribuem para suas carreiras de
maneira saudavel e positiva. 1sso permite que os gerentes descubram novos talentos dentro da
organizacdo e, assim, pensem no comportamento inovador e nas estratégias dos negdécios
(BULGACOV, 2011).

A lideranca desempenha um papel crucial na promocdo da salde emocional. Lideres
devem ser sensiveis as necessidades emocionais de suas equipes, incentivando um ambiente
onde a empatia, a comunicacdo aberta e 0 apoio sdo praticas comuns. Estratégias de lideranca
inclusivas e motivadoras sdo fundamentais para criar uma cultura que valorize o equilibrio
emocional dos colaboradores (ABREU; ROSO, 2002).

Outra vantagem das organizagdes organicas € a sua comunicacdo. As comunicagdes
internas s@o mais informais e confiaveis. Esse modelo de gestdo garante maior interacao entre
as pessoas, orientado por boas relagdes interpessoais. Os modelos de gerenciamento mecanico
sdo ideais para empresas que lidam com producéo em larga escala e prazos claros. As empresas
que lidam com producdo em série, como impressoras, indistrias e montadoras, sao bons
exemplos de empresas que podem empregar organizagdes institucionais para trazer um
gerenciamento eficiente, seguro e compativel aos seus negécios (DORNELAS, 2008).

OrganizacGes visionarias implementam programas de saide mental no trabalho, que
podem incluir workshops, treinamentos e recursos para ajudar os funcionarios a desenvolverem
habilidades de enfrentamento, gerenciamento do estresse e resiliéncia emocional. Essas
iniciativas ndo apenas beneficiam os colaboradores individualmente, mas também contribuem
para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo (AMATUZZI, 1989).

Oferecer flexibilidade no local de trabalho é uma abordagem eficaz para promover a
salde emocional. Permitir horéarios flexiveis, opcbes de trabalho remoto e dias de folga para
lidar com questdes pessoais demonstra a compreensdo da empresa em relacdo as necessidades
individuais dos colaboradores, contribuindo para uma cultura organizacional mais centrada nas
pessoas (WAIDMAN et. al., 2011).

A comunicacdo é a espinha dorsal de qualquer ambiente de trabalho saudavel. Garantir
que as informagbes sejam transmitidas de maneira clara e transparente ajuda a construir
confianca entre os funcionarios e a lideranga. A transparéncia sobre metas organizacionais,

mudancas e desafios permite que os colaboradores se sintam mais seguros e envolvidos



(GASPARINI; BARRETO; ASSUNC;AO, 2015).

Para Boff (2012), as premissas de uma organizagdo com uma estrutura organica séo as
seguintes:

* Objetivo: As empresas existem para criar valor humano de maneira equilibrada e

sustentével.

« Estrutura; uma empresa € uma equipe, célula ou grupo de pessoas que interagem
horizontalmente para criar valor para o mercado.

* Funcdo: a empresa funciona como viva, flexiveis e ndo lineares. Ou seja, a parte
deve conter o todo e o todo ndo pode ser igual a soma das partes.

» Pessoa: uma pessoa é uma pessoa. Um individuo com emocdes e experiéncias
altamente relevantes para o excelente desempenho do sistema.

» Motivacdo: Interna, impulsionada por causas nobres em um ambiente que incentiva
0 auto-aperfeicoamento e o auto-aperfeicoamento, desde que as pessoas trabalhem
autonomamente.

» Crescimento: o crescimento é natural e é o resultado de uma percepcao do valor
fornecido ao mercado. Os organismos precisam crescer e preparar o0 ambiente para
eles.

« Lideranca: os lideres sdo escolhidos pela equipe, pois sdo os lideres que mostram a
maior paixdo pelos propdsitos e atividades das pessoas e, portanto, sua maior
referéncia.

Existe uma dificuldade em se aceitar inovacgdes dentro de uma empresa. No entanto, as
empresas que assumem o risco de maneira planejada e aceitam a inovacao e a implementacéo
de novas ideias para seus produtos e servicos estdo prontas para enfrentar a crise e se diferenciar
de seus concorrentes no mercado. Tais organizacdes devem buscar beneficios da inovacéo e
sustentabilidade do ambiente social (BOFF, 2012).

A gestdo de pessoas e a saude emocional no ambiente corporativo requerem um
compromisso continuo. Avalia¢Ges regulares do clima organizacional, pesquisas de satisfagdo
dos funcionarios e feedback constante sdo instrumentos valiosos para medir a eficacia das
praticas implementadas e identificar areas de melhoria (ARAUJO; BORLOTI; HAYDU, 2016).

Uma organizag&o organica é aquela em que todos os funcionarios estdo praticamente no
mesmo nivel e ndo tém cargos ou responsabilidades especificos, para que possam executar as
tarefas mais treinadas. A tomada de decisdes é informal e ndo apenas da responsabilidade do

lider, mas qualquer pessoa pode falar. Essa abordagem mais moderna oferece as empresas a



flexibilidade de se adaptar ao mercado e a sociedade em constante mudanca (ELKINGTON,
2012).

A integracdo efetiva da gestdo de pessoas e da promoc¢do da salide emocional no
ambiente corporativo ndo apenas beneficia os colaboradores individualmente, mas também
contribui para uma cultura organizacional mais resiliente e produtiva. Empresas que
reconhecem e investem no bem-estar emocional de seus funcionérios estdo melhor posicionadas
para atrair talentos, manter equipes engajadas e prosperar em um ambiente de negdcios
dinamico (ARRAIS; ARAUJO; SCHIAVO, 2023).

No modelo tradicional de gestdo, hierarquias rigidas e processos burocraticos sdo
predominantes. A gestdo de pessoas muitas vezes se baseia em estruturas verticais, com foco
na eficiéncia operacional. Contudo, este modelo pode negligenciar a saude emocional,
resultando em ambientes de trabalho competitivos e estressantes. Estratégias de gestdo de
pessoas nesse contexto devem incorporar programas de suporte emocional, treinamentos para
lideranca e mecanismos para equilibrar as demandas do trabalho e a qualidade de vida
(ARRAIS; ARAUJO; SCHIAVO, 2023).

Uma das vantagens das estruturas organicas é o fluxo livre de informacdes dentro da
organizacdo. Os gerentes fornecem informacdes aos subordinados e, da mesma forma, 0s
subordinados fornecem aos gerentes informagdes sobre realizacbes e problemas no trabalho.
Esse modelo de comunicacgéo bidirecional ajuda a resolver problemas e melhora o desempenho
de todos os funcionarios (RODRIGUES, 2006).

Em modelos mais participativos, a gestdo de pessoas é caracterizada por uma abordagem
colaborativa. A salde emocional é considerada parte integral do desempenho, e lideres sdo
encorajados a criar um ambiente inclusivo. Préticas de gestdo de pessoas aqui envolvem a
promocdo da autonomia, comunicacao aberta e a implementacao de programas que valorizem
0 bem-estar psicoldgico, tais como sessGes de coaching e feedback construtivo (ARAUJO;
BORLOTI; HAYDU, 2016).

A gestdo de pessoas baseada em competéncias focaliza as habilidades e capacidades dos
colaboradores. Neste contexto, a salde emocional é vista como um ativo que impacta
diretamente a eficacia do desempenho profissional. Estratégias de gestdo de pessoas incluem a
identificacdo e desenvolvimento de competéncias socioemocionais, além da implementacéo de
programas que auxiliem na gestdo do estresse e na promog¢do do equilibrio emocional
(ARAUJO; BORLOTI; HAYDU, 2016).

No modelo de gestdo de desempenho, o foco recai sobre resultados mensuraveis. A

gestdo de pessoas aqui deve considerar a saude emocional como um indicador critico de



desempenho. Iniciativas podem incluir avaliacbes de bem-estar emocional, estabelecimento de
metas realistas e reconhecimento de conquistas, visando a sustentabilidade do alto desempenho
sem comprometer o equilibrio emocional (TORRES, 2011).

Em ambientes de gestdo agil, onde a flexibilidade e a adaptabilidade séo essenciais, a
gestdo de pessoas é dindmica. A salde emocional é valorizada como catalisadora para a
inovacdo e resiliéncia. Estratégias incluem praticas de lideranca que estimulem a répida
adaptacdo, a criacdo de ambientes que promovam a experimentacdo e a aprendizagem continua,
bem como o apoio emocional eficiente para enfrentar desafios constantes (TAVARES;
HASHIMOTO, 2011).

A interconexdo entre gestdo de pessoas, saude emocional e os diferentes modelos de
gestdo é complexa e multifacetada. A abordagem mais eficaz é aquela que reconhece a
singularidade de cada modelo e adapta as praticas de gestdo de pessoas para incorporar
estratégias que promovam um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado. Em ultima analise,
organizagBes que integram efetivamente a gestdo de pessoas e a salde emocional estdo mais
propensas a alcancar sucesso sustentavel, com equipes engajadas, produtivas e resilientes
(TAVARES; HASHIMOTO, 2011).

2.2 HOMEM, CULTURA E SOCIEDADE E LEGISLACAO SOCIAL E
TRABALHISTA

A gestdo de pessoas e a saide emocional no ambiente corporativo tém um impacto direto
na experiéncia humana dentro da organizacdo. Como seres sociais, 0s colaboradores trazem
consigo valores, crencas e experiéncias que moldam suas interacfes no ambiente de trabalho.
Préticas de gestdo de pessoas que promovem o respeito pela diversidade, inclusdo e apoio
emocional contribuem para uma experiéncia humana mais enriquecedora e gratificante
(SILVA; LINDAU; GIACHETI, 2015).

A cultura organizacional é moldada pelas préaticas de gestdo de pessoas adotadas. Uma
gestdo que valoriza a saude emocional cria uma cultura que promove o equilibrio entre vida
profissional e pessoal, respeita a individualidade dos colaboradores e incentiva a colaboragéo.
Uma cultura organizacional positiva, por sua vez, influencia a satisfacdo e a produtividade,
criando um ciclo virtuoso que beneficia tanto a empresa quanto seus membros (ARENDT,
2011).

A responsabilidade social corporativa (RSC) esta intrinsecamente ligada a gestdo de

pessoas e a salude emocional. Empresas que reconhecem sua influéncia na sociedade tém a



responsabilidade de adotar préticas que ndo apenas promovam o bem-estar interno, mas
também tenham um impacto positivo mais amplo. Investir na salide emocional dos
colaboradores ndo apenas beneficia a sociedade atraves da promocao de ambientes de trabalho
saudaveis, mas também contribui para o desenvolvimento de comunidades mais resilientes
(ABREU; ROSO, 2002).

O modo como as empresas gerenciam pessoas e promovem a salde emocional ndo é
apenas uma questao interna; tem implicacdes para a satde mental da sociedade como um todo.
Ambientes de trabalho que reconhecem a importancia da saide emocional contribuem para a
reducdo do estigma associado a saude mental, promovendo a aceitacéo e o entendimento. 1sso
cria um impacto positivo que se estende além dos limites corporativos, influenciando as atitudes
sociais em relacdo a saude mental (ARENDT, 2011).

A sociedade estd em constante evolucdo, e as organizagfes precisam se adaptar para
acompanhar essas mudancas. A gestdo de pessoas e a promogao da salde emocional tornam-se
catalisadores para a adaptacdo positiva. Empresas que incorporam praticas flexiveis, promovem
a diversidade e respondem as necessidades sociais emergentes estdo mais bem posicionadas
para serem agentes de mudanca positiva (SILVA; LINDAU; GIACHET]I, 2015).

As causas dominantes de problemas como aumento da pobreza, agravamento das
condi¢Bes humanas e ambientais e violéncia podem ser identificadas com um modelo de
civilizacdo dominante.. Entre essas alternativas estd a necessidade de abolir programas de
desenvolvimento, ajustes e reformas econémicas que mantenham o atual modelo de
crescimento, que tem um impacto significativo na diversidade de espécies, incluindo o meio
ambiente e os seres humanos (JULIANO, 2016).

A gestdo de pessoas e a saude emocional no ambiente corporativo transcendem as
fronteiras organizacionais, moldando a experiéncia humana, influenciando culturas e
contribuindo para o tecido social. Empresas que reconhecem a complexidade dessa
interconexdo e adotam praticas que promovem nao apenas o sucesso empresarial, mas também
0 bem-estar individual e social, estdo na vanguarda de uma abordagem holistica para o
desenvolvimento humano e organizacional (AMATUZZI, 1989).

A comunicacdo € um direito inalienavel e a midia de massa deve ser transformada em
um canal educacional privilegiado que ndo apenas divulgue informacdes de forma igualitéria,
mas também facilite o intercdmbio de experiéncias, métodos e valores. A educa¢do ambiental
precisa integrar conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos. Cada oportunidade
deve ser transformada em uma experiéncia de ensino em uma sociedade sustentavel
(JULIANO, 2016).



A legislacéo trabalhista em muitos paises reconhece a importancia da satde emocional
dos trabalhadores. Préaticas de gestdo de pessoas que promovem um ambiente de trabalho
saudavel e que consideram a satde mental dos colaboradores estdo alinhadas com normas que
buscam proteger direitos fundamentais. O respeito ao limite de carga horaria, licencas médicas
e a promocao de um ambiente psicossocial positivo sdo alguns exemplos de como a gestao pode
se alinhar as exigéncias legais (BARBOSA; LIMA, 2016).

O regime de trabalho intermitente € um modelo de contrato, no qual os funcionarios sao
obrigados a realizar atividades esporadicamente em intervalos inativos. O beneficio para as
empresas que adotam esse sistema é que elas podem pagar trabalhadores contratados apenas
durante o periodo de desempenho (LEAL, 2010).

Antes da alteracdo da Lei do Trabalho da CLT (Lei n® 13.467/2017), ndo havia
regulamentacdo sobre esse tipo de contrato. Todavia, antes de implementar o emprego
intermitente, as empresas interessadas devem estar familiarizadas com a aplicagdo das normas,
uma delas € que existe limite maximo de 44 horas por semana (220 horas por més), que deve
ser respeitado (LOURENCO e SCHRODER, 2003).

No trabalho intermitente, o contrato é elaborado para que todas as informacdes sejam
claras, incluindo o valor das horas trabalhadas pelo funcionario. Outra obrigacdo é que 0s
valores da recompensa nao possam variar dependendo dos servigos oferecidos e devem ser 0s
mesmos, independentemente da tarefa (LOURENCO e SCHRODER, 2003). No final de cada
ciclo de trabalho intermitente, os subordinados devem receber uma remuneracdo
correspondente pelos servicos prestados e estabelecidos no contrato (LOURENCO e
SCHRODER, 2003).

A salde emocional esta intrinsecamente ligada as normas de salde e seguranca no
trabalho. Ambientes de trabalho que promovem a satde emocional estdo em conformidade com
regulamentacdes que buscam garantir ambientes seguros e saudaveis para os trabalhadores.
Além disso, a prevencao de situacdes que possam impactar negativamente a salde mental,
como o assédio moral, é crucial para atender as normativas de seguranca (WAIDMAN et. al.,
2011).

A legislacéo social frequentemente enfatiza a importancia da incluséo e diversidade no
ambiente de trabalho. Praticas de gestdo de pessoas que promovem a incluséo de diferentes
perfis, respeitando suas peculiaridades emocionais, estdo em sintonia com leis que buscam
evitar discriminacdo e promover ambientes mais justos e igualitarios (BARBOSA; LIMA,
2016).

A legislacdo social muitas vezes requer que as empresas estabelecam politicas internas



que garantam a integridade fisica e mental dos trabalhadores. A elaboragdo e implementacéo
de politicas que abordam a satde emocional, tais como programas de prevencao do estresse e
apoio psicologico, estdo em conformidade com essas exigéncias legais (BARBOSA, 2016).

A gestdo de pessoas e a salde emocional no ambiente corporativo ndo apenas refletem
préticas éticas e eficazes, mas também estdo intrinsecamente associadas as regulamentacdes
sociais e trabalhistas. Empresas que reconhecem e integram efetivamente esses aspectos em
suas praticas ndo apenas promovem um ambiente de trabalho mais saudavel, ético e produtivo,
mas também se alinham com as exigéncias legais que buscam proteger e promover o bem-estar
dos colaboradores (AMATUZZI, 1989).

2. 3 EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO

A gestdo de pessoas que prioriza a saide emocional cria um ambiente no qual os
colaboradores se sentem valorizados e apoiados. Colaboradores engajados e motivados sdo
pecas-chave para equipes de alto desempenho. A conex&o entre gestores e membros da equipe,
aliada ao apoio emocional, contribui para uma atmosfera onde os colaboradores estdo mais
dispostos a se dedicar e a contribuir ativamente para 0s objetivos da equipe e da organizacao
(BASTOS, 2017).

Recursos Humanos (RH) ndo é sindnimo de Departamento Pessoal (DP). O
Departamento Pessoal tem funcOes diferentes, trata-se de um trabalho caracterizado por
atividades burocraticas administrativas, apresentando-se como complementar ao Recursos
Humanos (RH), ndo sdo excludentes, ou seja, ndo se trata de um ou do outro, mas de um trabalho
conjunto. A gestdo de Recursos Humanos (RH) data do inicio de 1900, em razdo da Revolugéo
Industrial. Chamou-se inicialmente, Relagdes Industriais e caracterizava-se por se tratar de
atividade que existia em razdo da empregabilidade nas industrias: de um lado a indudstria, do
outro, o trabalhador, que vendia sua forca de trabalho e em troca era assalariado (ABREU,
ROSO, 2002).

A saude emocional é fundamental para a resiliéncia e a capacidade de adaptagdo. Em
ambientes corporativos dinamicos, equipes de alto desempenho néo apenas enfrentam desafios,
mas também os superam com sucesso. A gestdo de pessoas que promove a salde emocional
fortalece a resiliéncia dos colaboradores, ajudando-os a lidar com pressfes e mudangas, e a se
adaptar rapidamente as demandas do trabalho (TORRES, 2011).

Em meados de 1950, os Recursos Humanos (RH) recebeu uma nova denominacéo,

passando a ser chamado de Administracdo de Pessoal, agora ndo mais administrava conflitos



surgidos das relacGes de trabalho, passaria a atuar juntamente com os empregadores e
empregados, a partir da legislacdo trabalhista vigente. Em 1960 ja existiam mudancgas na
denominacdo de Administracdo de Pessoal, mas data de 1970, ocorre o surgimento da
denominacdo Recursos Humanos (RH). Por uma questdo ideoldgica, atualmente, ndo mais se
admite o pensamento de que as pessoas possam ser administradas como coisas ou como sujeitos
passivos (AMATUZZI, 1989).

A gestdo de pessoas desempenha um papel vital na promocao da comunicacao efetiva,
um elemento central para equipes de alto desempenho. Lideres que incentivam uma
comunicagdo aberta e transparente, demonstram empatia e promovem um ambiente onde as
ideias s&o valorizadas criam as bases para uma colaboragéo mais eficaz. Essa abordagem facilita
a troca de informac0es, a resolucdo de problemas e a inovacao, fundamentais para equipes de
alto desempenho (BASTOS, 2017).

Diferentemente do que em épocas passadas, atualmente, a gestdo de Recursos Humanos
(RH) valoriza a singularidade do ser. Assim, elaboram e operacionalizam suas politicas, a partir
da premissa de que todas as pessoas sdo diferentes umas das outras e que um individuo é
diferente dele proprio em momentos distintos de sua vida. O que no passado pode ter motivado
um sujeito a trabalhar em uma empresa, mais tarde pode ndo seduzi-lo. A propria empresa
também € vista como um organismo Unico e que apresenta dentro da sua especificidade, fases
diferentes que representam sua evolucéo (BOFF, 2012).

Equipes de alto desempenho prosperam quando os membros tém oportunidades de
desenvolvimento continuo. A gestdo de pessoas que investe no crescimento pessoal e
profissional dos colaboradores, fornecendo treinamentos, mentorias e feedback construtivo, ndo
apenas aumenta as habilidades da equipe, mas também fortalece a confianca e a autoestima dos
membros, contribuindo para um desempenho excepcional (ABREU; ROSO, 2002).

Para os gestores de Recursos Humanos (RH) contemporaneos, a grandeza do ser
humano é a sua singularidade, sua diferenca. Justamente é essa diferenca que enriquece as
equipes de trabalho, tornando-as mais criativas, talentosas e competitivas. As pessoas que
trabalham devem ser vistas como profissionais dotados de habilidades e competéncias, séo
talentos colocados a disposi¢do das empresas e como tal, precisam e merecem ser incentivados
e lapidados e ainda devem ser tidos como parceiros das empresas em que estejam inseridos
(BOFF, 2012).

A salde emocional é um elemento crucial na constru¢do de confiangca dentro das
equipes. Equipes de alto desempenho se baseiam em relagGes de confianga mutua entre os

membros e com a lideranga. A gestao de pessoas que promove um ambiente de trabalho seguro,



onde a confianca é nutrida e a colaboragdo € incentivada, cria as condigdes ideais para 0
florescimento de equipes altamente eficazes (BAUER, 2012).

E importante que em todas as interfaces de uma empresa exista a cultura da mudanca,
OU Seja: € necessario que a empresa esteja contextualizada e conectada com a realidade
vivenciada. Essa consciéncia permite que a empresa e seus colaboradores atuem em parceria,
de forma dindmica e em prol da organizagdo e da prépria empregabilidade. N&o basta a
existéncia de maquinas, equipamentos, instalacbes e tecnologia, as pessoas compdem o
diferencial das empresas e sdo indispensaveis para o funcionamento delas (CIZOTO;
DIEGUES; PINTO, 2016).

O estresse é inerente ao ambiente de trabalho, mas a gestdo adequada é essencial para
equipes de alto desempenho. Estratégias que visam a salde emocional, como programas de
gerenciamento de estresse, pausas regulares e apoio psicoldgico, contribuem para manter os
niveis de estresse sob controle, garantindo a continuidade do desempenho excepcional
(BAUER, 2012).

Para o desempenho das funcdes de gestor de Recursos Humanos, é necessario possuir
formacdo e experiéncia. As ocupac@es da familia profissional sdo exercidas por profissionais
que tenham cursado, pelo menos, o nivel superior completo, formados em qualquer ramo do
conhecimento, com experiéncia ou formacdo complementar predominante nas areas de
psicologia ou administracdo (CIZOTO; DIEGUES; PINTO, 2016).

A gestdo de pessoas e a salude emocional formam a base para o desenvolvimento de
equipes de alto desempenho. Ao reconhecer a interconexdo entre o bem-estar emocional dos
colaboradores e 0 sucesso da equipe, as organiza¢fes podem criar um ambiente propicio para o
florescimento de talentos, a inovagéo e a consecuc¢do de metas ambiciosas. Investir na gestdo
de pessoas e saude emocional ndo é apenas uma estratégia sabia, mas uma necessidade para
empresas que almejam construir e manter equipes de alto desempenho no cenario competitivo
atual (GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO, 2015).

Estes profissionais sdo responsaveis por gerir atividades do departamento de Recursos
Humanos (RH), administrar politicas de provisdo, aplicacdo e planejamento de Recursos
Humanos (RH). A Gestdo de Recursos Humanos € caracterizada pela participacédo, capacitacéo,
envolvimento e desenvolvimento do capital humano, buscando sempre o firme cumprimento
dos seus direitos, deveres e a igualdade de oportunidades (JUNIOR, 2012). Como tal, adota
COMO premissas:

e Reconhecer o potencial humano como o recurso estratégico mais importante para o

desenvolvimento e sucesso institucional;



e Envolver e comprometer todos os colaboradores no trabalho que esta desenvolvendo;

e Reconhecer que € necessario capacitar e profissionalizar o funcionario para que
desenvolva e utilize seu pleno potencial de modo coerente e convergente com 0s
objetivos estratégicos da organizacao;

e Nd&o tolerar qualquer conduta, seja fisica, verbal ou ndo verbal, que venha a afetar a
dignidade das pessoas no trabalho. Em especial, conduta que crie ou represente
intimidacdo, hostilidade, humilhacéo, assédio moral ou sexual, bem como, qualquer tipo
de discriminacdo de etnia (raga/cor), género, religido, idade, classe social, habitos,
orientacdo sexual, politica, deficiéncia ou mobilidade reduzida;

e Empenhar-se em estabelecer uma comunicacdo aberta e transparente, fornecendo
informacdes regulares, confiaveis e relevantes a todos os colaboradores;

e Criar as condicdes necessarias para que todos os colaboradores possam expressar suas
ideias, davidas, dificuldades, problemas e sugestfes relacionados ao trabalho.

Para que as equipes de trabalho desempenhem suas fun¢des de forma satisfatoria, é vital
que nenhum dos profissionais deixe de participar ou, a0 menos, conhe¢cam todas as etapas
produtivas; a ajuda mutua é uma questdo fundamental, mas é necessario que cada colaborador
além de sua funcéo especifica, domine outras tarefas para que possa exercer essa colaboracéo.
A iniciativa de habilitar o profissional em mais de uma tarefa tem como resultado o trabalho
compartilhado por todos os profissionais com relacdo a qualidade e producéo, o que atua como
o0 alcance de metas e, a0 mesmo tempo, como valorizacdo grupal e individual, gerando impacto
positivo ao clima organizacional (PAES; VILGA, 2016).

Os objetivos, os valores, a missdo da empresa, bem como as metas gerais e setoriais
devem ser conhecidas por todos, de forma a incentivar que os integrantes das equipes
desenvolvam um pacto de compromisso e colaboracdo grupal. Para tanto, € necessario
incentivar a comunicacdo eficiente entre os integrantes, reprimindo os didlogos disfuncionais
que prejudiquem o relacionamento, e demonstrando que a existéncia de planejamento e metas
ndo é empecilho as mudancas desejadas, incentivando sempre a apresentacdo de ideias,
sugestdes e criticas construtivas (NUNES, 2012).

Assim, faz-se fundamental: enfatizar o planejamento e estabelecimento de foco;
estimular a criatividade, valorizar os talentos individuais e grupais e enaltecer as caracteristicas
especificas de diferentes faixas etarias, culturas e socais; cultuar a proatividade, a agilidade,
eficiéncia, qualidade e polivaléncia tanto com relacdo a clientes internos, quantos externos.

Muitas vezes, o problema da qualidade do trabalho realizado pela equipe de funcionarios ou a



propria produtividade ndo estd apenas relacionado aos trabalhadores do setor, o perfil e a
postura do lider e fator determinante ao rendimento do setor e da propria empresa também
influencia todos os aspectos (NUNES, 2012).

2.5 O ESTRESSE DOS COLABORADORES EM AMBIENTE
CORPORATIVO

O estresse € um dos principais problemas da sociedade moderna, a correria do dia a dia,
a irregularidade com as alimentacgdes, a falta de sono de qualidade, a auséncia de descanso, 0
pouco tempo destinado ao lazer, entre outros fatores; tudo isso colabora para que o individuo
se sobrecarregue e entre em estado patolégico. Mesmo sendo um problema que cresce com 0
passar do tempo, muito profissionais, dentre eles os colaboradores em ambiente corporativo de
rede publica, ndo buscam auxilio. Neste sentido, diversos estudos sdo realizados para verificar
como os colaborador em ambiente corporativos vém sendo fortemente afetados pelo estresse.

A gestdo de pessoas precisa estar atenta para identificar as diversas fontes de estresse
que os colaboradores podem enfrentar. PressGes de prazos, sobrecarga de tarefas, falta de
reconhecimento, ambiguidade nas fungdes e conflitos interpessoais sdo apenas alguns
exemplos. Compreender esses fatores € o primeiro passo para uma gestdo eficaz do estresse
(BOFF, 2012).

Meleiro (2013, p. 04) destaca alguns fatores que afetam o estresse dos colaboradores em
ambiente corporativo, dentre eles, “as temperaturas elevadas das salas de ambiente de trabalho,
a iluminacdo inadequada, o barulho interno intenso, o nimero excessivo de alunos, dentre
outros fatores”. Conforme Meira (2013), o estresse s0 existe porque o individuo o toma para si,
alimentando-o e carregando-o consigo, caracterizando-se como um conjunto de reagdes que
amedronta e irrita.

A cultura organizacional desempenha um papel significativo na gestdo do estresse.
Ambientes que promovem a competicdo desenfreada, falta de equilibrio entre vida pessoal e
profissional, ou que ndo reconhecem o esforgco dos colaboradores séo propicios ao estresse. A
gestdo de pessoas, ao trabalhar na construgdo de uma cultura que valoriza o equilibrio, a
colaboracdo e a comunicagdo aberta, pode reduzir significativamente os niveis de estresse
(BOFF, 2012).

Para Nunes (2013), o estresse € uma tensdo que tem relagdo com o ambiente. O estresse



do colaborador em ambiente corporativo, por exemplo, trata-se do resultado de experiéncia
individual, extremamente desagradavel, associada a sentimentos de hostilidade, tenséo,
ansiedade, frustracdo e depressdo, desencadeados por estressores localizados no ambiente de
trabalho. De qualquer forma, independente da fonte causadora do estresse, este tem provocado
variados problemas na vida das pessoas e, para o colaborador em ambiente corporativo, ndo é
diferente. A sua dedicagdo, muitas vezes excessiva, ocasiona carga de trabalho maior do que a
que pode suportar, provocando nesse profissional o sentimento de desilusao, raiva, frustracdo
e, consequentemente, diminuicdo na produtividade.

A implementacgdo de politicas especificas de saude mental e bem-estar é essencial para
abordar o estresse no ambiente corporativo. Programas que oferecem suporte psicolégico,
treinamentos de gerenciamento do estresse, flexibilidade de horarios e a promogéo de praticas
saudaveis contribuem para a criacdo de um ambiente que valoriza a saide emocional dos
colaboradores (JULIANO, 2016).

Assim, para reduzir os agentes estressantes, € necessario entender o fator causador, e
adotar mecanismos que possibilitem aumentar a resisténcia ao estresse, melhorando, assim, a
salde. Destaca-se que existem outras patologias que afetam o colaborador em ambiente
corporativo, dentre elas, as doengas musculoesqueléticas, problemas com a voz, distdrbios de
sono, prejuizos a memdria, entre outros. Todavia, 0 estresse e 0s transtornos psiquicos aparecem
como principais causas dos afastamentos do trabalho (GASPARINI; BARRETO;
ASSUNCADO, 2015).

A gestdo de pessoas deve focar na formacao de lideres sensiveis e capacitados para lidar
com questdes emocionais. Uma lideranga que reconhece as pressdes enfrentadas pelos
colaboradores, oferece apoio e promove uma cultura de abertura e empatia, desempenha um
papel crucial na prevencao e gestdo do estresse (JULIANO, 2016).

No caso do colaborador em ambiente corporativo, como “a maior parte das vivéncias
no trabalho se da na relacdo com o aluno, esta pode ser a fonte de estresse” (GASPARINI;
BARRETO; ASSUNCAO, 2015). Diferentes fontes de estresse no trabalho colaborador em
ambiente corporativo tém sido apontadas, entre elas 0 comportamento desafiador dos alunos,
0s comportamentos inadequados, a indisciplina, o excesso de trabalho e a falta de tempo. Em
casos extremos de estresse, pode ocorrer a sindrome de Burnout que é um tipo de estresse que
tende a afetar profissionais envolvidos em atividades de cuidado e atencéo direta e altamente
emocional (NUNES, 2013).

Uma gestdo eficiente precisa avaliar e gerenciar a carga de trabalho dos colaboradores.

Sobrecarga de responsabilidades pode levar ao estresse cronico. Estratégias como distribuicao



equitativa de tarefas, estabelecimento realista de metas e o incentivo ao uso eficaz de recursos
podem mitigar o impacto negativo da carga de trabalho no estresse (RODRIGUES FILHO;
AZEVEDO, 2019).

A sindrome de Burnout é produzida em funcdo de enfrentamentos falhos ou
insuficientes e de um estado de exaustdo fisica e mental causado pelo excesso de trabalho, em
sobrecarga e intensidade. Est4 associada as dimensdes exaustdo emocional, fadiga, perda de
recursos emocionais, esgotamento emocional devido ao trabalho, despersonalizacdo, baixa
realizacdo profissional e comprometimento da eficacia percebida no desenvolvimento do
trabalho (NUNES, 2013).

Promover um diélogo aberto é crucial para entender as necessidades e preocupacdes dos
colaboradores. A gestdo de pessoas que incentiva a comunicacdo franca e oferece feedback
construtivo cria um ambiente onde os colaboradores se sentem ouvidos e apoiados, 0 que pode
reduzir os niveis de estresse associados a falta de clareza e reconhecimento (DOBSON, 2006).

A gestdo de pessoas e a saude emocional no ambiente corporativo Sdo processos
dindmicos que exigem avaliacdo constante. Monitorar os indicadores de estresse, coletar
feedback dos colaboradores e realizar ajustes continuos nas politicas e praticas sdo essenciais
para adaptar as estratégias de gestdo as necessidades mutéaveis da forca de trabalho (DOBSON,
2006).

A gestdo de pessoas e a saude emocional no ambiente corporativo estdo intrinsecamente
associadas a gestdo eficaz do estresse dos colaboradores. Ao adotar uma abordagem proativa
gue compreende as fontes de estresse, promove uma cultura saudavel e implementa politicas de
apoio, as organizacdes ndo apenas melhoram o bem-estar dos colaboradores, mas também
fortalecem a resiliéncia, a produtividade e a retencdo de talentos. O investimento em praticas
gue visam a salde emocional ndo apenas beneficia individualmente os colaboradores, mas
também contribui para um ambiente de trabalho mais sustentavel e eficaz (ELKINGTON,
2012).

3 METODOLOGIA

O método que foi utilizado no presente trabalho foi a pesquisa bibliogréfica,
questionario on line aplicado e estudos realizados em artigos e outros trabalhos cientificos.

Inicialmente foi realizado levantamento de artigos referentes a tematica em estudo. Para
tanto, a ferramenta utilizada foi a busca pela internet, mediante a utilizagcdo das plataformas

Scientific Electronic, Library Online (SCIELO) e Literatura Latino-Americana em Ciéncias da



Saude (LILACS). Foram buscados os termos "gestdo de pessoas” e "saude emocional”. Para
selecionar os artigos que foram objetos de analise, alguns critérios de exclusdo foram
necessarios a fim de delimitar um recorte para a pesquisa. Foram eles: artigos repetidos; artigos
publicados originalmente em uma lingua diferente do portugués; artigos publicados fora do
Brasil; artigos publicados ha mais de dez anos, ou seja, antes do ano de 2013.

Para analisar as praticas de gestdo de pessoas e salde emocional em ambiente
corporativos, aplicou-se questionario por meio de e-mail com o gerente de agéncia bancéaria
(ANEXO 1) e uma loja de roupas (ANEXO II) localizadas na cidade de Vale do Paraiso,
Rondb6nia. A pesquisa buscou compreender como essas empresas abordavam aspectos
relacionados a gestdo de pessoas, promocdo da salude emocional e adaptacdo a desafios
contemporaneos.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, buscando aprofundar a compreenséo das
praticas de gestdo de pessoas e satide emocional através da analise de questionarios respondidos
pelos gerentes de cada empresa. Essa abordagem permitiu uma investigacdo detalhada das
estratégias adotadas por cada organizacdo, considerando a subjetividade e a complexidade
desses temas.

A amostra consistiu nos questionarios aplicados aos gerentes da agéncia bancéria e da
loja de roupas. Ambas as empresas foram escolhidas devido a diversidade de setores,
permitindo uma andlise comparativa das praticas de gestdo de pessoas em contextos distintos.
O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario semiestruturado online,
enviado por e-mail, elaborado com base nas areas relevantes da gestdo de pessoas e salude
emocional. As perguntas abordam préticas especificas, estratégias adotadas e as percepcdes dos
gerentes em relacdo a legislagdo trabalhista, desafios contemporaneos e adaptacdo a mudangas
no mercado.

Os questionarios foram enviados eletronicamente aos gerentes das respectivas
empresas, garantindo confidencialidade e a liberdade para expressar suas perspectivas. Foi
fornecido um prazo para a devolucdo dos questionarios preenchidos, com a garantia de
anonimato e confidencialidade das respostas. Apds a coleta, os dados foram organizados para
anélise, mantendo o foco na identificacdo de padrdes, tendéncias e diferencas nas abordagens
de gestdo de pessoas e saude emocional nas duas empresas.

A anélise dos dados foi conduzida utilizando uma abordagem qualitativa, incluindo
categorizacao temaética e identificacdo de padrGes emergentes. As respostas foram interpretadas
considerando o contexto especifico de cada empresa e relacionadas aos objetivos da pesquisa.

A pesquisa respeita principios éticos, garantindo a confidencialidade das respostas e a ndo



divulgacdo de informagbes que possam identificar individualmente as empresas ou 0S
participantes. A pesquisa visa contribuir para uma compreensdo mais aprofundada das praticas
de gestdo de pessoas e saude emocional no ambiente corporativo, proporcionando insights para

empresas e gestores interessados em promover ambientes de trabalho saudaveis e eficazes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Agéncia Bancéria adota uma abordagem estratégica na gestdo de pessoas, visando
criar um ambiente de trabalho eficiente e colaborativo. Nesse sentido, a instituicdo implementa
programas de capacitacdo constante, promove feedback regular e reconhecimento,
proporcionando ndo apenas o desenvolvimento profissional individual, mas também
fortalecendo a coeséo da equipe.

Quando se trata da saude emocional e bem-estar dos colaboradores, a agéncia
desenvolve iniciativas especificas para garantir o equilibrio emocional. A agéncia oferece
suporte psicoloégico por meio de convénios, promove conscientizacdo sobre saide mental e
incentiva ativamente um ambiente que valoriza a harmonia entre trabalho e vida pessoal. No
que diz respeito ao impacto da legislacdo trabalhista, a agéncia assegura a conformidade com
as exigéncias legais. Para isso, mantém uma equipe dedicada para monitorar e incorporar as
regulamentacdes trabalhistas em suas politicas internas. Esse comprometimento visa garantir o
respeito integral aos direitos dos colaboradores.

Em face dos desafios contemporaneos, como mudancas tecnoldgicas e demandas do
mercado financeiro, a agéncia adota estratégias proativas. Investir em treinamentos para a
equipe se adaptar a novas tecnologias, buscar solu¢Bes inovadoras e flexiveis sdo acOes
implementadas para manter a eficiéncia operacional diante das transformacfes do cenario
financeiro. O monitoramento da saide emocional é uma prioridade na agéncia. Avaliacdes
periddicas de clima organizacional sdo conduzidas, incentivando a comunicacdo aberta e
oferecendo suporte personalizado conforme necessario. Isso inclui encaminhamentos para
profissionais especializados, demonstrando um compromisso com o bem-estar integral dos
colaboradores.

Além das préticas voltadas a saide mental, o banco implementa estratégias abrangentes



para promover o bem-estar geral. Programas de qualidade de vida, como atividades fisicas,
pausas relaxantes e agBes de integracdo, contribuem para criar um ambiente saudavel e
motivador. Quando se trata da adaptacdo as mudancas do mercado financeiro, a agéncia enfatiza
a manutencdo da equipe atualizada sobre as tendéncias do setor. A promoc¢éo da inovagéo e a
busca por estratégias flexiveis refletem o compromisso continuo com a adaptacdo as
transformacdes em curso, afetando positivamente a gestdo de pessoas na instituicao.

Ja naloja de roupas a gestdo de pessoas é abordada de maneira participativa, com énfase
na criacdo de um ambiente de trabalho eficiente e colaborativo. A empresa prioriza a
comunicacdo aberta, o reconhecimento constante e proporciona oportunidades para 0s
colaboradores contribuirem com ideias inovadoras, promovendo assim uma cultura de
colaboracdo. No que diz respeito a saude emocional e bem-estar dos colaboradores, a loja
implementa diversas iniciativas especificas. Adota horarios flexiveis, oferece programas de
incentivo a saude e promove um ambiente que valoriza o equilibrio entre o trabalho e a vida
pessoal, reconhecendo a importancia do equilibrio para o bem-estar integral dos colaboradores.

Quanto ao impacto da legislacdo trabalhista, a loja mantém atualizac6es regulares nas
politicas internas para garantir a conformidade com as leis, assegurando condigdes justas e
seguras para os colaboradores. Esse compromisso reflete ndo apenas o cumprimento das
obrigagdes legais, mas também o respeito aos direitos dos trabalhadores. Frente aos desafios
contemporaneos, como as mudancas nas tendéncias de mercado e a evolugdo do comércio, a
loja enfrenta essas questfes com estratégias proativas. Investe em treinamentos para manter a
equipe atualizada nas Gltimas tendéncias da moda, explora canais de vendas online e otimiza
préaticas para se adaptar as mudancas do mercado, destacando uma abordagem flexivel e
inovadora.

O monitoramento da satde emocional € uma preocupacao constante na loja. Avalia¢fes
regulares de clima organizacional sdo realizadas, incentivando a comunicacdo aberta e
oferecendo suporte personalizado quando necessario, inclusive encaminhamentos para
profissionais especializados. Essa abordagem reforca o compromisso com o bem-estar
emocional dos colaboradores. Além das praticas direcionadas a salde mental, a loja implementa
estratégias abrangentes para promover o bem-estar geral. Programas de qualidade de vida, como
atividades fisicas, pausas relaxantes e acdes de integracdo, contribuem para criar um ambiente
saudavel e motivador, refletindo a preocupagdo com o bem-estar integral dos colaboradores.

No que se refere a adaptagdo as mudancas nas tendéncias da moda e nas demandas dos
clientes, a loja mantém a equipe atualizada sobre as ultimas tendéncias, incentiva a criatividade

e adapta o estoque e as estratégias de vendas para atender as mudancas nas preferéncias dos



clientes. Essa abordagem evidencia uma gestdo de pessoas alinhada com as necessidades
dindmicas do mercado.

O ambiente corporativo moderno é caracterizado por desafios dinamicos, impulsionados
por mudancas sociais, tecnoldgicas e econdmicas. Nesse contexto, a gestdo de pessoas e a salde
emocional emergem como elementos cruciais para o sucesso organizacional e o bem-estar dos
colaboradores. Este artigo propde uma analise abrangente, integrando perspectivas sobre a
interconexao entre a gestdo de pessoas, saide emocional e diversos aspectos, desde a legislacao
até os impactos no uso de psicofarmacos (BULGACOQV et al., 2011).

Mediante os varios fatores relacionados as psicopatologias que acometem colaboradores
em ambiente corporativo de rede publica, esta o estresse, no qual as barreiras diarias podem
provocar desequilibrios como a ansiedade, a depressdao e 0 medo. As diversas experiéncias
ansiosas podem provocar mudancas fisiologicas no individuo, dentre elas, a minoracdo da
atencdo, o0 acréscimo no consumo de energia, a maximizacdo na adrenalina, interferindo de
maneira negativa no desempenho do profissional (BAUER, 2013).

Os resultados destacam a importancia da gestdo de pessoas na construcdo de ambientes
de trabalho saudaveis e sustentaveis. Estratégias eficazes, como lideranca sensivel,
comunicacdo aberta e politicas de incluséo, sdo cruciais para promover a saude emocional dos
colaboradores. A humanizacdo do ambiente de trabalho ndo apenas atende as expectativas
contemporaneas, mas também fortalece a resiliéncia, a motivacdo e a lealdade dos
colaboradores (CASTANON, 2007).

O estresse pode provocar inumeros maleficios ao afetado, causando degradacdo
proteica, diminuicdo da massa muscular, desequilibrio emocional, descontrole da raiva, ou
mesmo, aumento na velocidade dos processos anti-inflamatérios. Diante disso, a massoterapia
é um recurso eficaz para a minimizacao dos efeitos provocados pela exposicao ao estresse, além
de proporcionar o bem estar muscular e psicoldgico (BRUM, ALONSO e BRECH, 2019). O
objetivo deste estudo € verificar os principais beneficios da massoterapia na reducéo do estresse
em colaboradores em ambiente corporativo de rede publica.

A analise revela que a gestdo de pessoas e a saude emocional no ambiente corporativo
estdo intrinsecamente ligadas a legislacdo social e trabalhista. A conformidade com normas e
regulamentacdes ndo é apenas uma obrigacéo legal, mas uma estratégia essencial para construir
ambientes éeticos e sustentaveis. A legislacdo desempenha um papel crucial na garantia de
direitos fundamentais, na promocao da diversidade e inclusdo, e na responsabilizacéo legal por
danos a satde emocional dos colaboradores (CAMARGO, 2017).

Neste sentido, destaca-se que a massoterapia trata-se de uma pratica de massagem e o



reconhecimento de que esta possui propriedades terapéuticas, que favorecem a cura e 0
tratamento de diferentes problemas. A massagem em si € marcada pelo emprego de vibragdes
ou oscilacBes de forca sobre os tecidos corporais, trabalhando sob os musculos, articulagdes,
ligamentos e tenddes, estimulando a mobilidade, a circulacdo, o relaxamento muscular e
buscando minimizar as dores localizadas. A massoterapia também é eficaz na recuperacéo de
traumas e lesGes musculares, causados por quedas, pancadas ou desgastes em atividades fisicas
praticadas de maneira inadequada. Inclusive, algumas técnicas aplicadas as articulacdes, sao
capazes de corrigir deslocamentos e estimular a circulagcdo sanguinea (BAUER, 2013).

A intersecdo da gestdo de pessoas, saude emocional e as dimens@es culturais e sociais é
evidente na criacdo de ambientes de trabalho que respeitam a diversidade e consideram as
nuances culturais. A gestdo de pessoas, ao reconhecer a influéncia da cultura e sociedade, pode
adaptar suas praticas para promover a aceitacdo e a valorizacdo das diferencas individuais,
contribuindo para ambientes mais inclusivos e saudaveis (JOSE et al., 2015).

Sessdes de massagem contribuem no equilibrio do corpo, estudos apontam que auxilia
na diminuicao, inclusive, do cortisol no organismo, o hormdnio que é liberado pelas glandulas
suprarrenais quando uma pessoa passa por um processo de estresse e ansiedade. Também, a
massagem eleva a quantidade do neurotransmissor dopamina, responsavel pela sensacdo de
prazer e bem-estar (BAUER, 2013).

A anélise aponta para os desafios contemporaneos enfrentados pela gestdo de pessoas e
salde emocional, incluindo a adaptacdo as transformacdes tecnoldgicas e a promog¢do do
equilibrio entre trabalho e vida pessoal. As perspectivas futuras indicam a necessidade de
abordagens inovadoras, como a integracdo de tecnologias e a antecipacdo de regulamentacdes
relacionadas ao trabalho remoto.

Este estudo destaca a importancia vital da gestdo de pessoas e saude emocional no
ambiente corporativo. A compreensdo da interconexdo entre esses elementos, desde as
dimensGes legais até os impactos individuais no uso de psicofarmacos, oferece insights valiosos
para organizacfes que buscam promover ambientes de trabalho mais saudaveis, éticos e
produtivos. O compromisso continuo com praticas que priorizem o bem-estar dos colaboradores
ndo apenas atende as demandas contemporaneas, mas também € essencial para a construcao de

organizac0es resilientes e sustentaveis.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar as respostas dos questionarios aplicados aos gerentes da Agéncia Bancaria
e da Loja de Roupas, torna-se evidente que ambas as organizagdes estdo comprometidas em
desenvolver praticas de gestdo de pessoas e promoc¢do de saide emocional que priorizam o
bem-estar dos colaboradores.

Na Agéncia Bancaria, a abordagem estratégica para a gestdo de pessoas destaca-se pela
implementacdo de programas de capacitacdo continua, feedback regular e reconhecimento.
Essas préaticas ndo apenas fortalecem o desenvolvimento profissional individual, mas também
contribuem para a coesdo da equipe. Além disso, as iniciativas especificas para promover a
salde emocional, como o suporte psicoldgico e a conscientizacdo sobre salde mental,
demonstram um compromisso holistico com o bem-estar dos colaboradores.

Ja na Loja de Roupas, a gestdo participativa se destaca, priorizando a comunicacao
aberta, o reconhecimento constante e a criacdo de oportunidades para a contribuicdo de ideias
inovadoras. Essa abordagem reflete uma cultura organizacional colaborativa. As estratégias
para promocao da satde emocional, como horarios flexiveis e programas de incentivo a salde,
sdo complementadas por iniciativas de bem-estar, como atividades fisicas e pausas relaxantes,
contribuindo para um ambiente saudavel e motivador.

Ambas as organizacdes reconhecem a importancia da conformidade com a legislacédo
trabalhista como base para praticas éticas e justas. A adaptacdo as mudangas contemporaneas,
como as transformacdes tecnoldgicas e as tendéncias de mercado, é uma prioridade, com
investimentos em treinamento e estratégias inovadoras para manter a eficiéncia operacional.

O monitoramento regular da salde emocional, atraveés de avaliacdes de clima
organizacional e suporte personalizado, destaca 0 compromisso de ambas as empresas com 0
bem-estar integral dos colaboradores. A adaptacdo as mudancas do mercado nédo apenas reflete
a capacidade de enfrentar desafios, mas também demonstra uma postura proativa na

antecipacao e resposta as transformacoes.



REFERENCIAS

ABREU, C. N.; GUILHARDI, H. J. (Org.). Terapia comportamental e cognitivo-
comportamental: Praticas clinicas. Sdo Paulo: Roca, 2004.

ABREU, C. N.; ROSO, M. As vertentes da Terapia Cognitiva. In: Jornal Mineiro de
Psiquiatria, 17:13-15, 2002.

AMATUZZI, M. M. (1989). O significado da Psicologia Terapia cognitivo
comportamental, posicionamentos filosoficos implicitos. Arquivos Brasileiros de Psicologia,
41 (4), 88-95.

ARAUJO, A. H. de; BORLOTI, E.; HAYDU, V. B. Ansiedade em Provas: um Estudo na
Obtencdo da Licenca para Dirigir. Psicol. cienc. prof., Brasilia , v. 36, n. 1, p. 34-
47, Mar. 2016. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
98932016000060034&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 02 de Dezembro de 2023.

ARENDT, H. A condi¢do humana. Rio de Janeiro: Forense, 2011.

ARRAIS, A. daR.; ARAUJO, T. C. C. F. de; SCHIAVO, R. de A. Fatores de Risco e Protecéo
Associados a Depressao Pos-Parto no Pré-Natal Psicologico. Psicol. cienc. prof., Brasilia, V.
38. Disponivel em:  <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
98932018000500709&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 02 de Dezembro de 2023.

BARBOSA, D. F.; LIMA, C. F. de. Efeitos do exercicio fisico em comportamentos
relacionados com a ansiedade em ratos. Rev Bras Med Esporte, S&o Paulo, v. 22, n. 2, p.
122-125, Apr. 2016 : Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51517-869220160002011
22&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 02 de Dezembro de 2023.

BARBOSA, E. Lei de Pareto. 2016. Disponivel em:
<https://administradores.com.br/artigos/lei-de-pareto>; Acesso em: 10 de Fevereiro de 2024.

BASTOS, O. Primordios da psiquiatria no Brasil. Revista Psiquiatria. Rio Grande do Sul,
Mai/Ago. 2017. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rprs/v29n2/v29n2a04.p df>. Acesso
em: 02 de Dezembro de 2023.

BAUER, M. E. Estresse. Como ele abala as defesas do organismo? Ciéncia Hoje. vol. 30, n
179, 2012.

BOFF, L. Sustentabilidade: O que é — o que ndo é. Petropolis: Vozes, 2012.
BRIGIDO, A. A. Prevaléncia do Consumo de Substancias Psicotropicas por Adolescentes

de uma Ambiente coporativo de Criciima — SC. 2018. Disponivel em: <www.bi
b.unesc.net/biblioteca/sumario/000037/00003788..pdf>. Acesso em: 02 de Dezembro de 2023.



BRUM, K. N. B.; ALONSO, A. C.; BRECH, G. C. Tratamento de massagem e acupuntura
em corredores recreacionais com sindrome do piriforme. Arg. Cienc. Saude. 16(2): 62-
6.abr/jun, 2019.

BULGACOV, Y. L. M. et al. Jovem empreendedor no Brasil: a busca do espaco da realizagédo
ou a fuga da exclusdo. vol. 45, num. 3. Revista de Administracdo Publica: Rio de Janeiro,
2011.

CAMARGO, R. F. T. Porque criar uma Holding Empresarial? Conheca as vantagens desse
tipo de negdcio. Sdo Paulo. 2017.

CARRACEDQO, L. R. B. O cenario e o valor percebido do restaurante: um estudo da
experiéncia Rascal. Sdo Paulo, 2008.

CASTANON, G. (2007). Psicologia Terapia cognitivo comportamental: a historia de um
dilema epistemoldgico. Memorandum, 12, 065-124.

CIZOTO, S. A.;: DIEGUES, C. R. M. A.; PINTO, R. de O. Homem, cultura e sociedade.
Londrina; Editora e Distribuidora Educacional S.A., 2016.

CORDIOLI, A. V. TOC: Manual de terapia cognitivo-comportamental para transtorno
obsessivo-compulsivo. Porto Alegre: Artmed, 2007.

DESOUSA, D. A. et al. Revisdo sistematica de instrumentos para avaliacdo de ansiedade na
populacéo brasileira. Aval. psicol., Itatiba, v. 12, n. 3, p. 397-406, dez. 2013 . Disponivel
em <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-
04712013000300015&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 02 de Dezembro de 2023.

DOBSON, K. S. Manual de terapias cognitivo-comportamentais. Porto Alegre: Artmed,
2006.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando idéias em negocios. 3.ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2008.

DUARTE, A. O pensamento a sombra da ruptura: politica e filosofia no pensamento de
Hannah Arendt. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2000.

ELKINGTON, J. Sustentabilidade: canibais com garfo e faca. Sdo Paulo: M. Books, 2012.

GARCIA, V. A.; BOLSONI-SILVA, A. T.; NOBILE, G. F. G. A Interacdo Terapéutica em
IntervengGes com Universitarios com Transtorno de Ansiedade Social. Psicol. cienc.
prof., Brasilia , v. 35 n. 4, p. 0689-0905, Dec. 2015. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51414-
98932015000400689&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 02 de Dezembro de 2023.

GASPARINI, S. M.; BARRETO, S. M.; ASSUNCAO, A. A. O colaborador em ambiente
corporativo, as condic¢@es de trabalho e os efeitos sobre sua satde. Ambiente coporativo e
Pesquisa, S&o Paulo, v. 31, n. 2, p. 189- 199, maio/ago. 2015.



JOSE, L. H. A. et al. Ansiedade, estresse, sintomas de TDAH e desempenho em candidatos no
exame da Ordem dos Advogados do Brasil/RS. Aletheia, Canoas , n. 47-48, p. 142-
154, dez. 2015 . Disponivel em <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&p
10=S1413-039420150002011 12&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 02 de Dezembro de 2023.

JULIANO, M. de Cassio. Empreendedorismo. Londrina: Editora e Distribuidora Educacional
S.A., 2016. 252 p.

JUNIOR, D. de R. A competicdo como fonte de estresse no esporte. Rev. Bras. Cién. E Mov.
Brasilia v. 06 n. 4 p. 19-26 outubro 2012.

LEAL, D. Crescimento da alimentacgdo fora do domicilio. Sdo Paulo. 2010.

LIMA, E. das N. de A. Analise de fatores clinico-demograficos, psicoldgicos, hormonais e
genéticos na sindrome da ardéncia bucal e ardor bucal secundario. 2014. 161 f. Tese (Doutorado
em Odontologia) - Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2014.

LOURENCO, A. G.; SCHRODER, D. S. Vale investir em responsabilidade social empresarial?
Stakeholders, ganhos e perdas. Responsabilidade social das empresas: a contribuicdo das
universidades, vol. 2. Sdo Paulo/Petropolis: Instituto Ethos, 2003.

MCMULLIN, R. E. Manual de técnicas em terapia cognitiva. Porto Alegre: Artmed, 2005.

MEIRA, S. R. ImplicagGes do stress de colaboradores em ambiente corporativo e alunos
no processo de alfabetizacdo. In: LIPP, M. E. N. (Org.). O stress do colaborador em ambiente
corporativo. Campinas: Papirus, 2012. p. 29-39.

MELEIRO, A. M. A. S. O stress do colaborador em ambiente corporativo. In: LIPP, M. E.
N. (Org.). O stress do colaborador em ambiente corporativo. Campinas: Papirus, 2012. p. 09-
27.

MONTEIRO, V. de F. F. Perfil dos Medicamentos Ansioliticos Atendidos na Farmacia
Municipal de Campos dos Goytacazes — RJ. 2018. Disponivel em: <www.fmc.br/tcc25.pdf>.
Acesso em: 10 de Fevereiro de 2024.

NUNES, F. P. S. O stress do colaborador em ambiente corporativo do ambiente coporativo
fundamental: o enfoque da ergonomia. In: LIPP, M. E. N. (Org.). O stress do colaborador
em ambiente corporativo. Campinas: Papirus, 2012. p. 81-94.

OLIVEIRA, J. A. M., PASSOS, E. A implicacao de servigos de saide mental no processo
de desinstitucionalizac¢éo da loucura em Sergipe. Vivéncia (Natal). v.1, p.259 - 275, 2018.

OLIVEIRA, M. A. e DUARTE, A. M. M. (2014 ). Controle de respostas de ansiedade em
universitarios em situacdes de exposicOes orais. Revista Brasileira de Terapia Comportamental
e Cognitiva, Vol VI, n° 2, 183-199.

ONOCKO-CAMPOS, R. T. et al. A Gestdo Autdonoma da Medicacdo: Uma Intervencgéo
Analisadora de Servigos em Saude Mental. Ciénc. satde coletiva. 2013, vol.18, n.06, pp. 2889-
2898. ISSN 1413-8123.



PAES, E. S; VILGA, V. F. Gestao de projetos. Londrina: Editora e Distribuidora Educacional
S.A,, 2016.

QUEIROZ, P. P. e GUILHARDI, H. J. (2011 ). Identificacdo e analise de contingéncias
geradoras de ansiedade: caso clinico. Em H. J. Guilhardi; M. B. B. P. Madi; P. P. Queiroz e M.
C. Scoz (Orgs), Sobre comportamento e cognicdo, Vol 07,(pp. 257-268). Santo André, SP:
ESETec.

REPPOLD, C. T.; HUTZ, C. S. Evidéncias de validade da escala de avaliacdo de ansiedade em
adolescentes brasileiros. Aval. psicol., Itatiba, v. 12, n. 2, p. 131-136, ago. 2013. Disponivel
em  <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-047120130002011
04&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 02 de Dezembro de 2023.

ROBBINS, S. P.; DECENZO, D. A. Fundamentos de Administracéo- Conceitos essenciais e
aplicacdes. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004. (CAP. 03)

RODRIGUES, M. D. daS. etal. Transtorno de Ansiedade Social no Aspecto da Aprendizagem

Baseada em Problemas. Rev. bras. educ. med., Brasilia, v. 43, n. 1, p. 65-71, Mar. 2019
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?sc ript=sci_arttext&pid=S0060-

55022019000060065&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 02 de Dezembro de 2023.

RODRIGUES FILHO, W. J. C.; AZEVEDO, F. I. X. Demografia dos negdcios: estimacao da
tabua de mortalidade das empresas do segmento de servigos do Rio Grande do Norte. 2019.
Anais, pp.1-5.

RODRIGUES, E. de A. Modelos de Gestdo. Londrina: Editora e Distribuidora Educacional
S.A., 2006.

SCHIAVO, R. de A.; RODRIGUES, O. M. P. R.; PEROSA, G. B. Variaveis Associadas a
Ansiedade Gestacional em Primigestas e Multigestas. Trends Psychol., Ribeirdo Preto , v.
26, n. 4, p. 2091-1504, Oct. 2018 . Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script
=sci_arttext&pid=S2358-18832018000402091&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 02 de
Dezembro de 2023.

SILVA, C. S. da; LINDAU, T. A.; GIACHETI, C. M. Comportamento, competéncia social e
qualidade de vida na Doenca de Huntington.Rev. CEFAC, Séo Paulo, v. 17, n. 6, p. 1792-
1801, Dec. 2015. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1516-18462015000801792&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 02 de Dezembro de
2023..

TAVARES, L. A. T.; HASHIMOTO, F. A relativa legitimidade da depressao na atualidade:
contribuicbes para uma ética psicanalitica do sujeito. 2011. Disponivel em:
<http://www.psicopatologiafundamental.org/uploads/files/latin_american/v7_n1
/a_relativa_legitim idade_da_depressao_na_atualidade.pdf>. Acesso em: 02 de Dezembro de
2023.

TORRES, N. (2011). Ansiedade: o enfoque do behaviorismo radical respaldando
procedimentos clinicos. Em R. C. Wielenska (Org). Sobre comportamento e cogni¢do. Vol 6,
pp. 228-238. Santo André, SP. ARBYtes.



WAIDMAN, M. A. P. et. al. Assisténcia de enfermagem as pessoas com transtornos mentais e
as familias na Atengdo Bésica. Revista Ambiente corporativo de Enfermagem da USP, Séo
Paulo, 2011.

ANEXO | - QUESTIONARIO PARA A AGENCIA BANCARIA

1. PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS:

Pergunta: Como a agéncia aborda a gestdo de pessoas para criar um ambiente de trabalho
eficiente e colaborativo?

Resposta: Implementamos programas de capacitacdo constante, feedback regular e
reconhecimento, promovendo o desenvolvimento profissional e a coesdo da equipe.

2. SAUDE EMOCIONAL E BEM-ESTAR:

Pergunta: Quais iniciativas especificas sdo adotadas para promover a sadde emocional dos
colaboradores na agéncia?

Resposta: Oferecemos suporte psicolégico através de convénios, promovemos a
conscientizacdo sobre saude mental e incentivamos um equilibrio saudavel entre trabalho e vida
pessoal.

3. IMPACTO DA LEGISLACAO TRABALHISTA:

Pergunta: Como a agéncia lida com as exigéncias da legislacdo trabalhista e como isso
influencia as préaticas de gestdo de pessoas?

Resposta: Mantemos uma equipe dedicada para garantir a conformidade com as leis
trabalhistas, incorporando essas regulamentacGes em nossas politicas internas, garantindo o
respeito aos direitos dos colaboradores.

4. DESAFIOS CONTEMPORANEOS:

Pergunta: Diante das mudancas tecnoldgicas e dos desafios atuais, quais estratégias a agéncia
estd adotando para enfrentar essas questdes?

Resposta: Estamos investindo em treinamentos para a equipe se adaptar as novas tecnologias,
buscando solucbes inovadoras e flexiveis para manter a eficiéncia operacional.

5. MONITORAMENTO DA SAUDE EMOCIONAL:

Pergunta: Como a agéncia monitora a saude emocional dos colaboradores e responde as
necessidades individuais?

Resposta: Realizamos avaliagfes periddicas de clima organizacional, incentivamos a
comunicacdo aberta e oferecemos suporte personalizado quando necessario, incluindo
encaminhamentos para profissionais especializados.



6. ESTRATEGIAS DE PROMOCAO DO BEM-ESTAR:

Pergunta: Além das préaticas de saude mental, quais outras estratégias a agéncia utiliza para
promover o bem-estar dos colaboradores?

Resposta: Implementamos programas de qualidade de vida, como atividades fisicas, pausas
relaxantes e acdes de integracdo, contribuindo para um ambiente saudavel e motivador.

7. ADAPTACAO AS MUDANCAS DO MERCADO:

Pergunta: Como a agéncia se adapta as mudancas no mercado financeiro e como isso afeta a
gestdo de pessoas?

Resposta: Mantemos a equipe atualizada sobre as tendéncias do setor, promovemos a inovacao
e buscamos estratégias flexiveis para garantir a adaptacdo continua as mudancas do mercado.

ANEXO Il - QUESTIONARIO PARA A LOJA DE ROUPAS

1. PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS:

Pergunta: Como a loja aborda a gestdo de pessoas para criar um ambiente de trabalho eficiente
e colaborativo?

Resposta: Priorizamos uma gestdo participativa, incentivando a comunicagdo aberta,
reconhecimento constante e proporcionando oportunidades para os colaboradores contribuirem
com ideias inovadoras.

2. SAUDE EMOCIONAL E BEM-ESTAR:

Pergunta: Quais iniciativas especificas sdo adotadas para promover a saude emocional dos
colaboradores na loja?

Resposta: Implementamos horarios flexiveis, oferecemos programas de incentivo a salde e
promovemos um ambiente que valoriza o equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

3. IMPACTO DA LEGISLAGCAO TRABALHISTA:

Pergunta: Como a loja lida com as exigéncias da legislac&o trabalhista e como isso influencia
as praticas de gestdo de pessoas?

Resposta: Mantemos atualizagbes regulares nas politicas internas para cumprir as leis
trabalhistas, garantindo condicdes justas e seguras para 0s colaboradores.

4. DESAFIOS CONTEMPORANEOQS:

Pergunta: Diante das tendéncias de mercado e da evolug¢do do comércio, como a loja enfrenta
0s desafios contemporaneos?



Resposta: Estamos investindo em treinamento para a equipe se manter atualizada nas ultimas
tendéncias da moda, explorando canais de vendas online e otimizando praticas para se adaptar
as mudancas do mercado.

5. MONITORAMENTO DA SAUDE EMOCIONAL:

Pergunta: Como a loja monitora a saude emocional dos colaboradores e responde as
necessidades individuais?

Resposta: Realizamos avaliagbes regulares de clima organizacional, incentivamos a
comunicacdo aberta e oferecemos suporte personalizado quando necessario, incluindo
encaminhamentos para profissionais especializados.

6. ESTRATEGIAS DE PROMOCAO DO BEM-ESTAR:

Pergunta: Além das praticas de salde mental, quais outras estratégias a loja utiliza para
promover o bem-estar dos colaboradores?

Resposta: Implementamos programas de qualidade de vida, como atividades fisicas, pausas
relaxantes e a¢Ges de integracao, contribuindo para um ambiente saudavel e motivador.

7. ADAPTACAO AS MUDANCAS DO MERCADO:

Pergunta: Como a loja se adapta as mudangas nas tendéncias da moda e nas demandas dos
clientes, e como isso afeta a gestdo de pessoas?

Resposta: Mantemos a equipe atualizada sobre as Gltimas tendéncias da moda, incentivamos a
criatividade e adaptamos o estoque e as estratégias de vendas para atender as mudancas nas
preferéncias dos clientes.
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