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Resumo
O estudo aborda os principais desafios enfrentados pela gestio publica na administragdo do Sistema Unico
de Saude (SUS), considerando a relevancia da satide como direito social e responsabilidade do Estado.
Trata-se de uma revisao bibliografica, com objetivo de identificar as barreiras que dificultam a eficiéncia
administrativa, o acesso e a qualidade dos servigos publicos de satide no Brasil. A pesquisa foi conduzida
por meio de levantamento em bases como SciELO e Google Académico, com selecdo de publicacdes
cientificas, editoriais, teses e dissertagdes publicadas entre 2014 e 2025, submetidas a leitura exploratoria,
seletiva e analitica. Os resultados indicaram que a escassez de recursos financeiros, a ma distribui¢ao dos
investimentos, a deficiéncia de capacita¢ao dos profissionais de saude, a fragilidade das politicas publicas,
a fragmentacao da gestdo e a baixa participagdo social figuram entre os principais entraves a administragao
do SUS. Conclui-se que o aprimoramento da gestdo publica em saude exige planejamento, educagao

permanente, racionaliza¢do de custos, fortalecimento da aten¢ao basica e ampliacdo do controle social.
Palavras-chave: Administra¢do publica; Gestio em saude; Politicas publicas; Sistema Unico de Satde.

Abstract
The study addresses the main challenges faced by public management in the administration of the Brazilian
Unified Health System (SUS), considering health as a social right and a duty of the State. This is a

bibliographic review that aims to identify barriers that affect administrative efficiency, access, and quality
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in public health services in Brazil. The research was conducted through searches in databases such as
SciELO and Google Scholar, selecting scientific publications, editorials, theses, and dissertations published
between 2014 and 2025 and submitted to exploratory, selective, and analytical reading. The results indicate
that limited financial resources, unequal allocation of investments, insufficient training of health
professionals, fragile public policies, fragmented management, and low social participation are among the
main obstacles to SUS administration. The study concludes that improving public health management
requires planning, permanent education, cost rationalization, strengthening of primary care, and expansion

of social control.

Keywords: Health management; Public administration; Public policies; Unified Health System.

1 INTRODUCAO

A atuacdo da gestdo publica na saude € tema de grande relevancia para a sociedade brasileira, uma
vez que a administragdo publica possui papel fundamental na garantia do acesso a servigos de satde
eficientes, continuos e compativeis com as necessidades da populagdo. A saude, além de representar uma
necessidade basica, constitui elemento indispensavel a qualidade de vida e ao exercicio da cidadania.

Criado no contexto da Constituicdo Federal de 1988, o Sistema Unico de Saude (SUS) consolidou
a saude como direito de todos e dever do Estado, instituindo um modelo universal de atengdo que busca
garantir acesso integral e igualitario as agdes e aos servigos de promocéo, prote¢ao e recuperagao da satde
(Brasil, 1988). Apesar desse avanco, a implementacdo e a operacionaliza¢do do SUS continuam a impor
desafios significativos a administragdo publica brasileira.

Nos termos da Lei n°® 8.080/1990, a organiza¢ao do SUS envolve a atuagio articulada da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios, com direcao tnica em cada esfera de governo (Brasil, 1990).
A descentralizagdo, embora necessaria para atender as especificidades regionais, também exige capacidade
técnica, financeira e administrativa dos entes federativos, especialmente dos municipios, que estdo mais
proximos das demandas cotidianas da populacao.

Entre os principais desafios da gestdo publica em saude destacam-se a escassez de recursos
financeiros, a insuficiéncia de profissionais qualificados, a fragmentacdo administrativa, as desigualdades
regionais, a fragilidade de politicas publicas e a baixa participagdo social nos processos decisérios. Tais
fatores impulsionam os gestores a repensar as dinamicas organizacionais do sistema de satude brasileiro,
sobretudo quanto ao planejamento, a execugao, ao monitoramento e a avalia¢ao das agdes publicas.

Diante desse cenario, o presente artigo tem como objetivo identificar, por meio de revisdo
bibliografica, os principais desafios enfrentados pela gestdo publica na administracao do SUS. Busca-se,

ainda, discutir de que forma esses entraves impactam a qualidade, a eficiéncia e o acesso da populagdo aos

Aurum Revista Multidisciplinar, Curitiba, v. 2, n. 6, p.1-10, 2026




servigos de saiide, bem como evidenciar a importancia da participacao social na formulagao e no controle
das politicas publicas de saude. Ao sistematizar criticamente os principais desafios identificados na
literatura recente, este estudo busca contribuir para o aperfeicoamento das discussdes sobre gestao publica

em saude e subsidiar gestores e pesquisadores interessados no fortalecimento do SUS.

2 REVISAO DE LITERATURA

A gestdo publica em saude constitui campo complexo e multifacetado, pois envolve recursos
humanos, financeiros, tecnologicos e institucionais, além da implementacao de politicas publicas capazes
de promover a saude da populagdo. Nesse contexto, a identificacdo dos obstaculos administrativos torna-se
indispensavel para a formula¢ao de estratégias voltadas a melhoria dos servigos prestados pela rede publica.

A escassez de recursos financeiros no setor de saiide publica esta associada a fragmentagdo do
sistema e a descentralizacdo da gestdo. Embora a descentralizacdo tenha como finalidade aproximar as
acOes de satde das necessidades regionais, observa-se que a distribuicdo desigual de recursos e
equipamentos pode agravar a precariedade dos servigos, principalmente em regides mais vulneraveis.
Cancian et al. (2023) destacam que o desconhecimento sobre os mecanismos de coordenagdo e a
insuficiéncia de aprimoramento institucional contribuem para o uso inadequado dos recursos e para a
elevagao dos custos.

As dificuldades financeiras tornam-se ainda mais evidentes quando se considera que o SUS atende
a maior parte da populacdo brasileira, inclusive usuarios que, embora possuam plano de saude,
eventualmente recorrem ao sistema publico para procedimentos, medicamentos de alto custo ou servi¢os
de maior complexidade. Para Mendes e Bittar (2014), essa realidade amplia a pressdo sobre o orgamento
publico e exige planejamento rigoroso para manter a sustentabilidade do sistema.

Outro desafio recorrente refere-se a qualificagdo e a capacitagdo dos profissionais de satide. A
auséncia de profissionais em quantidade suficiente, associada a necessidade de atualizagdo permanente,
compromete a resolutividade dos servigos e contribui para a sobrecarga das unidades de atendimento.
Cancian et al. (2023) observam que a falta de capacitagdo técnica interfere diretamente na qualidade da
assisténcia e na capacidade de resposta do sistema.

Ramos et al. (2020) apontam que os desafios contemporaneos da gestdo em satide envolvem nao
apenas a disponibilidade de recursos, mas também a organizacdo dos processos de trabalho, a gestdo de
pessoas, a infraestrutura e a capacidade de tomada de decisdo. A atuagdo do gestor publico, portanto, deve
ser orientada por planejamento estratégico, analise de indicadores e capacidade de articulagdo entre os
diferentes niveis de aten¢ao.

A ineficiéncia das politicas publicas voltadas a satide também se apresenta como fator relevante.

Franco e Pereira (2021) discutem que a gestdo publica em salide necessita de politicas consistentes,
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atualizadas e compativeis com as necessidades reais da populagdo. Nesse sentido, a adocdo de estratégias
fragmentadas ou descontinuadas pode comprometer a efetividade das agdes e reduzir a confianca social nas
institui¢des publicas.

No ambito municipal, os desafios assumem contornos especificos, pois a aten¢do basica é uma das
principais portas de entrada do SUS e depende fortemente da capacidade administrativa local. Lopes et al.
(2025) ressaltam que a gestdo dos recursos destinados a atencdo basica exige interpretacdo juridica
adequada, controle orcamentario e planejamento para assegurar a continuidade dos servigos essenciais.
Além dos aspectos financeiros e administrativos, a transformagao tecnologica também influencia a gestao
do SUS. Lima et al. (2025) discutem que ferramentas de inteligéncia artificial podem contribuir para a
otimiza¢do de processos e para a tomada de decisdes, desde que adotadas com critérios técnicos,
responsabilidade institucional e respeito as necessidades da politica publica de satde.

A participacdo social constitui dimensdo essencial da gestdo do SUS. Gomes e Orfao (2021)
identificam desafios para a efetiva participa¢ao popular e para o controle social, especialmente em razao de
limitagdes de acesso a informagao, fragilidades institucionais e baixa mobilizagdo da populagdo. Reis e
Vasconcelos (2019) também ressaltam que o desconhecimento dos direitos em saude dificulta a participagao
cidada na formulagdo e no acompanhamento das politicas publicas.

De Souza (2025) reforca que os problemas enfrentados pela saide publica brasileira exigem
respostas integradas, com fortalecimento institucional, qualificacdo da gestio e compromisso com a
eficiéncia administrativa. Assim, a administragdo do SUS deve ser compreendida como processo continuo
de planejamento, execucdo, avaliagdo e corre¢do de rumos, sempre orientado pelos principios da

universalidade, integralidade e equidade.

3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, de abordagem qualitativa e
carater descritivo, desenvolvida com o proposito de identificar e analisar os principais desafios enfrentados
pela gestio priblica na administragio do Sistema Unico de Satide (SUS). A investigagio fundamentou-se
na analise de produgdes cientificas relacionadas a gestdo em saude, politicas publicas, financiamento,
recursos humanos, participagao social e organizagao dos servigos publicos de saude no contexto brasileiro.

O levantamento bibliogréafico foi realizado por meio de consultas as bases de dados SciELO e
Google Académico, considerando publicagoes disponiveis em lingua portuguesa e inglesa, publicadas entre
os anos de 2014 e 2025. A delimitagdo temporal foi adotada com a finalidade de reunir estudos que
refletissem as discussdoes mais recentes sobre a gestdo publica em saude, contemplando diferentes

perspectivas acerca dos desafios enfrentados pelo SUS.
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Na etapa inicial, procedeu-se a leitura exploratéria das publicagdes identificadas, visando verificar
sua relagao com o tema investigado. Foram localizados mais de quinze estudos potencialmente relevantes.
Em seguida, realizou-se a leitura seletiva, considerando critérios como aderéncia ao objetivo da pesquisa,
pertinéncia tematica, atualidade das publicagdes e consisténcia das discussdes apresentadas.

Apos esse processo de selecao, nove estudos foram considerados adequados para compor o corpus
da pesquisa e submetidos a leitura analitica. As demais referéncias consultadas foram utilizadas como
suporte tedrico complementar, contribuindo para a contextualizagao e aprofundamento da discussao dos
resultados, sem integrarem a analise comparativa apresentada na Tabela 1. Nessa etapa, buscou-se
identificar os principais desafios apontados pela literatura quanto a gestao publica do SUS, permitindo a
organizagao, comparag¢ao e interpretacao das informagoes obtidas.

Os dados extraidos das publicagdes foram sistematizados em tabela elaborada pelos autores,
contemplando informagdes referentes aos estudos analisados, aos desafios identificados e a frequéncia com
que essas problematicas foram mencionadas na literatura consultada. Essa sistematizagdo possibilitou
evidenciar os aspectos mais recorrentes discutidos pelos pesquisadores, contribuindo para a analise dos
resultados e para a construgao das consideragoes apresentadas neste estudo.

Por tratar-se de pesquisa exclusivamente bibliografica, desenvolvida a partir de documentos e
publicagdes cientificas de acesso publico, nao houve coleta direta de dados com seres humanos, utilizagao
de informagoes individualizadas ou realizagao de intervengoes. Dessa forma, nao foi necessaria a submissao
do estudo ao Comité de Etica em Pesquisa, mantendo-se, entretanto, o compromisso com a integridade
cientifica, a fidedignidade das informagdes analisadas, a correta atribuicao das fontes utilizadas e o

atendimento as normas da Associac¢ao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram incluidos no estudo artigos e periodicos enquadrados no tema proposto, publicados entre
2014 e 2025, escritos em portugués ou inglés. Foram excluidos documentos que nao se relacionavam
diretamente ao objeto da pesquisa, que nao apresentavam dados ou discussao pertinente a gestao publica
em satide ou que estavam fora do periodo delimitado.

A analise dos estudos selecionados revelou que a falta de recursos financeiros e a deficiéncia de
capacita¢ao ou qualificacdo dos profissionais de saude apareceram como os desafios mais recorrentes,
ambos identificados em quatro dos nove artigos analisados. A ineficiéncia das politicas puiblicas voltadas a
saude foi observada em trés artigos, enquanto a ma distribui¢ao dos recursos, a baixa participagao social, a
fragmentacao do sistema, a descentralizagdo da gestdo e a insuficiéncia de infraestrutura adequada
apareceram em dois estudos cada. A Tabela 1 apresenta a sistematizagao das problematicas identificadas

na literatura consultada.
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Tabela 1 - Principais desafios identificados na literatura sobre a gestdo piblica do SUS (2014-2025)

N° Desafio identificado Autores relacionados Qua;f:;igz:)(:e de
1 | Ma distribuicao dos recursos financeiros e falta Assuncao et al. (2024); Ramos et al. (2020) 2
de gestao eficiente dos recursos financeiros
2 Falta de recursos financeiros e escassez de Assuncao et al. (2024); Mendes e Bittar (2014); 4
TeCursos Ramos et al. (2020); Cancian et al. (2023)
3 Falta de capacitacdo ou qualificacao dos Assuncao et al. (2024); Cancian et al. (2023); 4
profissionais de saude Lima et al. (2025); Martins e Waclawovsky
(2015)
4 Ineficiéncia nas politicas publicas voltadas a Franco e Pereira (2021); Ramos et al. (2020); 3
saude Martins e Waclawovsky (2015)
5 | Falta de participacdo da populagao nas politicas | Franco e Pereira (2021); Gomes e Orfao (2021) 2
publicas de saude
6 Fragmentagao do sistema de satide e Cancian et al. (2023); Martins e Waclawovsky 2
descentralizacao da gestao (2015)
7 Falta de infraestrutura adequada Lima et al. (2025); Martins e Waclawovsky 2
(2015)
8 Mas condicdes de trabalho Cancian et al. (2023) 1
9 Baixa remuneracao do servidor Cancian et al. (2023) 1
Corrupcgdo Cancian et al. (2023) 1
Desigualdade regional no acesso aos servicos Martins e Waclawovsky (2015) 1
de saude
12 Encarecimento da tecnologia médica Mendes e Bittar (2014) 1

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Os resultados demonstram que os principais entraves a gestdo publica do SUS néo se limitam a
insuficiéncia de recursos, mas envolvem também problemas de planejamento, distribui¢do, qualificagao
profissional, infraestrutura e governanca. A escassez financeira, quando associada a ma gestdo de custos,
compromete a capacidade do sistema de custear servicos essenciais e de responder a crises sanitarias ou
demandas reprimidas. A gestao eficiente do financiamento publico exige critérios técnicos de alocagao,
mecanismos permanentes de monitoramento e capacidade de planejamento estratégico, uma vez que
decisoes inadequadas podem comprometer tanto a oferta quanto a continuidade dos servigos de satde.

Mendes e Bittar (2014) relacionam o envelhecimento populacional a ampliagdo da demanda por
servicos de saude, medicamentos de uso continuo e atendimentos prolongados, o que pressiona o or¢amento
publico e exige respostas administrativas mais eficientes. Esse cenario refor¢ca a necessidade de
planejamento financeiro, avaliagdo permanente de custos e priorizagdo de agdes de maior impacto coletivo.

Oliveira, Coelho e Levi (2024) destacam que os gastos em saude apresentam desigualdades
importantes entre municipios e regides, penalizando localidades menores e com menor disponibilidade de
recursos humanos e financeiros. Dessa forma, a gestdo publica precisa considerar a equidade territorial
como elemento central na distribuigdo dos investimentos e na organizagdo dos servigos.

No processo de fortalecimento da politica de saude, a atencdo basica deve ocupar posi¢do
estratégica, especialmente no ambito municipal. A estrutura¢do das unidades basicas, a qualificacdo das

equipes e o uso adequado dos recursos disponiveis podem reduzir a sobrecarga dos servigos de média e alta
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complexidade, além de ampliar a prevencdo, a promogdo da satide e o acompanhamento continuo dos
usSuarios.

A qualificacdo profissional apresentou-se como um dos fatores mais recorrentes na literatura
analisada. A oferta de educag@o permanente, cursos de atualizagio, incentivos a formacao e capacitagdo em
gestdo, planejamento e uso de tecnologias pode contribuir para melhorar a resolutividade do SUS. Além
disso, a valorizagdo das equipes e a melhoria das condigdes de trabalho sdo medidas necessarias para reduzir
a rotatividade e fortalecer a continuidade dos servigos.

A fragilidade das politicas publicas também interfere diretamente na qualidade do sistema. Para que
as acoes de saude sejam efetivas, os gestores precisam estabelecer objetivos claros, mecanismos de
monitoramento, indicadores de desempenho e processos de avaliagdo. Politicas descontinuadas, pouco
divulgadas ou desarticuladas das necessidades locais tendem a reduzir a eficiéncia administrativa e a
dificultar o acesso da populagdo aos servicos.

A participagio social, prevista como diretriz constitucional do Sistema Unico de Saude, permanece
como desafio relevante. A literatura analisada demonstra que limitagdes no acesso a informagao, baixo
conhecimento acerca dos mecanismos de controle social e reduzida participacao da populagao nos espacos
deliberativos dificultam o acompanhamento das politicas publicas e enfraquecem os processos de
fiscalizagdo democratica. O fortalecimento dos conselhos de saude, das conferéncias e das estratégias de
transparéncia pode ampliar a legitimidade das decisoes administrativas e favorecer maior aproximagao
entre gestores e sociedade.

Observa-se, portanto, que os desafios identificados nao devem ser analisados de forma isolada. A
insuficiéncia de recursos financeiros influencia a infraestrutura disponivel; a deficiéncia estrutural afeta as
condi¢des de trabalho; estas, por sua vez, dificultam a permanéncia e a qualificagao dos profissionais,
repercutindo diretamente na qualidade da assisténcia prestada a populagao. Paralelamente, politicas
publicas fragmentadas e mecanismos limitados de participagao social reduzem a capacidade institucional
de identificar prioridades, corrigir falhas e aperfeicoar continuamente a gestao.

Dessa forma, a literatura evidencia que o aprimoramento da administragao publica em satide exige
uma atuacdo integrada, capaz de articular planejamento estratégico, gestao eficiente dos recursos,
valorizagao dos profissionais, fortalecimento da atengao basica, desenvolvimento institucional e ampliagao
dos mecanismos de governanga e controle social. A supera¢ao desses desafios depende menos de solugdes
isoladas e mais da construgao de politicas publicas permanentes, coordenadas e orientadas pelos principios
da universalidade, integralidade, equidade, eficiéncia administrativa e compromisso com a qualidade dos

servigos ofertados a populagao.
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5 CONCLUSAO

O presente artigo identificou os principais desafios enfrentados pela gestao publica na administragao
do Sistema Unico de Saude, evidenciando que a eficiéncia do SUS depende de fatores financeiros, técnicos,
administrativos, estruturais e sociais. Os resultados indicaram que a escassez de recursos, a deficiéncia de
capacita¢ao dos profissionais, a ineficiéncia de politicas publicas e a baixa participagado social estdo entre
os principais entraves a melhoria dos servigos publicos de saude.

Constatou-se que a falta de planejamento pode gerar gastos desnecessarios, baixa resolutividade e
dificuldade de priorizagdo das agdes. Por isso, a gestdo publica em saude deve ser orientada por
planejamento estratégico, controle de custos, analise de indicadores, avaliagdo permanente e articulagao
entre os diferentes niveis de atencgdo. A racionalizag¢do dos recursos nao deve significar redugao de direitos,
mas utilizagdo mais eficiente e equitativa dos meios disponiveis.

A participacdo social deve ser fortalecida como instrumento de controle, transparéncia e
aprimoramento das politicas publicas. Gestores publicos precisam estimular a populagio a participar dos
espacos institucionais de decisdo, divulgar os servigos disponiveis e promover campanhas educativas sobre
direitos, deveres e funcionamento do SUS.

Também se evidencia a necessidade de politicas permanentes de capacitagdo e valorizagdo dos
profissionais de saude. A educagdo continuada, a formagao técnica e a melhoria das condi¢des de trabalho
sao medidas essenciais para elevar a qualidade do atendimento, reduzir falhas administrativas e fortalecer
a confianca da populagdo no sistema publico.

Conclui-se que a melhoria da administragdo do SUS exige gestores com conhecimento técnico-
cientifico, sensibilidade social e capacidade politico-institucional para planejar, executar e avaliar agdes
publicas. A pesquisa contribui para a reflexao critica sobre os desafios da saude ptiblica brasileira e oferece
subsidios para a construgdo de estratégias voltadas a qualidade, a equidade e a sustentabilidade do Sistema
Unico de Satide.

Como limitacdo desta pesquisa, destaca-se o fato de a analise restringir-se a literatura disponivel nas
bases consultadas, ndo contemplando investigagdes empiricas junto a gestores ou profissionais do SUS.
Assim, os resultados refletem as evidéncias encontradas nos estudos analisados. Sugere-se que futuras
pesquisas desenvolvam estudos de campo em diferentes realidades municipais, estaduais e regionais,

permitindo compreender como esses desafios se manifestam em distintos contextos administrativos.
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