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Resumo

O trabalho remoto, que ja era uma pratica adotada em algumas empresas privadas, ganhou
relevancia e se disseminou rapidamente para diversos setores durante a pandemia de Covid-19.
No setor publico, reconhecido por sua natureza conservadora e pela relutdncia a mudancgas
abruptas, o teletrabalho foi implementado na condi¢do de uma resolugao temporaria para reduzir a
disseminag¢do do virus, o que findou promovendo uma transformagao tecnoldgica expressiva e
modificando a rotina dos funcionarios publicos. E diante desse contexto este estudo tem como
objetivo examinar de maneira critica os impactos, beneficios e obstaculos do home office no setor
publico durante a fase de implementagdo emergencial da pandemia. A metodologia utilizada foi a
pesquisa bibliografica com base em uma abordagem qualitativa, a partir de analise documental
legislativa e governamental, como também, fontes primarias e secundarias. Os resultados obtidos
apresentam que o trabalho remoto contribui para economizar recursos financeiros ao reduzir a
necessidade de espacgos fisicos e a manutengdo de grandes instalagbes, além de aumentar a
produtividade e a eficiéncia no trabalho. Desse modo, conclui-se que essa modalidade de trabalho
possibilita uma flexibilidade ao profissional, condicionando a trabalhar de qualquer lugar que
esteja, garantindo a produtividade eficiente nos servicos e reduzindo gastos no ambiente de
trabalho e tempo de deslocamento, podendo ainda, fortalecer a convivéncia do profissional em
familia.

Palavras-chave: Beneficios. Servigo Publico. Teletrabalho. Trabalho a Distancia.

Abstract

Remote work, already a practice adopted in some private companies, gained prominence and rapidly
spread to various sectors during the COVID-19 pandemic. In the public sector, known for its
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conservative nature and reluctance to abrupt changes, telework was implemented as a temporary
solution to reduce the spread of the virus, ultimately promoting significant technological
transformation and changing the routines of public employees. Given this context, this study aims to
critically examine the impacts, benefits, and obstacles of remote work in the public sector during the
emergency implementation phase of the pandemic. The methodology used was bibliographic
research based on a qualitative approach, drawing on legislative and governmental document
analysis, as well as primary and secondary sources. The results show that remote work contributes
to financial savings by reducing the need for physical space and the maintenance of large facilities,
in addition to increasing productivity and work efficiency. Thus, it is concluded that this type of work
allows flexibility to the professional, allowing them to work from wherever they are, ensuring efficient
productivity in services and reducing expenses in the work environment and travel time, and can also
strengthen the professional's family life.

Keywords: Benefits. Public Sector. Teleworking, Remote Work.

1. Introducgao

A pandemia de Covid-19 causou mudancgas profundas nas interagoes
laborativas em escala global, acelerando de forma sem precedentes a adogao
do teletrabalho enquanto tatica para conter o espargir do agente patégeno. No
setor publico, historicamente caracterizado por uma cultura organizacional
presencial e avessa a transformacodes, essa modalidade foi inicialmente introduzida
como uma medida temporaria, mas acabou revelando um potencial revolucionario
para a governanca publica.

A experiéncia imposta pelo contexto pandémico permitiu identificar
beneficios significativos, como aumento de eficiéncia, diminuicdo de custos
operacionais e melhoria na vivéncia dos servidores, mas também expbs desafios
estruturais ligados a infraestrutura tecnoldgica, protecdo de informacbes e
gerenciamento de equipes a distancia. Contudo, € relevante compreender quais
foram os efeitos, vantagens e dificuldades do teletrabalho no setor publico ao longo
da fase de implementagdo emergencial da pandemia, posto que o globo enfrentava
uma mudanga abrupta em seus processos habituais de oficio.

Diante desse contexto, este estudo tem como objetivo examinar de maneira
critica os impactos, beneficios e obstaculos do home office no setor publico durante
a fase de implementagcdao emergencial da pandemia. O mesmo pressupde do
principio de que o conhecimento obtido nesse periodo oferece insights valiosos

para repensar os modelos de ocupacédo na administracdo publica de modo mais
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permanente e organizada. A analise foca em entender como o labor a
distancia pode fomentar para elevar a eficacia dos servigos estatais, fomentar a
sustentabilidade organizacional e otimizar as condi¢cdes laborais dos servidores,
concomitantemente a identifica as adaptacbes necessarias para viabilizar essa
modalidade em perspectiva laboral prolongada

A relevancia deste estudo fundamenta-se na exigéncia urgente de
modernizar a gestdo publica e alinha-la as novas realidades do mundo pés-
pandemia. O setor publico, enquanto uns dos primordiais empregadores e
prestadores de servigos essenciais nao podem ignorar as transformacdes digitais e
organizacionais que estdo redefinindo as relagdes empregaticias contemporaneas.
Através de um método que combina investigagdo documental de casos praticos,
esta pesquisa busca fornecer elementos para a formulacdo de diretrizes
governamentais que incorporem o0s aprendizados da pandemia em modelos
hibridos para execugdo de fungdes diversas, equilibrando flexibilidade e eficiéncia
no servigo publico.

A abordagem utilizada reconhece que a adogao do trabalho a distancia no
setor publico ndo deve ser simplesmente replicada da iniciativa privada, mas exige
solugcdes personalizadas que considerem as particularidades da administragao
publica, incluindo questdes como igualdade no acesso a recursos tecnoldgicos,
manutengdo do padrdao do que é fornecido a populagdo e conservagao dos
principios constitucionais que regem o servigo publico.

Ao explorar essas dimensdes, o estudo pretende incrementar a discussao
sobre a modernizagdo do O Estado e a modernizacdo da gestdo publica para o

progresso sustentavel e mais agil, resiliente e adaptada as demandas atuais.

2. Revisao da Literatura

Conceito de Trabalho Remoto

A adogao do regime a distancia no setor governamental revelou obstaculos
estruturais especificos, exigindo adaptagdes tecnoldgicas significativas, elaboragao
de diretrizes sodlidas para protecdo de dados confidenciais e treinamento de

funcionarios para uma gestao autbnoma eficaz. Simultaneamente, foi necessaria a
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implementagdo de mecanismos inéditos para analise de produtividade alinhada ao
contexto do exercicio profissional remoto.

As licbes aprendidas mostram que, embora essa abordagem oferecga
beneficios quantificaveis — como aumento de eficacia, racionalizagao de custos e
aprimoramento na conciliagao entre vida intima e laborativa —, sua consolidacao
definitiva depende de reformas institucionais abrangentes. Essas alteragdes
envolvem desde a atualizagdo de infraestrutura digital até a revisao de fluxos e
métodos administrativos, sempre visando assegurar a qualidade na oferta de
atendimentos fundamentais aos cidadaos. O cenario de crise sanitaria evidenciou
que a estabilizagdo do emprego a distadncia na administragdo publica exige um
projeto estratégico detalhado e normas especificas, que equilibrem a indispensavel
adaptabilidade com os requisitos de efetividade e padrdo que orientam o servigo
publico. Segundo Daft (2012):

o trabalho remoto proporciona flexibiidade e autonomia aos
trabalhadores, caracteristicas que tém se mostrado vantajosas e aplicaveis
em diversas areas, incluindo o setor publico. Essa modalidade permite que
os colaboradores gerenciem seus horarios e realizem suas atividades em
um ambiente mais confortavel, o que pode resultar em maior produtividade
e satisfacao no trabalho.”

Diante do exposto, observa-se que o modelo domiciliar se configura como
uma modalidade que viabiliza a realizagao de tarefas fora do espago convencional,

ampliando a maleabilidade e podendo ocorrer no ambito residencial.

2.2 - Desempenho e eficacia a no Trabalho Remoto

O exercicio do trabalho a distancia tem se consolidado como um método
produtivo para elevar o rendimento e a competéncia no ambito estatal. A supressao
do trajeto diario possibilita que os empregados otimizem seu horario laboral, com
mais energia e dedicacao as atribuicdes. Estudos indicam que, em diversos casos,
0 espago doméstico — quando bem preparado — gera menos distragdes
comparadas ao ambiente corporativo tradicional, promovendo maior atencéo e

eficiéncia.
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A adaptabilidade na organizagédo do tempo é outro elemento que favorece a
performance no regime domiciliar. A liberdade para distribuir afazeres conforme a
rotina individual permite que os servidores aprimorem sua execucao, elevando a
rapidez e o padrao dos atendimentos. Essa tendéncia tem sido verificada em varias
instituicbes publicas, onde o emprego remoto esta vinculado a avangos notaveis
nos parametros de avaliagao.

O emprego de recursos digitais, como softwares de cooperagéo, aplicativos
de monitoramento de atividades e acesso virtual a arquivos, também é crucial para
preservar a produtividade. Esses instrumentos simplificam a coordenacao das
obrigagdes e permitem que lideres acompanhem entregas mesmo a distancia,
assegurando a operagao dos servigos com competéncia.

"A utilizacao de tecnologias digitais colaborativas, sistemas de gestdo de
tarefas e plataformas de compartihamento de documentos constitui
elemento fundamental para manter a eficiéncia operacional no trabalho
remoto. Essas ferramentas otimizam a coordenagdo de equipes e
possibilitam o acompanhamento gerencial a distancia, garantindo a
continuidade dos processos organizacionais" (CHIAVENATO, 2020, p.
213).

No entanto, para que o emprego a distancia atinja sua plena capacidade, &
imprescindivel que os servidores disponham de suporte tecnoldgico apropriado,
instrucdo e regulamentagcbes bem estabelecidas. Aplicacbes em dispositivos,
capacitagoes e objetivos transparentes sao essenciais para manter a eficiéncia em
perspectiva duradoura. Quando aplicado de forma organizada, o regime domiciliar
pode firmar-se como um esquema proveitoso, auxiliando na construgdo de uma
gestdo publica mais dindmica, competente e sintonizada com as exigéncias

contemporaneas.

2.3 - Bem-estares dos Funcionarios Publicos

O Trabalho virtual no ambito estatal gera efeitos relevantes no conforto dos
servidores, principalmente ao favorecer um equilibrio mais harmonioso entre
carreira e vida privada. A auséncia de deslocamentos cotidianos diminui
expressivamente o periodo gasto em transportes e os cansagos fisico e emocional

relacionados, sobretudo em metropoles. Esse tempo recuperado pode ser
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direcionado a habitos de saude, relagdes familiares e recreacado, promovendo um
cotidiano mais equilibrado.

A adaptacao de horarios intrinseca ao formato remoto facilita a
compatibilizagado entre obrigagbes laborais e pessoais, especialmente para quem
tem encargos domésticos. Essa liberdade na disposicdo da agenda esta ligada a
um maior contentamento no emprego e diminui¢do dos perigos de estresse. O lar,
por proporcionar condigdes mais personalizadas, também impacta positivamente o
equilibrio emocional.

"A autonomia na gestéo do horario de trabalho, caracteristica marcante do
regime remoto, favorece significativamente a conciliagdo entre vida
profissional e pessoal, particularmente para trabalhadores com
responsabilidades familiares. Essa flexibilidade esta correlacionada com
maior satisfacéo laboral e reducdo dos niveis de estresse, enquanto o
ambiente doméstico personalizado contribui  para o equilibrio
psicoldégico" (FRIEDMAN, 2014, p. 78).

Contudo, o modelo traz dificuldades que requerem cautela, como a
complexidade em separar claramente ambito profissional e privado, podendo gerar
excesso de tarefas. A reducdo do contato presencial representa outro risco
potencial para a saude psicologica. Tais fatores necessitam de agdes institucionais
que harmonizem eficacia e conforto, incluindo estabelecimento de cronogramas
definidos, estimulo a intervalos e manutengao de vias ageis de dialogo.

Quando corretamente aplicado, o trabalho a distadncia surge como uma
opg¢ao viavel para unir operacionalidade administrativa e conforto no servigo
publico, gerando vantagens tanto para os empregados quanto para a gestdo. Sua
eficiéncia, porém, esta condicionada a uma estruturacdo adequada e suporte

institucional permanente.

2.4 Legislagoes Vigentes e Atos regulamentares sobre o trabalho Remoto a

nivel Estadual

A Resolugdo CNJ n° 343/2021 e a Regulamentagao do Trabalho digital para
Pessoas com Deficiéncia e dependentes legais PCD no Poder Judiciario. O
Conselho Nacional de Justiga estabeleceu, por meio da Resolugdo n° 343 de

setembro de 2021, normas especificas para a implementagdo do regime remoto no
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ambito do Judiciario brasileiro, com atengcdo especial aos servidores com
deficiéncia.

Em consequéncia dessa resolugdo o Tribunal de Justica do Estado de
Rondoénia através da resolucdo 198/2021 estabeleceu diretrizes para a modalidade
a distancia, complementando as disposicoes anteriores sobre a matéria. Este
marco regulatorio reflete a adaptagéo institucional as novas dinamicas laborais,

buscando equilibrar eficiéncia organizacional com flexibilidade funcional.

- Disposig¢oes Principais da Norma

O ordenamento juridico interno do TJRO prevé a possibilidade de exercicio
funcional ndo presencial para determinadas categorias de servidores, excetuando-
se aqueles cujas atribuicbes demandem atuacgao fisica obrigatéria. A selegcéo dos
beneficiarios observa critérios prioritarios estabelecidos na norma, com destaque
para:

e Profissionais com necessidades especiais comprovadas
« Servidores portadores de condigbes médicas especificas

o Colaboradores com responsabilidades familiares diretas

O Poder Executivo do estado de Rondénia estabeleceu, por meio do Decreto
n°® 26.869 de janeiro de 2022, as normas para implantagdo do teletrabalho no
servico publico estadual. Esta regulamentagcdo visa modernizar a gestao,
oferecendo flexibilidade aos servidores enquanto mantém a eficiéncia dos servigcos
prestados a populagao.

O decreto aplica-se aos servidores efetivos e comissionados dos o6rgaos
estaduais, exceto para aqueles cujas fungdes exijam presenca fisica obrigatéria.
Ele prevé duas modalidades principais: o regime hibrido (alternando dias
presenciais e remotos) e o regime integral (totalmente a distancia, quando
possivel).

Para aderir ao sistema, o servidor precisa ter suas atividades compativeis
com o trabalho on-line, apresentar bom desempenho funcional e contar com

infraestrutura adequada. O poder publico se compromete a fornecer os
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equipamentos necessarios, enquanto cabe ao servidor garantir conexao a internet
e manter a produtividade equivalente ao trabalho presencial.

Entre os beneficios observados estdo a redugdo de custos operacionais,
maior satisfacdo dos servidores e continuidade dos servicos em situagdes
emergenciais. No entanto, a implementacdo enfrentou obstaculos como a
necessidade de adaptagao cultural, investimentos em tecnologia e a definicdo de
métodos eficientes de acompanhamento. O decreto esta alinhado com a legislacéo
federal, especialmente o Estatuto dos Servidores Publicos, e representa um avango
na modernizagao da administracdo estadual, oferecendo novas possibilidades de
organizacao do trabalho no setor publico.

O Poder Legislativo do estado de Rondbnia através do Decreto Legislativo n°
26.869/2022, instituido pela Assembleia Legislativa do Estado de Rondoénia,
regulamenta o regime de teletrabalho (home office) para os servidores do Poder
Legislativo estadual, estabelecendo diretrizes para sua implementacdo e
funcionamento. A norma visa adequar a administragao publica as novas dinamicas,
especialmente apds as transformacdes decorrentes da pandemia de COVID-19,

que aceleraram a adogao de modelos remotos no setor publico.

3. Metodologia
Este trabalho adotou como abordagem a busca bibliografica sistematica com
pesquisa documental, seguindo as diretrizes metodolégicas para trabalhos

cientificos. O estudo foi desenvolvido em duas etapas principais:

3.1 - Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica foi conduzida por meio de uma revisao sistematica
de obras fundamentais que abordam a tematica central deste estudo. Foram
selecionadas fontes primarias e secundarias, incluindo livros, artigos cientificos e
relatérios governamentais, com o objetivo de embasar teoricamente a andlise e

garantir a robustez académica do trabalho.

3.2 — Analise documental legislativa e governamental
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Como forma de pesquisa documental e legislativa foi empregada uma
abordagem qualitativa fundamentada em analise documental e exame normativo,
tendo como fontes primarias os sitios eletrénicos oficiais do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), da Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia (ALE-RO) e do

Executivo estadual

4. Resultados e Discussao

4.1 - Reducao de Custos

A implementacdo do teletrabalho na administragdo publica tem
proporcionado uma queda expressiva nos gastos vinculados a infraestrutura e
manutengdo. Com os funcionarios exercendo suas atividades a distancia, as
entidades governamentais podem otimizar a utilizagdo de espacos fisicos,
diminuindo ou mesmo eliminando a necessidade de amplos escritoérios para alocar
todos os colaboradores. Isso resulta em economias consideraveis em despesas
como locagao, contas de luz, agua, além de custos com higienizacao e vigilancia,
indispensaveis para a conservagao de ambientes convencionais.

Além disso, o trabalho a distancia também influencia positivamente os
gastos com a conservagcdao de moveis e utensilios de escritério. No modelo
presencial, itens como mesas, cadeiras, impressoras e computadores estao
sujeitos a um uso continuo e intenso, exigindo reparos e trocas perioddicas. No
teletrabalho, esses itens sdo menos utilizados, o que diminui a necessidade de
manutencgao e prolonga sua durabilidade, gerando economia a longo prazo.

A queda nos gastos com materiais de escritorio é outro beneficio do trabalho
em domicilio. No ambiente fisico, o consumo de papel, materiais de escritério,
descartaveis e produtos de limpeza é constante. Com o teletrabalho, a necessidade
por esses materiais reduz significativamente, o que, além de cortar despesas,
favorece praticas mais sustentaveis, como a diminui¢do do uso de papel e plasticos
descartaveis. Esse efeito positivo no consumo de recursos também fortalece a
imagem da administragdo publica como uma instituicdo responsavel e

comprometida com agdes sustentaveis.
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Essas economias podem ser direcionadas para investimentos em areas
prioritarias, como a digitalizacdao dos préstimos do estado, a capacitagcdo dos
funcionarios, além de avangos tecnoldgicos para sustentar o trabalho em regime
remoto com segurancga e eficacia. Assim, a diminuigao de gastos com infraestrutura
e manutencao, proporcionada pelo teletrabalho, contribui ndo apenas para aliviar o
orcamento publico, mas também para melhorar a qualidade e a eficiéncia dos

servigos oferecidos a populacéao.

4.2 Sustentabilidade e Impacto Ambiental

A adocao do teletrabalho na administragao publica tem um efeito positivo no
meio ambiente, principalmente devido a redugao significativa dos deslocamentos
diarios dos servidores. Com menos pessoas se locomovendo até os escritérios,
diminui-se a circulacdo de veiculos nas vias, o0 que reduz a emissao de gases
poluentes, como o didxido de carbono (CO,), um dos principais responsaveis pelo
aquecimento global. Esse impacto € especialmente relevante em grandes centros
urbanos, onde o transporte € uma das maiores fontes de contaminacgao do ar.

Ao reduzir o uso de veiculos para o deslocamento diario, o teletrabalho
contribui para uma menor pegada de carbono dos servidores publicos e da
administragdo como um todo. Esse beneficio é ainda maior quando consideramos
que muitos servidores utilizam carros particulares para se locomover, gerando
emissdes que poderiam ser evitadas com o trabalho a distancia. Além disso, menos
veiculos nas ruas também ajudam a reduzir outros tipos de poluicdo, como a
sonora, que afeta diretamente a qualidade de vida dos moradores das cidades.

Outra vantagem ambiental do teletrabalho é a reducdo da demanda por
grandes estruturas fisicas de escritorio, o que diminui o consumo de energia
elétrica, agua e outros recursos necessarios para manter esses ambientes em
funcionamento. Com um menor uso desses recursos, a administragao publica pode
reduzir substancialmente seu consumo energético e hidrico, além de diminuir a
geragao de residuos, como papel, descartaveis e outros materiais comuns em

escritorios.
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O impacto positivo do teletrabalho na sustentabilidade vai além dos
beneficios diretos ao meio ambiente. Ao implementar praticas de tarefas remotas, a
administracdo publica se posiciona como um modelo de responsabilidade
ambiental e compromisso com a sustentabilidade. Essa postura pode incentivar
outras instituicbes e empresas a adotarem agbes sustentaveis, ajudando a
promover uma cultura de reducado de emissdes e consumo consciente.

Portanto, a redu¢édo do deslocamento dos servidores no teletrabalho nao sé
contribui para uma menor pegada de carbono, como também reforca a
sustentabilidade como um valor essencial para a geréncia publica. Ao adotar o
trabalho por conexao a distancia, os 6rgaos publicos podem alinhar suas praticas
as metas globais de redugao de emissbées e ao compromisso de preservar 0 meio
ambiente para as futuras geragdes, tornando-se agentes ativos no combate as

mudangas climaticas.

4.3 Desafios e Limitagdes do Teletrabalho no Setor Publico

A implementagdo do teletrabalho no setor publico, embora apresente
beneficios significativos, enfrenta obstaculos estruturais e operacionais que exigem
atengao estratégica para sua aplicagao eficiente. Entre as principais limitagdes,
destaca-se a seguranga e confidencialidade de dados, uma vez que O acesso
remoto a informagdes sensiveis aumenta a exposicdo a vazamentos e ataques
virtuais.

Para mitigar esses riscos, torna-se essencial o investimento em tecnologias
avancgadas, como redes privadas virtuais (VPN'’s), sistemas de criptografia e
autenticagdo multifatorial, complementados por programas de treinamento em
seguranca digital para os servidores. Outro desafio relevante refere-se a
infraestrutura tecnolégica inadequada, que compromete a eficacia do trabalho em
regime home office. A desigualdade no acesso a equipamentos modernos,
conexdes estaveis de internet e suporte técnico especializado exige que os 6rgaos
publicos fornecam recursos basicos, como computadores e assisténcia remota,

para garantir condi¢ées equitativas.
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No ambito da gestdo de desempenho, a auséncia de supervisdo presencial
dificulta a avaliagao tradicional baseada em tempo, exigindo a adogao de métricas
focadas em resultados. Ferramentas de acompanhamento transparentes e a
definicdo de objetivos claros surgem como alternativas para manter a produtividade
sem comprometer a autonomia dos servidores.

Adicionalmente, o isolamento social e a dificuldade em separar vida
profissional e pessoal afetam negativamente o cotidiano servidores. A redugao das
interagdes sociais pode levar a desmotivagdo, enquanto a sobreposicdo de
espacos domésticos e laborais eleva o risco de esgotamento (burnout). Politicas de
horarios flexiveis, incentivo a pausas regulares e a promogao de atividades virtuais
de integracdo sdao medidas fundamentais para preservar a saude mental e o
engajamento.

Por fim, a resisténcia cultural 8 mudancga representa um desafio sistémico,
dado o carater tradicionalista do setor publico. A transicdo para um modelo remoto
requer nao apenas ajustes normativos, mas também uma transformagdo na
mentalidade organizacional, com énfase na cultura de confianga e na valorizagéo
de resultados em detrimento da presencialidade.

A superagao desses desafios exige um planejamento integrado, abrangendo
investimentos tecnoldgicos, capacitagdo continua e adaptagbes nas praticas
gerenciais. Uma implementagédo estruturada do teletrabalho permitira ao setor
publico aproveitar seus beneficios — como diminuicdo de custos e maior
flexibilidade —, assegurando, ao mesmo tempo, a qualidade dos servigos

prestados e o bem viver dos servidores.

4.4 Implicagoes Praticas

Para implementar o teletrabalho de forma eficiente no setor publico, algumas
praticas séo indispensaveis:

. Programas de Capacitagcao em Segurancga Digital: O setor publico
lida com dados confidenciais, por isso, programas de treinamento em seguranga
digital sdo essenciais para que os servidores compreendam a importancia de

proteger informacdes sensiveis e possam trabalhar com maior seguranca.
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. Acompanhamento da Saude Mental dos Servidores: O isolamento
e o aumento das demandas podem afetar a saude mental dos servidores.
Programas de suporte psicoldgico, foruns de discussao e iniciativas para promover
0 engajamento e a interagao social, mesmo que virtualmente, sdo recomendados
para minimizar o impacto do isolamento.

. Politicas de Objetivos e Avaliagao de Desempenho: Para que essa
modalidade de labor seja eficaz, € importante adotar um sistema claro de metas e
indicadores de desempenho que permitam avaliar o cumprimento das tarefas com
base em resultados. Ferramentas de monitoramento e gestdo de tarefas também
podem ser uteis para manter a transparéncia e a eficiéncia.

. Incentivo a Ac¢ées Sustentaveis: Investir em tecnologias que
promovam a reducao do uso de papel e outros materiais no teletrabalho contribui
para uma administracdo publica mais sustentavel e alinhada com politicas

ambientais.

5. Conclusao

Este estudo identificou diversas vantagens do teletrabalho no setor publico,
destacando-se a diminuicdo de gastos e o aumento da eficiéncia. A implementagao
do trabalho remoto contribui para economizar recursos financeiros ao reduzir a
necessidade de espacgos fisicos e a manutengdo de grandes instalagbes. Custos
com aluguel, contas de energia, higienizagdo e materiais de escritério sao
minimizados, permitindo uma distribuicdo mais eficaz do orgamento publico.

Além disso, o teletrabalho tem potencial para elevar a produtividade, pois
elimina o tempo gasto no deslocamento e permite uma gestdo mais flexivel do
tempo, resultando em um ambiente funcional mais concentrado e adaptado as
necessidades dos servidores. A modalidade também proporciona um impacto
positivo na sustentabilidade, reduzindo emissbes de carbono e promovendo

praticas mais conscientes.

Recomendacgoes para Pesquisas Futuras

13




Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v.14, 2025
ISSN 2178-6925
DOI: 10.61164/6cmwp558

Embora o presente estudo tenha elucidado aspectos relevantes sobre a
implementacdo do home office no setor publico, identificam-se lacunas no
conhecimento que merecem investigacao aprofundada em estudos subsequentes.

Primeiramente, sugere-se a realizagdo de pesquisas que avaliem o impacto
do trabalho remoto na qualidade das atividades estatizadas, com enfoque em
métricas objetivas como tempo de resposta, eficiéncia processual e satisfagdo dos
usuarios. Tal abordagem permitiria verificar se a descentralizagdo do trabalho
compromete ou potencializa a exceléncia no atendimento ao cidadao.

Outra linha de investigacao prioritaria diz respeito a andlise longitudinal da
satisfacdo dos servidores e do clima organizacional em regimes remotos. Seria
pertinente examinar como fatores como isolamento, flexibilidade e mudancgas nas
dindmicas de equipe influenciam o engajamento e a retengao de talentos no médio
e longo prazo. Estudos nessa diregdo poderiam empregar métodos mistos,
combinando surveys peridodicos com entrevistas em profundidade para capturar
nuances qualitativas.

Adicionalmente, recomenda-se uma avaliagdo comparativa entre modelos
hibridos e totalmente remotos, com o objetivo de identificar quais funcdes e setores
se adaptam melhor a cada modalidade. Pesquisas experimentais que mensurem
indicadores de produtividade, custos operacionais e bem-estar em diferentes
arranjos no trabalho poderiam oferecer subsidios para politicas publicas mais
assertivas.

Por fim, estudos futuros poderiam explorar o papel das tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial e realidade virtual, na mitigagcdo dos
desafios atuais do teletrabalho, bem como investigar as implicagdes do home office
para a equidade e inclusdo, considerando variaveis como género, localizag&o

geografica e condigdes socioecondémicas dos servidores.

Essas direcbes de pesquisa contribuiriam ndo apenas para o avango tedrico
no campo da administragdo publica, mas também para a formulagdo de politicas
mais eficazes e humanizadas de expediente remoto, alinhadas as demandas da

sociedade
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