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Eder Gongalves Silva!
Leidiane da Silva Ferreira?

Resumo

Este artigo traz os resultados da pesquisa bibliogréafica, e qualitativa, qgue compreende
o desenvolvimento da equipe por meio de treinamento, trazendo uma proposta de
intervencdo em uma empresa na cidade de Porto Velho. Os dados foram coletados
por meio de: pesquisa bibliogréfica, incluindo 03 (trés) artigos publicos no google
académico, dentre eles os seguintes autores Leitdo (2015); Delatorre (2017); Souza
(2014). Neste texto, especificamente, foi trabalhado no ramo de oficina de motos para
analisar o desenvolvimento da equipe por meio de treinamento. Com a pesquisa pode-
se constatar a relevancia sobre o tema, porém, dificuldades para se obter dados sobre
o ramo estudado. E uma das conclusbes a que se chegou foi que a falta de
investimentos em treinamento em equipe de uma empresa, pode ser prejudicial,
levando a trabalhos desmotivados, desatualizados e com menor producdo. E
desenvolver os colaboradores impacta diretamente na eficiéncia da mesma, pois o
treinamento proporciona desenvolvimento profissional, equipes treinadas mais
motivadas e produtivas nas suas atividades.

Palavras-chave: Treinamento. Equipe. Producéo. Oficina. Motos.

1 INTRODUCAO

O estudo trata a respeito do tema “Desenvolvimento da equipe por meio de
treinamento: Proposta de Interven¢do.” No cenario de extrema competitividade da
organizacao, pode-se observar que algumas empresas ndo possuem tempo, recursos

e vontade para treinar e qualificar os colaboradores pertencentes aos seus processos.
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Com isso, o mercado torna-se massivo e repetitivo, sem possibilidade de um ambiente

melhor na organizagao.

s

Partindo desse pressuposto, este artigo € resultado de uma pesquisa
bibliografica com o mapeamento de 03 (trés) artigos publicos no google académico
e ainda a pesquisa qualitativa para uma breve explicacdo para o tema abordado, com
0 objetivo de estudo analisar o processo de treinamento de uma empresa, para que
ao fim do mesmo seja possivel entender a importancia e necessidade de treinar os
colaboradores. Quanto aos objetivos especificos, tem-se em analisar a importancia do
treinamento para as equipes; e avaliar o nivel de satisfacdo e participacdo dos
colaboradores em relacdo ao programa de formacé&o concluido.

A pesquisa tem carater bibliografico, envolvendo pesquisas que discutem sobre
desenvolvimento da equipe por meio de treinamento, no ramo de oficina de motos em
uma empresa na cidade de Porto Velho-RO.

Portanto, a participacdo de todos os membros, desde sécios individuais até
supervisores e demais gestores, € essencial nesta jornada. Ao criar uma cultura
colaborativa e colaborativa, os colaboradores séo reconhecidos e incentivados a
contribuir com ideias e solu¢des. Outro desenvolvimento € trabalhar em conjunto para
criar um local de trabalho Unico que nédo s6 beneficie os colaboradores, mas também
contribua para o sucesso de toda a empresa.

Outra coisa que aconteceu € que as empresas que investem na capacitacao de
seus colaboradores estdo sempre buscando melhorar o processo. Porque é feito um
investimento, os colaboradores saberéo e ficardo mais motivados porque a empresa
se preocupa com eles. E desta forma, empregador e empregado podem atingir um
objetivo comum.

Aprender sobre o desenvolvimento da equipe por meio de
treinamento € muito importante para melhorar as habilidades dos funcionarios ea
eficacia organizacional. Investir na capacitagdo das equipes motiva a todos,
aumentando a produtividade e acompanhando as mudancas
competitivas. Por meio da educacdo, a pesquisa enriquece o conhecimento entre

teoria e pratica.
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O autor esta muito interessado neste tema porque melhorar as competéncias
dos trabalhadores através da formacdo € necessério e atraente para 0 seu
conhecimento, incluindo o fato de ter concluido um curso técnico em gestdo comercial.
Portanto, pode-se contribuir com a vida em um ambiente de trabalho produtivo
e dinamico.

Do ponto de vista social, a pesquisa pode ajudar a melhorar a qualidade dos
ambientes de gestdo na cidade de Porto Velho. Ajudar as pessoas a tornarem- se
mais empregaveis e a difundir boas praticas na comunidade empresarial local.

As organizagfes podem promover um ambiente de trabalho e de aprendizagem
mais positivo, motivador e produtivo. Desta forma, as equipes podem adaptar-se as
necessidades e mudancgas, identificar areas a desenvolver e trabalhar em conjunto
para implementar solucdes eficazes. Um ambiente de trabalho positivo e saudavel
€ essencial para melhorar a produtividade, o bem-estar dos funcionarios e 0 sucesso

organizacional.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Treinamentos e Préaticas

Chiavenato (2022) em seu livro afirma que no decorrer da vida humana, as
interacBes que o individuo tem com o meio desempenha um papel fundamental em
sua histéria. Tais interacdes envolvem tanto a absorcéo de influéncias quanto impacta
as relacdes estabelecidas como consequéncia dessa convivéncia.

A rapidez com que o mercado de trabalho muda faz com que as organizacdes
precisem dar respostas ageis aos clientes, isso implica na necessidade de
desenvolver os trabalhadores. Esse desenvolvimento ndo apenas impulsiona mas
também promove um ambiente mais produtivo (CARMO; ABBAD, 2021).

O treinamento € um método organizado de ensino (Chiavenato, 2022), segundo
0 autor, o treinamento inclui ensinar as pessoas informacdes relevantes para o trabalho
para ajuda-las a se adaptar no ambiente de trabalho e desenvolver habilidades para
bons resultados.

No cenario de mudancas rapidas, o treinamento assume um papel essencial ao
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capacitar as equipes para lidar com tarefas complexas (CARMO; ABBAD, 2021).

O colaborador € importante para a organizacao, principalmente como vantagem
competitiva. A empresa que opta por investir na preparacdo de seus funcionarios
aumenta aqualidade do ambiente, dos produtos e também dos servi¢cos prestados
(PESANHA et al., 2019). Em diversas ocasides, funciondrios se deparam com
incertezas ao desempenhar tarefas, resultante & auséncia de conhecimento
apropriado. Manhées (2016) afirma ainda que a inadequacdo de um programa de
treinamento impacta diretamente na eficacia da organizacao.

Segundo eles, o treinamento e a estratégia sdo importantes para os resultados,
o treinamento da equipe leva a melhores resultados e maios satisfagédo do cliente. O
estudo da formacéao nas organizacoes é necessario para
o desenvolvimento continuo dos colaboradores e para o desenvolvimento da
empresa. Além disso, o estudo do programa pode identificar melhores estratégias para
o desenvolvimento de talentos.

Para fazer uma grande diferenca, € importante colocar as pessoas no centro
das atencfes. As empresas, independente da area de negdcio, devem direcionar seus
investimentos para a expertise de especialistas, pois os resultados serdo um estimulo
para serem rentaveis (MANHAES, 2016).

Quando ha investimento em educacdo, ha mudancas nas experiéncias das
pessoas. Esse processo muda gradativamente a perspectiva do colaborador sobre o
trabalho e suas rela¢gdes no dia a dia (CARDOSO;MEDEIRQOS, 2018).

Segundo Neto e Silva (2023), o treinamento consiste em um divisor de aguas
onde determina 0 qudo competente sua equipe € para realizar uma atividade
especifica. Educar as pessoas ndo se trata apenas de ensinar tarefas, mas
principalmente de desbloquear competéncias até entdo ocultas.

A medida que as empresas se tornam mais globais, os avancos tecnoldgicos
tém uma forte influéncia nas mudancas e melhorias na qualidade de producéo que as
organizagbes observam. Esta é uma diferenca importante porque é a vantagem
competitiva mais importante para organizacOes profissionais que implementam e
integram inovagéo (RIBEIRO et al., 2022).
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Organizar a formacao significa cumprir os seguintes pressupostos: “quem deve
ser formado; quem esta a formar; o que treinar; onde treinar; como treinar; quando
treinar; quando treinar; porqué treinar” (TEOFILO et al., 2013).

A organizacdo também deve ser capacitada, pois uma organizacdo humana
traz confiabilidade aos colaboradores, enquanto o treinamento € um fator importante
no desenvolvimento das empresas, pois preenche lacunas na comunicacao e leva
todos ao mesmo objetivo (Leite; Lott, 2013).

Desse ponto de vista, a educacdo para Silva (2021) é um processo que
envolve o desenvolvimento e a promoc¢ao do conhecimento e tem potencial paraser
eficaz e eficiente. Além do comportamento das pessoas nodesempenho do
seu trabalho, elas sabem desenvolver e promover atividadese atividades que
atendam as necessidades da organizacdo e as ajudem a realizar as tarefas
necessarias para alcancar o sucesso individual e coletivo. O resultado é um
investimento no desenvolvimento profissional dos colaboradores, o que néo sé
melhora as suas competéncias, mas também contribui para a criacdo deum
melhor ambiente de trabalho.

A importancia do aprendizado continuo por meio de treinamentos, workshops
ou programas de treinamento € uma estratégia para identificar as necessidades de
desenvolvimento dos colaboradores e promover um ambiente propicio ao crescimento

profissional.

2.2 Caracteristicas de Treinamentos

Segundo Araujo (2021), atualmente utiliza-se diversas técnicas para transmitir
informacdes importantes e essencialmente necessarias e para desenvolver as
competéncias exigidas nos programas de formacéo.

Existem diversas técnicas que sao utilizadas de acordo com cada situacao e as
necessidades da organizacdo. Porque cada publico-alvo tem caracteristicas proprias
na hora de absorver a informacao transmitida. Os métodos mais comuns sdo estudos
de caso, dramatizagfes, painéis, palestras, conferéncias e outros.

Segundo Braga e Silva (2016), abaixo estdo alguns tipos de treinamentos

amplamente utilizados nas organizacgoes:
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* Treinamento de inducdo ou integracdo: processo com objetivos
especificos que envolve novos candidatos para melhor compreender e
integrar-se na empresa, onde se encontram as politicas, procedimentos e
regras da empresa naquele momento.

* Treinamento comportamental ou treinamento de soft skills: avalia o
comportamento e as atitudes dos funcionarios, o trabalho em equipe, a
criatividade e o desempenho em diversas situacdes.

*Treinamento ou maturidade de habilidades técnicas: Quanto mais habilidad
es técnicas, mais conhecimento em formacdo académica e suas
gualificacbes para desempenhar um trabalho especifico serdo avaliados.

Segundo Oliveira; Souza e Carvalho (2013) também realizam treinamentos
motivacionais que visam melhorar o desempenho e a satisfacdo dos funcionarios, o
gue trard resultados satisfatérios ao funcionario da organizacao.

Segundo Pereira etal (2013), desenvolve e possibilita que as equipes
alcancem bons resultados e trabalhem pelos mesmos objetivos.

Todo o grupo estd envolvido nos treinamentos da empresa, 0 que desperta
interesse em maior eficiéncia e desempenho. Aumenta a competéncia, inicia novas
estratégias e aumenta a boa comunicacédo e introduz inovagbes parao pessoal da

empresa.

2.3 A Relevancia para treinamento de Organizacdes

Medir as necessidades de formac&do é um processo continuo que deve estar
presente nas organizacdes. A determinagdo das necessidades de formacédo, para
além das necessidades do projeto atual, € da responsabilidade conjunta do
departamento de formacao e desenvolvimento e de outras partes da empresa (ALVES
et al, 2013).

Na verdade, o T&D é simplesmente uma ferramenta de integracdo e é
catalisado pelas necessidades daquelas organizacbes que estdo diretamente
relacionadas com cada area de trabalho da organizacéo e é principalmente também
da responsabilidade dos supervisores imediatos (ANTUNES NETO, 2016).

A formacéo € de extrema importancia nas organizacbes e deve ser continua
para melhorar os colaboradores, para os qualificar para o desempenho das suas

tarefas, pois tem estado em constante mudanca e precisa de qualificar e melhorar
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competéncias, atitudes e questdes culturais para adaptar a diversidade das
organizagdes, ambiente de trabalho e social (LEITE; LOTT, 2013). Para Tedfilo et al
(2013), a formacgéao oferece diversas vantagens quando devidamente implementada
na empresa.

Permitem pesquisar e analisar as necessidades de formacdo de toda a
empresa, relacionadas com todos o0s niveis da estrutura da empresa. Definem
prioridades de formacao, tendo em conta os objetivos do dominio da organizacao.
Caracteriza os diversos formatos e modelos de exercicios apresentados,
considerando oportunidades, beneficios, custos e muito mais. Desenvolvimento de
aulas de formacao profissional de curto, médio e longo prazo, integrando-as aos
objetivos da empresa. O treinamento deve ser bem planejado e desenhado para bons
resultados.

Quando uma organizacdo implementa tem grandes vantagens, onde estao
mapeadas as necessidades de treinamento, por que é feito, qual o publico-alvo
atingido, qual o objetivo geral do treinamento, onde devem ser feitas melhorias e

planejamento e implementacdo com sucesso para obter bons resultados.

3. METODOLOGIA

O estudo foi direcionado num primeiro momento por revisdo da literatura
existente, dos seguintes autores Leitdo (2015); Delatorre (2017); Souza (2014). Em
seguida prosseguindo com uma andlise qualitativa envolvendo o ramo da oficina de
motos de uma empresa do municipio de Porto Velho, incluindo analisar o processo de
treinamento de uma empresa, para que ao fim do mesmo seja possivel entender a

importancia e necessidade de treinar os colaboradores.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao fazer a busca de artigos no google académico, aplicando o filtro de trabalhos
em portugués, nos ultimos 10 anos (2014-2024), encontrou-se apenas trabalhos de
conclusdo de curso, que atendiam ao objetivo dessa pesquisa. Para analise foram

selecionados trés trabalhos para discusséo. Descritos no quadro abaixo.
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Quadro 1 — Estudos selecionados para andlise do processo de treinamento

Trabalhos Ano Autor(es) Processo de Treinamento

O objetivo geral deste workshop é analisar os aspectos
de melhoria no grupo de trabalho para que os

Oficina de 2015 Leitdo, participantes possam formular um plano de
desenvolvimento Jacqueline desenvolvimento do grupo focado no alcance dos
de equipes Silveira de S& | objetivos definidos pela organizacdo com base num

espirito de confianga e respeito mdtuo

Estudo de O artigo conclui com o0s aspectos relevantes do
viabilidade para | 2017 | DELATORRE, | estudo, apresentando os principais detalhes do
abertura de uma Eduardo trabalho e uma breve conclusédo sobre a viabilidade

oficina de Francisco. financeira do negdcio, e fornece recursos bibliograficos
motocicletas na e apéndices que incluem 6timo artigo sobre o

cidade de desenvolvimento deste trabalho.
Floriandpolis.
Depois da implantagdo do novo processo a empresa

Gestéo de apresentou melhoria na rapidez do atendimento ao
Processos com | 2014 | Souza, Ariana | cliente, na comunicacdo entre os funcionérios e

foco em Marta de. gualidade nas informaces colhidas.

fluxograma

[manuscrito]:

estudo de caso
de uma oficina
mecanica.

Fonte: (SILVA,2024).

Primeiramente, observa-se que todos os trabalhos sdo sobre processo de
treinamento em negdécios em diferentes regides do pais, como Minas Gerais, Brasilia
e Floriandpolis, isto é, regido Sudeste e Sul. Com base nos achados, os autores
trazem o conceito do que se trata um processo de treinamento.

Para Leitdo (2015), A satisfacdo da equipe € importante para o seu trabalho,
portanto, manté-las felizes € um desafio para quem lidera organizacdesno ambiente
atual. Por possuirem personalidades e visées de mundo diferentes, existem muitos
conflitos dentro dos grupos. Estes devem considerar oportunidades deaprendizagem e
focar nos lideres de equipe para manter um ambiente de trabalho positivo.

O trabalho em  grupo é um desafio, segundo McGregor  (1980)
e Litao (2015), porque a maioria das pessoas tem pouca experiéncia com grupos de
trabalho eficazes e tem baixas expectativas para este tipo de trabalho. As pessoas

tendem a esquecer o quéo importante é fazer uma equipe funcionar bem. As pessoas
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tém muito medo do conflito e do odio, por isso, quando os membros da equipe agem
de forma irracional ignoram divergéncias e conflitos, fica dificil para a equipe trabalhar.
As pessoas acreditam erroneamente que a eficacia da equipe depende do lider, o que
contradiz a afirmacéo de que “o indicador mais importante do desempenho eficaz
da equipe € o comportamento inteligente e sensivel dos seus membros”. Gestédo a
partir da teoria, que, por estas razfes e talvez outras, o trabalho em equipeé um
desafio a ser superado.

Para Delatorre (2017), a pesquisa sugere que os funcionarios podem ser
treinados em atendimento ao cliente, além de passarem pelo processo seletivo e
focarem no atendimento ao cliente, as empresas podem criar um sistema pos-venda,
avaliando a experiéncia que os clientes recebem, por exemplo, na empresa.

E claro que a empresa oficina de engenharia pode ser considerada sensivel e
responsavel pelos resultados alcancados pela equipe, seu trabalho deve ser avaliado
e aprimorado e implementado de forma adequada para tornar os integrantes da
empresa melhores.

Além disso, os trabalhadores da oficina devem compreender que o
desenvolvimento da equipe é um processo continuo e continuo, pelo que a discussao
deve ser uma parte constante do trabalho em equipe. Este é o inicio do processo de
repensar o trabalho do grupo, que deve ser feito em contexto de trabalho.

Souza (2014) considera que a conscientizacdo tem sido uma forma de os
colaboradores compreenderem melhor as atividades que realizam, terem consciéncia
de seus deveres e obrigacdes, além de trabalharem de forma ética, garantindo
0 respeito aos valores da empresa. O treinamento € a forma de ensinar o0s
colaboradores a trabalhar, € uma forma de cultura organizacional que mostra como
fazer as coisas e como se comportar no ambiente de trabalho.

Além disso, podemos discutir o acolhimento, o treinamento e o controle que tém
sido essenciais em uma empresa para registrar o0 desempenho da
equipe através de formularios, identificando e ordenando em sequéncia, para
consolidar todas as informacdes necessarias para o desempenho bem feito a equipe
formacao.

Diante das informacdes apresentadas, se vé uma grande oportunidade para o

desenvolvimento de equipe por meio de treinamento, acreditando uma grande
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melhoria numa empresa de Porto Velho, até porque, a maior dificuldade que pode ser
encontrada foi encontrar bibliografias sobre o tema, envolvendo oficina de motos,
desenvolvimento do texto e mostrar uma intervencdo que é possivel realizar
mudancas numa empresa a fim de alcancar resultados positivos, através do
entendimento do processo que pode ser utilizado na empresa, a fim de agregar

valores interno e externo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se alcancar e manter um ambiente ideal requer pratica constante, a
aplicacao de muitas técnicas eficazes e o desenvolvimento de melhorias incrementais.
Neste contexto, foi explorado as estratégias e praticas que as organizacbes devem
adotar para promover um local de trabalho mais agradavel e positivo. A énfase esta
numa abordagem de melhoria incremental, uma vez que as organizacfes podem
promover mudangas positivas ao longo do tempo com base no feedback continuo
e na aprendizagem coletiva.

A falta de investimentos em treinamentos nas equipes da empresa € prejudicial
de diversas formas. Isso pode levar a trabalhos desmotivados, desatualizados e com
menor producdo. Assim, a falta de preparo pode afetar negativamente a qualidade dos
produtos e servicos ofertados.

Defendendo a ideia de Souza (2014), desenvolver os colaboradores de uma
empresa para um treinamento eficaz, impacta diretamente na eficiéncia da mesma. O
treinamento proporciona desenvolvimento profissional, equipes treinadas tendem a
ser mais motivadas e produtivas em suas atividades.

A pesquisa sobre o tema beneficia os colaboradores, a empresa e clientes.
Colaboradores bem preparados com conhecimentos em dia proporcionam um
atendimento mais completo aos clientes e um até mesmo um bom funcionamento da

empresa.
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