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SISTEMA WEB DE INTERAGAO E GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES
UNIVERSITARIAS EM GRUPO

RESUMO: Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema web voltado
para interagao e gerenciamento de atividades de grupos universitarios. A plataforma
permite a interagdo de grupos por meio de chat integrado para comunicagédo em tempo
real, criacdo de atividades permitindo o envio e sua conclus&o, além de enquetes para
votacao para decisbes coletivas. Para o desenvolvimento do sistema, foi utilizado o
TDD (Test Driven Development), sendo utilizado o figma para prototipagdo, Nextds
como tecnologia para desenvolvimento do sistema web e Jest para testes iterativos
e automatizados. Como resultado, observa-se que o uso da plataforma proporciona
maior organizagao das tarefas e melhora a comunicacgéo entre os membros dos grupos.
Conclui-se que a solugdo proposta contribui significativamente para a otimizagado do
trabalho em equipe no ambiente universitario.

PALAVRAS-CHAVE: sistema. chat. atividades. académico. trabalho.

ABSTRACT: This work presents the development of a web system aimed at interaction
and management of activities for university groups. The platform enables group interac-
tion through an integrated chat for real-time communication, creation of activities with
file submission and completion tracking, as well as polls for collective decision-making.
For the development of the system, Test Driven Development (TDD) methodology was
applied, using Figma for prototyping, Next.js as the technology for web system develop-
ment, and Jest for iterative and automated testing. As a result, the use of the platform
enhances task organization and improves communication among group members. It is
concluded that the proposed solution significantly contributes to optimizing teamwork
in the university environment.

KEYWORDS: system. chat. activities. academic. work.



1 INTRODUGAO

O uso de plataformas digitais tornou-se uma pratica comum entre estudantes
universitarios brasileiros. Uma pesquisa realizada com alunos de graduagao em me-
dicina revelou que 83% utilizam alguma plataforma digital para estudar, independen-
temente da instituicao ser publica ou privada. Além disso, 91,2% dos usuarios perce-
beram melhorias em seu conhecimento tedrico ou pratico, e 82,7% recomendariam a
plataforma utilizada para outros colegas (RMMG - Revista Médica de Minas Gerais,
2021). Esse cenario reflete uma tendéncia crescente de adogao de tecnologias edu-
cacionais que facilitam o aprendizado e a colaboragdo académica.

Paralelamente, observa-se uma mudanga significativa nos habitos de leitura
dos estudantes, com uma crescente preferéncia por recursos digitais em detrimento
dos livros fisicos. Dados indicam que o percentual de pessoas que conhecem e con-
somem livros digitais aumentou de 30% em 2011 para 48% em 2024. Apesar disso,
o formato fisico ainda predomina, com 83% dos leitores relatando que o ultimo livro
lido foi em papel, contra apenas 16% no formato digital (Jornal da USP, 2024). Essa
transicao evidencia a importancia de integrar recursos digitais no ambiente académico,
alinhando-se aos novos comportamentos de consumo de informacao.

A crescente utilizagdo de tecnologias digitais no ambiente académico mudou
a maneira de como os estudantes se organizam e interagem para o desenvolvimento
de um trabalho ou atividade em grupo. No entanto, apesar da ampla disponibilidade
de plataformas de comunicagado, muitas ferramentas existentes ndo sao especificas
para atender as necessidades académicas, carecendo de recursos que integrem co-
municacao, gestdo de atividades e apoio a tomada de decisdo de maneira unificada.
De acordo com (Moran, 2000), a tecnologia educacional deve ser pensada como um
meio para amplificar as possibilidades de aprendizagem, adequando-se as demandas
especificas dos usuarios.

Para ilustrar a lacuna de funcionalidades mencionada, e a fim de identificar as
limitagdes das solugdes de mercado mais utilizadas, a Figura 1 apresenta um com-
parativo entre as principais ferramentas de trabalho em grupo (Trello, Discord, Asana,
Monday.com e Basecamp) em relagao a funcionalidades cruciais para o contexto aca-
démico, como chat em tempo real, gerenciamento de tarefas, gerenciamento de en-
quetes e separacgéo do time por fungbes/cargos.



Figura 1 — Comparativo de funcionalidades das ferramentas de trabalho em grupo.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A problematica que motivou esta pesquisa é a dificuldade enfrentada por estu-
dantes na gestéo integrada de atividades em grupo, em funcédo da fragmentacao de
ferramentas atualmente utilizadas. Muitos estudantes recorrem a multiplas plataformas
— como aplicativos de mensagens, gerenciadores de tarefas e sistemas de votagéo
—, 0 que gera dispersédo da informagao, desorganizagao e perda de produtividade (Ra-
mos et al., 2024). Assim, a auséncia de um ambiente unificado e especializado impacta
negativamente a eficiéncia dos trabalhos académicos coletivos.

A justificativa para o desenvolvimento deste sistema reside na necessidade de
otimizar o trabalho em equipe nas universidades, proporcionando aos estudantes uma
ferramenta unica, pratica e acessivel para centralizar a comunicagao, gestao de tare-
fas e decisbes em grupo. Além disso, a implementagcdo de metodologias como o Test
Driven Development (TDD) no processo de construgao do sistema assegura maior
qualidade e confiabilidade ao produto final, alinhando-se as melhores praticas de de-
senvolvimento de software (Beck, 2003).

Portanto, a criacdo do sistema proposto visa ndo apenas solucionar uma la-
cuna existente no contexto universitario, mas também contribuir para a melhoria dos
processos de organizagao e colaboragao entre estudantes, impactando positivamente
seu desempenho académico. Ao centralizar funcionalidades essenciais em um unico
ambiente digital, espera-se reduzir a dispersédo de informagdes e facilitar o acompa-
nhamento das atividades pelos membros do grupo. Além disso, a proposta considera
a usabilidade e a acessibilidade como pilares fundamentais, garantindo que a ferra-
menta possa ser utilizada de forma intuitiva por estudantes com diferentes niveis de
familiaridade com tecnologias. Com isso, o sistema busca promover uma cultura de
trabalho colaborativo mais eficiente, autbnoma e integrada as dindmicas do ensino
superior contemporaneo.



1.1 Objetivos

O objetivo central deste trabalho é desenvolver e implementar um sistema web
que sirva como uma plataforma unificada para a interagdo e o gerenciamento de ati-
vidades de grupos universitarios, visando superar a fragmentacédo de ferramentas e
otimizar a colaboragcao académica.

1.1.1  Objetivo Geral

Desenvolver um Sistema Web de Interacido e Gerenciamento de Atividades Uni-
versitarias em Grupo que centralize a comunicagéo, a gestdo de tarefas e o apoio a
tomada de decisao, proporcionando uma ferramenta unica, pratica e acessivel para
otimizar o trabalho em equipe no ambiente académico.

1.1.2 Objetivos Especificos
Para alcancgar o objetivo geral, o trabalho se propde a:

1. Realizar o levantamento e a analise dos requisitos funcionais e nao funcionais
necessarios para a gestao integrada de grupos universitarios.

2. Projetar a arquitetura do sistema web, definindo as tecnologias e metodologias
de desenvolvimento (Next.js, Fastify, PostgreSQL, MongoDB, TDD) mais ade-
quadas.

3. Implementar um modulo de autenticagao seguro, utilizando Auth.Js e JWT, para
gerenciar 0 acesso e as sessdes dos usuarios.

4. Desenvolver um mdédulo de grupos que permita a criagdo, o convite de mem-
bros e a atribuigcdo de permissdes através de um sistema flexivel de cargos, que
podem ser criados e personalizados pelo administrador do grupo.

5. Construir um modulo de comunicagao com chat em tempo real, utilizando banco
de dados NoSQL (MongoDB) para otimizar a performance e a escalabilidade.

6. Criar um moédulo de gerenciamento de atividades que possibilite a criagao, o
envio de arquivos e o acompanhamento do status de conclusao das tarefas.

7. Implementar um recurso de enquetes para votagao coletiva, facilitando a tomada
de decisbes dentro dos grupos.

8. Aplicar a metodologia Test Driven Development (TDD) e testes automatizados
(Jest) para garantir a qualidade, a confiabilidade e a manutenibilidade do cédigo-
fonte.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta seg¢ao apresenta a base tedrica e técnica que fundamenta o desenvolvi-
mento do Sistema Web de Interacédo e Gerenciamento de Atividades Universitarias em
Grupo. Para garantir a qualidade e a escalabilidade da solugao, serao explorados os
conceitos de colaboragcao académica e as tecnologias de software utilizadas. O ob-
jetivo é detalhar, com base em referéncias académicas e literatura especializada, os
pilares que sustentam a constru¢ao do sistema.

A colaboragao em grupo € um pilar essencial no ambiente universitario, sendo
um fator critico para o desenvolvimento de habilidades interpessoais e a constru¢ao
conjunta de conhecimento. A literatura sobre aprendizagem colaborativa, como a abor-
dada por (Ramos et al., 2024), enfatiza que a eficacia do trabalho em equipe depende
da capacidade dos membros de interagirem, negociarem significados e gerenciarem
suas atividades de forma coordenada. A fragmentagao de ferramentas de comunica-
¢ao e gestao, no entanto, pode comprometer essa coordenacéo, justificando a neces-
sidade de plataformas unificadas que promovam a sinergia e a organizagéo, como a
proposta neste trabalho.

2.1 Tecnologias de Desenvolvimento

A prototipagem € uma etapa fundamental no ciclo de vida do desenvolvimento
de sistemas, pois permite a transformacao de conceitos abstratos em representagdes
tangiveis, facilitando a validagao de requisitos e a minimizagao de riscos associados a
mudangas (Soares; Resende, 2017). A utilizagdo de ferramentas como o Figma para a
criagao de prototipos interativos e realistas, como mencionado por (Theis et al., 2021),
auxilia na representacgao visual das ideias e na obtencédo de feedback precoce dos
usuarios, garantindo que o sistema final possua um design atrativo e uma usabilidade
otimizada para o contexto académico.

O Next.js é um framework de desenvolvimento web baseado em React, reco-
nhecido por sua capacidade de criar aplicacdes de alto desempenho através de fun-
cionalidades como a Renderizagao do Lado do Servidor (SSR) e a Geracio de Sites
Estaticos (SSG) (Vercel, 2025). A adocao do Next.js é justificada pela necessidade
de tempos de carregamento rapidos e uma melhor experiéncia do usuario, fatores
cruciais em plataformas de interacdo em tempo real. Pesquisas recentes, como as de
(Lazuardy; Anggraini, 2022), destacam o papel do Next.js na arquitetura web moderna,
permitindo a construcao de sistemas escalaveis e responsivos.

Jest é um framework de testes JavaScript amplamente utilizado, especialmente
em ecossistemas React e Next.js, devido a sua API acessivel e rica em recursos para



testes unitarios e de integracdo. Sua escolha se alinha a metodologia TDD, permi-
tindo a criacao de testes automatizados que garantem a correcao e a estabilidade de
qualquer base de cdédigo JavaScript (Donvir, 2024). A eficacia do Jest em ambientes
de desenvolvimento moderno é confirmada em analises comparativas de frameworks
de teste, que o apontam como uma solugao robusta para a garantia de qualidade em
aplicagbes web.

Fastify € um framework web para Node.js projetado com foco em alta perfor-
mance e baixo overhead, sendo considerado um dos mais rapidos em seu ecossistema
(Spigolon, 2023). Sua arquitetura leve e baseada em plugins o torna ideal para a cons-
trucdo de uma API (Application Programming Interface) eficiente, capaz de lidar com a
carga de requisicdes de um sistema de gerenciamento e chat em tempo real. A esco-
Iha do Fastify para o back-end visa garantir uma resposta rapida sob carga, essencial
para a experiéncia fluida dos usuarios universitarios.

O JSON Web Token (JWT) & um padrao aberto (RFC 7519) que define uma
forma compacta e segura de transmitirinformacdes entre partes como um objeto JSON.
No contexto de autenticacdo, o JWT é utilizado para gerenciar sessdes de usuario de
forma segura e sem estado, permitindo que o servidor verifique a identidade do usuario
sem a necessidade de consultar o banco de dados a cada requisigao (Okta, 2025). A
implementacéo do JWT, frequentemente em conjunto com bibliotecas de autenticagéo
modernas, € uma pratica recomendada para reforcar a seguranga e a integridade das
sessdes em aplicacbes web.

Neste contexto, o uso de bibliotecas como o Auth.js, se justifica por oferecer
uma solucao completa e flexivel para autenticacéo, abstraindo a complexidade da im-
plementacao segura de JWT e de outros protocolos de autenticagdo, e seguindo as
melhores praticas de seguranga para aplicacées web modernas(Auth.js Contributors,
2025). A adogao do Auth.js, portanto, permite que o desenvolvimento se concentre
na légica de negdcio, enquanto a seguranca da sessao € tratada por uma ferramenta
robusta e amplamente utilizada pela comunidade.

O Test Driven Development (TDD) € uma metodologia de desenvolvimento de
software que combina design e teste em um ciclo iterativo e incremental, conforme
popularizado por (Beck, 2003). A pratica consiste em escrever um teste automatizado
que falha antes de escrever o cédigo minimo necessario para fazé-lo passar, e entao
refatorar o codigo. A adocéo do TDD n&o apenas assegura a corregao do codigo e re-
duz a incidéncia de defeitos, mas também contribui significativamente para a melhoria
da qualidade do design e a manutenibilidade a longo prazo do software.



2.2 Persisténcia de Dados

O PostgreSQL é um sistema gerenciador de banco de dados objeto-relacional
de cddigo aberto, amplamente reconhecido por sua robustez, confiabilidade e estrita
conformidade com os padrées ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento, Dura-
bilidade) (PostgreSQL Global Development Group, 2025). Sua capacidade de lidar
com tipos de dados avancados e consultas complexas o torna a escolha ideal para
o armazenamento de dados estruturados e criticos do sistema, como informacdes de
usuarios, grupos e atividades, onde a integridade e a consisténcia transacional sdo
prioritarias (Wodyk; Skublewska-Paszkowska, 2020).

O MongoDB é um banco de dados NoSQL orientado a documentos, escolhido
especificamente para o armazenamento das conversas do chat em tempo real devido a
sua flexibilidade e otimizagao para grandes volumes de escrita com baixa laténcia. Sua
arquitetura permite modelar mensagens com todos os seus metadados em um unico
documento BSON, eliminando a necessidade de joins complexos e facilitando a leitura
eficiente, o que é crucial para sistemas de comunicagao em tempo real (Chodorow,
2013). A escalabilidade horizontal nativa do MongoDB via sharding o torna vantajoso
para lidar com o crescimento exponencial de dados de chat, conforme discutido por
(Yuan; Wang; Zhang, 2014).

3 METODOLOGIA

A metodologia empregada neste artigo foi estruturada para garantir o desenvol-
vimento de um produto de software funcional e relevante, o Sistema Web de Interagao
e Gerenciamento de Atividades Universitarias em Grupo, com base em um rigoroso
processo de pesquisa e engenharia de software.

O presente trabalho se enquadra como uma Pesquisa Aplicada, visto que seu
objetivo principal € gerar conhecimentos para aplicagao pratica, visando a solugao de
um problema especifico, conforme a definigdo de Prodanov (Prodanov; Freitas, 2013).
Neste contexto, o problema central € a fragmentacao de ferramentas e a dificuldade
na gestédo integrada de atividades em grupo no ambiente universitario, cuja solugéo
proposta € o desenvolvimento do sistema web.

Quanto a sua natureza, a pesquisa possui uma fase inicial de carater Explora-
torio, buscando maior familiaridade com o problema e o ambiente académico por meio
da revisao bibliografica e da coleta de requisitos.

Posteriormente, o trabalho se torna Descritivo ao detalhar as caracteristicas,
funcionalidades e tecnologias empregadas no sistema desenvolvido. Por fim, a pes-
quisa culmina no Desenvolvimento de Produto (Software), sendo o sistema web o pro-
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duto final, o que alinha o trabalho com a metodologia de desenvolvimento de software,
focando na criacéo e validagdo de uma solugéo tecnoldgica para o problema identifi-
cado.

4 DESENVOLVIMENTO

Apds a concluséo das fases iniciais de planejamento e validagdo dos requisi-
tos e funcionalidades do sistema, iniciou-se a etapa de desenvolvimento. Esta fase
concentrou-se na implementacgao da interface do usuario (front-end) e da légica de ne-
gocios e servigos (back-end), utilizando as tecnologias definidas na Fundamentagao
Tedrica. O desenvolvimento foi conduzido de forma modular, com foco na criagao das
funcionalidades essenciais para a aplicagao.

4.1 Passo-a-Passo do Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento do trabalho seguiu um ciclo iterativo e incre-
mental, adaptado para a criagdo de um sistema web, conforme detalhado a seguir:

1. Revisao da Literatura e Fundamentacao Tedrica: Inicialmente, foi realizada uma
revisao da literatura para estabelecer a fundamentacao tedrica do trabalho. Esta
etapa focou em conceitos de colaboragcdo académica, metodologias de desenvol-
vimento de software (como TDD) e as tecnologias-chave (Next.js, Fastify, Post-
greSQL, MongoDB, JWT, Figma), garantindo o embasamento cientifico e técnico
do projeto.

2. Coleta de Requisitos e Enquetes: Em seguida, foi realizada uma coleta de re-
quisitos por meio de enquetes (questionarios) aplicadas a usuarios-chave. Esta
fase exploratéria foi crucial para levantar as opinides dos usuarios sobre a ne-
cessidade de um sistema unificado e para validar os requisitos funcionais e nao
funcionais, identificando as funcionalidades essenciais para os grupos universi-
tarios, como a necessidade de chat em tempo real, gerenciamento de atividades
e enquetes.

3. Modelagem e Prototipagem (Documento AR): Tendo as informagdes necessa-
rias, foi construido um documento de Analise de Requisitos (AR) detalhado. Pa-
ralelamente, foi utilizada a ferramenta Figma para a prototipagem da interface do
usuario (Ul) e da experiéncia do usuario (UX), transformando os requisitos em
representagoes visuais e interativas.

4. Desenvolvimento lterativo (TDD): A fase de implementacgao do software foi con-
duzida utilizando a metodologia Test Driven Development (TDD). O desenvol-
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vimento foi dividido em modulos (Autenticagdo, Grupos, Chat, Atividades, En-
quetes), sendo cada funcionalidade construida em ciclos curtos de teste-codigo-
refatoragdo, garantindo a qualidade e a estabilidade do cddigo.

5. Testes e Validagédo: Apos o desenvolvimento de cada mddulo, foram realizados
testes automatizados (com Jest) e testes de integragao. A validagao final do sis-
tema foi realizada por meio de testes de usabilidade e, idealmente, com a apli-
cacao de um questionario (mencionado na se¢ao de Resultados Esperados do
artigo) para avaliar a eficacia da solugdo na melhoria da organizagado e comuni-
cacao dos grupos universitarios.

4.2 Levantamento de Requisitos com Questionario

Para embasar a proposta de desenvolvimento do sistema e validar a proble-
matica da fragmentacgao de ferramentas, foi aplicado um questionario a 13 estudantes
universitarios de diferentes periodos e graduacdes. A analise dos dados coletados for-
neceu subsidios cruciais para a definicdo dos requisitos e a justificativa da solugao.

O primeiro dado relevante aponta que 84,6% dos respondentes realizam traba-
Ihos em grupo com frequéncia, o0 que evidencia a natureza essencial e recorrente das
atividades colaborativas no ambiente académico. Este alto indice refor¢ca a necessi-
dade de ferramentas que otimizem e suportem este processo.

Figura 2 — Frequéncia de trabalhos na faculdade
@ Todos os trabalhos

@ Maioria dos trabalhos
Alguns trabalhos

m @ MNenhum trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A investigagao sobre as ferramentas atualmente utilizadas revelou que a maio-
ria dos estudantes recorre a plataformas como WhatsApp, Google Docs e Google Drive
para a execugao de trabalhos em grupo. Este achado demonstra que a comunicagao
em tempo real, a edicdo colaborativa de documentos e o armazenamento em nuvem
sao funcionalidades percebidas como indispensaveis para o sucesso das atividades.
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Figura 3 — Ferramentas utilizadas para realizagao dos trabalhos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Um ponto critico levantado pelo questionario diz respeito a gestao de tempo e
prazos: 84,6% dos estudantes relataram ter enfrentado problemas com o cumprimento
de prazos em trabalhos em grupo. Este resultado sublinha a urgéncia de um sistema
que oferega recursos robustos de gerenciamento de atividades e acompanhamento de
deadlines, mitigando a dispersao e a desorganizagéo.

Figura 4 — Problemas com prazos de trabalhos

@ Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Por fim, 61,5% dos estudantes consideram o uso de dispositivos moveis (celu-
lares) e computadores essenciais para a realizagéo de trabalhos. Este dado estabe-
lece um requisito fundamental de design: o sistema deve ser responsivo e acessivel
em diferentes plataformas, garantindo a usabilidade e a ampla adogéo por parte do
publico-alvo.

Em sintese, os resultados do questionario confirmam a alta demanda por ferra-
mentas de suporte ao trabalho em grupo e validam a hipotese de que a disperséo de
atividades entre multiplas plataformas (WhatsApp, Google Docs, Google Drive) gera
ineficiéncia. A solugao proposta, ao unificar comunicagao, gestao de tarefas e arma-
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Figura 5 — Preferéncia por dispositivos em trabalhos

@ Computador
@ Celular
Ambos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

zenamento em um unico sistema responsivo, atende diretamente as necessidades e
aos desafios identificados pelos préprios estudantes universitarios.

4.3 Arquitetura e Tecnologias

O front-end do sistema foi desenvolvido utilizando Next.js, aproveitando sua ca-
pacidade de Server-Side Rendering (SSR) e Static Site Generation (SSG) para garan-
tir alto desempenho e tempos de carregamento rapidos. A linguagem de programagéo
utilizada foi o TypeScript, um superset do JavaScript que adiciona tipagem estatica, au-
mentando a segurancga e a manutenibilidade do codigo. Para os testes automatizados,
o framework Jest foi empregado, alinhando-se a metodologia Test Driven Development
(TDD) adotada.

No back-end, optou-se pela utilizagdo da API com Fastify, um servidor Node.js
reconhecido por sua eficiéncia e baixa sobrecarga, garantindo uma 6tima capacidade
de resposta sob carga. O gerenciamento de sessdes e a autenticagdo dos usuarios
foram implementados com a biblioteca Auth.Js, utilizando JSON Web Token (JWT)
para o intercambio seguro de informagdes e a manutengao da sessado nos cookies do
site.

A persisténcia de dados foi dividida entre dois sistemas de gerenciamento de
banco de dados:

» PostgreSQL: Adotado para armazenar dados estruturados e criticos, como infor-
macdes de usuarios, grupos, atividades e convites, devido a sua estabilidade e
conformidade com os padroes ACID.

* MongoDB: Utilizado para o armazenamento das conversas do chat em tempo
real, devido a sua adequacao a grandes volumes de escrita com baixa laténcia
e sua flexibilidade como banco de dados NoSQL orientado a documentos.
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4.4 Mobdulos Centrais e Funcionalidades

O sistema foi estruturado em maodulos centrais, cada um responsavel por um
conjunto especifico de funcionalidades essenciais para a interagdo e o gerenciamento
de atividades dos grupos universitarios.

441 Moddulo de Autenticagao

O maddulo de autenticacao foi projetado para garantir a seguranga dos acessos.
A interface de login permite que os usuarios acessem o sistema utilizando e-mail e
senha. O processo inclui:

» Criacao de Conta: O usuario insere nome de usuario, e-mail e senha. Apés a
validacao do e-mail e a verificagdo de unicidade do nome de usuario, a conta é
criada. Na Figura 6, é possivel verificar a interface da tela de cadastro, onde o
usuario insere as informacdes necessarias para a criagao da conta.

* Login e Sessao: Apds o login, o JWT do usuario é criado e mantido nos cookies do
site, proporcionando uma forma pratica e segura de manter a sessao e verificar
0 acesso do usuario, reforgando a seguranga da aplicagéo.

Figura 6 — Tela de cadastro

Cadastro

Ja tenho conta? Login

COLLABIA

Repita a senha

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

4.4.2 Mobdulo de Grupo

O mddulo de grupos € o componente central para a organizagao do trabalho em
equipe. Ele permite que o usuario crie seu préprio grupo ou seja convidado a participar
de um existente. As funcionalidades incluem:
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Figura 7 — Tela de criagado do grupo (etapa 1)

Nome do Grupo

Adicionar pessoas .
Programacdo Web

Criar cargos Descrigdo (Opcional)

L Grupo voltado para o trabalho de programacgdo web
Atribuir cargos :

Finalizar Avangar etapa

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

* Criacao e Convite: O usuario pode criar um grupo com nome e descri¢ao e enviar
convites por e-mail para os integrantes. Na Figura 7 (etapa 1), é possivel verifi-
car a interface para a inser¢cdo do nome e descri¢do do grupo. Em seguida, na
Figura 8 (etapa 2), é apresentada a tela para o envio de convites por e-mail aos
participantes.

Figura 8 — Tela de criagédo do grupo (etapa 2)

Criar grupo Adicionar pessoas
Email do integrante
joanafigueredo@gmail.com Adicionar usudrio
Criar cargos
J joanafigueredo@gmail.com P_
Atribuir cargos
A anavictoria@gmail.com
Finalizar 9 'Q'
R ricardomello@gmail.com ,Q_
F fernandoaugusto@gmail.com ,Q_
R renalderodrigues@gmail.com ,Q_

G guimota22@gmail.com

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

» Gestao de Cargos e Permissdes Personalizadas: O sistema implementa um mo-
delo flexivel onde os cargos nao sao predefinidos. Em vez disso, cada grupo
pode criar cargos personalizados e atribuir a eles um conjunto granular de per-
missoes. Na Figura 9 (etapa 3), é possivel verificar a interface para a criagao de
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cargos personalizados e a atribuigdo de permissdes. As permissdes disponiveis

incluem:

— Administrador: Permissdo de administrador geral.

— Gerenciar atividades: Gerenciar (criar/excluir) atividades.

— Criar atividades: Criar novas atividades.

— Gerenciar cargos: Gerenciar (criar/editar/excluir) cargos existentes.

— Atualizar grupo: Atualizar informagdes do grupo (nome, descri¢ao).

— Gerenciar participantes: Remover ou gerenciar cargos de participantes.

— Convidar participantes: Convidar novos participantes para o grupo.

Criar grupo
Adicionar pessoas
Atribuir cargos

Finalizar

Figura 9 — Tela de criagcédo do grupo (etapa 3)

Criar cargos

Defina os cargos personalizados para o seu grupo e atribua as

permissdes especificas para cada um,
Administrador @

Permissdes:

Administrador

Tarefeiro

@
Permissées:
Criar atividades Gerenciar atividades
Sociavel @
Permissdes:

Convidar participantes Criar cargos Gerenciar cargos Gerenciar participantes

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

=

Apés a criagao dos cargos, a Figura 10 (etapa 4) ilustra a tela onde esses cargos
sdo atribuidos aos participantes.
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Figura 10 — Tela de criagao do grupo (etapa 4)

Criar grupo Atribuir Cargos

Adicionar pessoas G guimota22@gmail.com

Criar cargos
R ronaldorodrigues@gmail.com

Atribuir cargos

[ fernandoaugusto@gmail.com
Finalizar

R ricardomello@gmail.com
A anavictoria@gmail.com

J joanafigueredo@gmail.com

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

* Interacdo: Apds a criacdo e insergdo dos participantes, o grupo tem acesso ao
chat em tempo real, ao gerenciamento de atividades e a votagao de enquetes,
com as funcionalidades acessiveis de acordo com as permissoes atribuidas ao
seu cargo. Na Figura 11 (resumo), é possivel verificar a tela final de resumo da
criagao do grupo.
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Figura 11 — Tela de criagao do grupo (resumo)

Criar grupo Revise as informagées
Clique nas etapas ao lado para fazer alteragfes se necesséario.
Adicionar pessoas

Nome do grupo

Criar cargos Programagio Web

Atribuir cargos Descrigao do grupo

Grupo veltado para o trabalho de programacgio web

Finalizar
Participantes

G guimota22@gmail.com Lider (vocé)
R ronaldorodrigues@gmail.com Sociavel
F fernandoaugusto@gmail.com Sociavel
R ricardomello@gmail.com Tarefeiro
A anavictoria@gmail.com Tarefeiro
J joanafigueredo@gmail.com Administrador

VOIta ' m

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

4.4.3 Modulo de Chat em Tempo Real

O moddulo de chat em tempo real é criado automaticamente com a formacgao
do grupo, permitindo a conversa e a interacdo imediata entre os participantes. Este
recurso elimina a necessidade de sistemas terceiros para comunicagdo, centralizando
a interacdo no ambiente do sistema. O MongoDB foi fundamental para este médulo,
otimizado para o alto volume de escrita e baixa laténcia exigidos por um sistema de
chat (conforme a Figura 12).
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Figura 12 — Tela do chat iterativo

Programacéo Web
Novo Gi
Meus Grupos P Guilherme Mota, Pedro, Gustavo Criar Atividade [ Ver Grupo st
Mendes
p Programagio Web agora
Gustavo Mendes: Depois eu te conto na aula ...

17:22 Gustavo Mendes

Boa tarde galera, vamos comegar o trabalho? .- Ji€]

Guilherme Mota 17:22

G Vamos sim, todos ja leram o livro?
Pedro 17:24
P Que livro? Que trabalho é esse?

Guilherme Mota 17:24

G Explica pra ele por favor

17:25 Gustavo Mendes

Depois eu te conto na aula mano, s6 olha a aba G

das atividades

Digite sua mensagem... >

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

4.4.4 WMobdulo de Gerenciamento de Atividades

Esta funcionalidade é controlada pelas permissées Criar atividades e Gerenciar
atividades, permitindo que apenas os participantes com os cargos adequados criem
e gerenciem as atividades para a equipe. As principais caracteristicas sao:

» Criacao de Atividades: Usuarios com a permissao Criar atividades tém a pos-
sibilidade de destinar a atividade para participantes especificos ou para todos,
com ou sem a opgao de anexar arquivos. Na Figura 13, é possivel verificar a
interface de criacdo de atividades, onde o usuario define os detalhes e destina-
tarios da tarefa.
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Figura 13 — Tela de criagao de tarefa

Criar tarefa

Titulo Descrigdo
nsira a descricdo
nsira o titulo
4
Data de inicio Data de término
23/11/2025 11:50 24/11/2025 11:50
Obrigatério anexar arquivos? D

Atribuir tarefas a

Administrador
Tarefeiro

Sociavel

(e
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

« Acompanhamento e Gestao: Usuarios com a permissao Gerenciar atividades
podem visualizar e gerenciar o envio das atividades, verificando quem realizou
a tarefa e os arquivos enviados, garantindo o acompanhamento do progresso
do grupo. A Figura 14 ilustra a tela de envio de tarefas, permitindo aos gestores
acompanhar o status de cada participante.

Figura 14 — Tela de envio de tarefas

( Tarefa para envio de documentagéo psgss

Envie sua documentagdo da criagdo do projeto

nicio: 18/11/2025 16:59 [ Fim: 03/04/2026 16:59

B Anexar Documento (PDF)

Esta tarefa requer o anexo de um arguivo PDF. Salve o documento antes de concluir a atividade.

Documento OPO 1.pdf

Salvar Documento

Arquivos Anexados

Documento OPO 2.pdf

[ ]
[ ]
Voltar ® Marcar como Finalizado

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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4.4.5 Modulo de Enquetes

O mddulo de enquetes é projetado para facilitar a tomada de decisdes coletivas
e transparentes. A criacdo de enquetes é controlada pela permissao Criar atividade
e Gerenciar atividades, garantindo que apenas membros com autoridade para gerir
tarefas possam iniciar votagbes. Na Figura 15, é possivel verificar a tela de criagéo de
votagao, onde séo configurados o titulo, as opgdes, o periodo e os pesos de votacgao.
As opc¢des de criagao incluem:

» Configuragao: Criacao de titulo e adigao de opgdes de escolha.
+ Tipos de votacéo: Opgdes de multipla escolha ou escolha unica.
» Periodo de votacao: Configuracao da data de inicio e término da votacao.

» Pesos na votagao: Possibilidade de cargos possuirem pesos diferentes nos vo-
tos.

* Visualizagao de Resultados: O resultado da enquete pode ser visto por todos os
participantes, independentemente do cargo, promovendo transparéncia na to-
mada de decisdes.

Figura 15 — Tela de criagao de votagao

Criar Votacdo
Nome da votagio Votagdo com pesos personalizados?

nsira o nome da votagio Habilitar votacdo com pesos personalizados

Ative essa opgdo para personalizar o peso dos votos de cada cargo
Data de inicio

Pesos do voto
23/11/2025 11:56

L Socidvel 1 2 3 Tarefeiro 1 2 3
Data de término

24/11/2025 11:56 Administrador 1 2 3

Pergunta da votagio

nsira a pergunta da votagdo
Opgdes

nsira a opgao...

nsira a 0pgaO...

Permitir vdrias votagdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

5 CONCLUSAO

O presente trabalho alcangou seu objetivo principal ao propor e desenvolver um
Sistema Web de Interagdo e Gerenciamento de Atividades Universitarias em Grupo. A
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problematica central, identificada pela fragmentacao de ferramentas e a consequente
ineficiéncia na gestao de trabalhos colaborativos, foi abordada por meio da criagao de
uma plataforma unificada e especializada.

A base tedrica e metodoldgica adotada, que incluiu a revisao bibliografica sobre
colaboragao académica e a aplicagdo de metodologias ageis como o Test Driven De-
velopment (TDD), garantiu o rigor cientifico e a qualidade técnica do produto. A analise
dos resultados do questionario aplicado a estudantes universitarios validou a neces-
sidade do sistema, confirmando que a maioria dos alunos realiza trabalhos em grupo
frequentemente e enfrenta problemas criticos com a gestao de prazos e a disperséo
de informagdes.

O sistema desenvolvido, utilizando tecnologias modernas como Next.js, Fastify,
PostgreSQL e MongoDB, demonstrou ser uma solugao robusta e escalavel, capaz
de centralizar a comunicagao (chat em tempo real), a gestao de tarefas (atividades e
enquetes) e o controle de acesso (cargos e permissdes personalizadas).

Em suma, a solugao desenvolvida contribui de maneira significativa para a me-
Ihoria da gestdo de trabalhos em grupo no contexto universitario, promovendo uma
cultura de colaboragdo mais estruturada, eficiente e integrada as demandas do ensino
superior contemporaneo.

Apesar do sucesso na conclusao dos objetivos propostos, o desenvolvimento
do sistema abre portas para diversas possibilidades de expansao e aprimoramento,
que podem ser exploradas em trabalhos futuros. As principais sugestoes incluem:

* Integracdo com Sistemas Académicos: Implementar a integracdo com sistemas
de gestao académica (como SIGAA, Moodle ou Google Classroom) para facilitar
a importacgao de listas de alunos e a sincronizacao de atividades e prazos.

* Notificagdes Inteligentes e Lembretes: Aprimorar o sistema de notificagdes com
lembretes inteligentes e personalizaveis, que utilizem algoritmos para prever atra-
sos e alertar os membros do grupo proativamente.

» Funcionalidade de Videoconferéncia Integrada: Adicionar um recurso de video-
conferéncia nativo ao sistema, eliminando a necessidade de ferramentas exter-
nas para reunides rapidas de grupo.

* Anadlise de Dados e Relatérios: Criar um painel de analise de dados para que
0s usuarios possam visualizar métricas de produtividade do grupo, como tempo
médio de conclusdo de tarefas e engajamento nas enquetes.
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