o Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica
2227 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia

onm
5O
HEE INSTITUTO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCACAO ]
BB Rondodnia

Campus Porto Velho Zona Norte
Coordenacao do Curso de Gestdo Publica na Modalidade a Distancia

INDIANARA PEDROSO GONCALVES

A IMPORTANCIA DA ETICA PROFISSIONAL PARA A EFICIENCIAE A
TRANSPARENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

PORTO VELHO RO
2025



INDIANARA PEDROSO GONCALVES

A IMPORTANCIA DA ETICA PROFISSIONAL PARA A EFICIENCIAE A
TRANSPARENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondénia (IFRO), Campus Porto
Velho Zona Norte, como requisito parcial para
obtencdo do grau de tecndlogo, junto ao Curso
Superior de Tecnologia em Gestédo Publica EAD,
sob a orientacdo da professora Dra. Luciana
Aparecida Barbieri.

PORTO VELHO RO
2025



Ficha catalografica elaborada pelo Sistema Gerador de Ficha Catalografica do IFRO
Bibliotecério(a) Responsavel: Gizele de Melo Viana, CRB-11/914

Goncalves, Indianara Pedroso.
A importancia da ética profissional para a eficiéncia e
a transparéncia na administragdo publica / Indianara
Pe%ré)?o _Claon(;alves. - Porto Velho, 2025.
ol

Orientador(a): Prof2 Dr2 Luciana Aparecida Barbieri.

Trabalho de Conclusédo de Curso (Superior de
Tecnologia em Gestdo Publica EAD) — Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia - IFRO,
Porto Velho, 2025.

1. Integridade. 2. Governanca publica. 3. Moral
administrativa . 4. Servico publico. 5. Responsabilidade
institucional . |. Barbieri, Luciana Aparecida (orient.). Il.
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondénia - IFRO. lllI. Titulo.




Aprovado em: 08/07/2025 pela banca examinadora.

Izabel Cistina Bento
Membro da Banca

Maria Carolina Martins Rodrigues
Membro da Banca

Luciana Aparecida Barbieri
Orientadora



AGRADECIMENTOS

Agradeco, em primeiro lugar, a Deus, por me conceder for¢a, coragem e
sabedoria ao longo desta caminhada.

A minha orientadora, professora Luciana Barbieri, pela dedicacdo incansavel,
paciéncia, incentivo constante e valiosas contribuicées que foram essenciais para a
construcéo e finalizacdo deste trabalho. Seu comprometimento e orientagdo foram
fundamentais para a qualidade desta pesquisa.

Ao meu amigo Ademar, pela amizade leal, pelo apoio incondicional e pelas
palavras de encorajamento nos momentos mais desafiadores. Sua presenca fez toda
a diferenca nesta jornada.

Estendo meus sinceros agradecimentos a todos que, de forma direta ou
indireta, contribuiram para a realizacdo deste trabalho. Cada gesto de apoio foi
importante para que este projeto se tornasse realidade.

Atodos que acreditam na educacéo como ferramenta de transformacéo, deixo
aqui o meu profundo reconhecimento e gratiddo. Que nunca percamos a esperanca

no poder transformador do conhecimento.



o oA~ W N B

SUMARIO

INTRODUGAO ......coouiieeeieeeeeee ettt et n st s st es e an s 8
REFERENCIAL TEORICO..........c.ooiiieeieeeeieeiese oo eses s enenisnen s 10
METODOLOGIA ..o s s st n s 14
RESULTADOS E DISCUSSAO ........coiiieeeiieeiieeeeeesesesesiesseses s s 17
CONSIDERAGOES FINAIS.........oeieieeceeieeeeeeeeee et nes s, 20
REFERENCIAS......cocoiieeeee ettt ettt n s ettt en s s e 23



A IMPORTANCIA DA ETICA PROFISSIONAL PARAA EFICIENCIAE
A TRANSPARENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

RESUMO: Este trabalho analisa a importancia da ética profissional para a promoc¢ao
da eficiéncia e da transparéncia na administracdo publica brasileira. Parte-se do
entendimento de que a ética é um valor essencial a legitimidade do servigo publico e
a confianca entre Estado e sociedade. A pesquisa adotou abordagem qualitativa, de
caréater exploratério e descritivo, fundamentando-se em revisdo bibliogréafica, analise
documental e estudo de casos. Foram examinadas publicagbes académicas recentes
(2022-2025), documentos oficiais, normativas legais e experiéncias institucionais
relacionadas a gestao da ética no setor publico. Os resultados apontaram que a ética,
além de principio constitucional, configura-se como elemento estruturante da boa
governanca e da cultura de integridade. Verificou-se que a conduta ética dos
servidores publicos contribuiu para a reducdo de desvios, maior responsabilidade nas
decisdes e aumento da eficiéncia administrativa. Evidenciou-se também que a
transparéncia, tanto como principio quanto como pratica, esteve diretamente
associada a comportamentos éticos individuais e institucionais. Iniciativas como
comités de ética, programas de integridade, capacitacbes e guias de conduta
demonstraram-se eficazes para fortalecer uma gestéo publica mais justa e alinhada
aos interesses coletivos. Conclui-se que a ética profissional deve ser compreendida
como um valor estratégico, capaz de qualificar a atuacdo do servidor e sustentar
politicas publicas mais eficientes. Investir na ética é investir no fortalecimento do
Estado democratico de direito.

PALAVRAS-CHAVE: integridade; governanca publica; moral administrativa; servico
publico; responsabilidade institucional.

ABSTRACT: This study analyzes the importance of professional ethics in promoting
efficiency and transparency in Brazilian public administration. It is based on the
understanding that ethics is an essential value for the legitimacy of public service and
for building trust between the State and society. The research adopted a qualitative
approach, with an exploratory and descriptive character, based on bibliographic
review, document analysis, and case studies. Recent academic publications (2022—
2025), official documents, legal norms, and institutional experiences related to ethics
management in the public sector were examined. The results showed that ethics, in
addition to being a constitutional principle, is a structuring element of good governance
and a culture of integrity. It was found that ethical conduct by public servants
contributed to reducing deviations, enhancing responsibility in decision-making, and
increasing administrative efficiency. Transparency, both as a principle and as a
practice, was also shown to be directly associated with ethical behavior at individual
and institutional levels. Initiatives such as ethics committees, integrity programs,
training, and codes of conduct proved effective in promoting a more just administration
aligned with collective interests. It is concluded that professional ethics should be
understood as a strategic value capable of qualifying public service performance and
supporting more efficient public policies. Investing in ethics means investing in the
strengthening of the democratic rule of law.

KEYWORDS: integrity; public governance; administrative morality; public service;
institutional accountability.



1 INTRODUCAO

A ética profissional ocupa papel fundamental na administragdo puablica, sendo
condicéo indispensavel a legitimidade, eficiéncia e transparéncia das acfes estatais.
Em um contexto de fragilidade da confianca institucional, consolidar praticas éticas é
imperativo para garantir a credibilidade do setor publico perante a sociedade
(Filgueiras, 2021; Carvalho & Lima, 2022).

Segundo Carvalho e Lima (2022), a integridade institucional exige mais do que
marcos legais: ela demanda culturas organizacionais sélidas, capazes de sustentar
comportamentos éticos no cotidiano dos servidores publicos.

Nessa perspectiva, o Guia Gest&o da Etica na Administragéo Publica (CEP),
para entes subnacionais (2023), apresenta-se como um instrumento estruturante, ao
oferecer modelos de codigos de conduta, sistemas de gestdo da ética e propostas
legislativas que facilitam sua implementagcdo em ambito local.

Soares, Vilar e Medeiros (2023) ressaltam que a operacionalizagdo pratica
enfrenta obstaculos significativos. Segundo uma pesquisa conduzida pelo Banco
Mundial com 22.130 servidores publicos, foram relatados desafios na aplicacdo de
normas éticas, incluindo pressdes politicas, inseguranca para denunciar
irregularidades e insuficiéncia de capacitacdo. Além disso, a dinamica corporativista
e a Iinterferéncia politica sao identificadas como barreiras relevantes que

comprometem a efetividade das praticas éticas na gestao publica.

Detalhando os tipos de atos antiéticos, destacaram que: 62% sofreram
pressao para flexibilizar procedimentos; 40% para ignorar atos indevidos;
26% para favorecer particular especifico; 13% para compartilhar dados
restritos; 7% para prejudicar particular especifico; e 18% sofreram outro tipo
de pressdo do seu superior. A pesquisa também revela que 52% nao se
sentiam seguros para denunciar conduta ilicita (SOARES; VILAR;
MEDEIRQOS, 2023)

Diante dessas evidéncias, a ética profissional se configura ndo apenas como
um valor normativo, mas como um instrumento pratico de eficiéncia, orientado a
reducdo de gastos, melhoria do desempenho, uma governanca eficaz e de
transparéncia ativa, por meio de sistemas de responsabilidade, comunicacdo e

participagao cidada.



A interdependéncia entre ética, eficiéncia e transparéncia constitui o eixo
central deste trabalho, cujo objetivo é analisar como a conduta ética dos servidores
fortalece a gestéo publica, evita ilicitos e aumenta a confianca publica.

A crescente exigéncia da sociedade por uma administracdo publica
transparente, eficiente e responsavel impde desafios relevantes as instituicdes
estatais, especialmente no que se refere a conduta ética dos agentes publicos.

Outrossim, em um cenario marcado por recorrentes dendncias de corrupcéo,
ma gestdo dos recursos e descrédito nas instituicdes, torna-se indispensavel refletir
sobre o papel da ética profissional como pilar para a consolidacdo de uma governanca

integra e democratica.

Havia comportamentos gerados pela dificuldade de separacdo das esferas
publica e privada e uma iminente necessidade de se prevenir desvios de
conduta praticados em detrimento de valores éticos [...]. Nesse contexto,
tendo como base a insatisfacdo da sociedade com a atuacdo da
administracdo publica, em 1994 foi editado o Codigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal. Além de definir padrdes
de comportamento esperados dos servidores e empregados publicos
federais, 0 normativo instituiu a criacdo de comisséo de ética em todo érgéo
ou entidade publica federal. (BRASIL, 2023).

Nesse contexto, a ética no servico publico ndo apenas representa um
compromisso moral com o bem comum, mas também se configura como instrumento
estratégico para a promocao da eficiéncia administrativa e da transparéncia. A boa
governanca, envolve a negociacdo entre todas as partes interessadas sobre
determinado tema, visando obter os melhores resultados nas politicas publicas e na
aplicacdo dos principios de governanca, com avaliacdes periodicas realizadas por
todos os envolvidos, Revista do Servico Publico (2024).

Diante do exposto, verifica-se que a conduta ética dos servidores impacta
diretamente na qualidade dos servicos ofertados, na confianca da populacdo e na
prevencao de condutas ilicitas que possam comprometer o interesse coletivo.

A recente publicacéo do Guia CEP — Gestao da Etica na Administracéo Publica
para entes subnacionais (2023) reforca o engajamento institucional em torno desta
pauta, sinalizando a importancia de politicas publicas baseadas em sistemas de

integridade, capacitacao continua e codigos de conduta efetivos.
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Este estudo justifica-se pela relevancia e atualidade do tema, bem como pela
necessidade de aprofundamento tedrico e pratico acerca dos mecanismos que
promovem o fortalecimento da ética profissional no &mbito da administragéo publica.
Dessa forma, o objetivo deste estudo analisar a importadncia da ética
profissional como instrumento fundamental para promover a eficiéncia, a
transparéncia e a credibilidade na administracéo publica. Nesse sentido tem-se como
objetivos especificos: (1) Compreender 0s principios éticos que orientam a atuacao
dos profissionais na administracéo publica, destacando sua relacdo com a moralidade
administrativa; (2) Investigar como a ética profissional contribui para a prevencao de
praticas de corrupcdo e para o fortalecimento da confianca da sociedade nas
instituicbes publicas e por fim (3) Analisar o impacto da ética profissional na eficiéncia

e na qualidade dos servicos prestados pela administracao publica.

2 REFERENCIAL TEORICO

A ética profissional, no contexto da administracdo publica, constitui um
instrumento essencial para a constru¢do de uma cultura institucional orientada pela
integridade, pela responsabilidade e pela justica. Ao estabelecer limites e parametros
de conduta, a ética atua como um mecanismo preventivo contra a corrupgao e como
base para o fortalecimento da confianca entre o Estado e a sociedade.

Em um cenario marcado por frequentes denuncias de desvios de conduta no
setor publico, a promocdo de valores éticos entre os agentes estatais revela-se
indispensavel para a reconstrucao da legitimidade das institui¢coes.

O papel da ética profissional na prevencdo da corrupcdo esta diretamente
relacionado a formacao de padrdes de comportamento que inibem praticas ilicitas ou
contrarias ao interesse publico. A adocdo de condutas éticas por servidores e
gestores publicos reduz a margem para decisdes arbitrarias, favorecimentos
indevidos, desvio de recursos e outras formas de ma gestdo (DIAS, 2021).

A presenca de uma cultura ética solida nas organiza¢des publicas contribui
nao apenas para o cumprimento da legalidade, mas também para a construcédo de
uma administracdo comprometida com a equidade, a transparéncia e a boa
governanca.

A relacdo entre conduta ética e confianca social € direta e significativa. Quando

os cidadaos percebem que os servidores publicos atuam com honestidade,
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imparcialidade e respeito as normas, ha um aumento da credibilidade das instituicées
e da participacao social nos processos democraticos.

A confianca publica € um recurso intangivel, mas essencial para a estabilidade
institucional e para o bom funcionamento das politicas publicas (TENORIO, 2022). A
guebra dessa confianca, por outro lado, pode provocar o descrédito das instituicdes
e fomentar o desengajamento da populacdo nos assuntos publicos. Dentre os
instrumentos mais relevantes para a promoc¢ao da ética e da transparéncia no setor
publico, destacam-se os codigos de ética profissional, os programas de integridade e
0S mecanismos de controle interno e externo.

O Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico (BRASIL, 1994) estabelece
os principios fundamentais da conduta publica e serve como referéncia normativa e
formativa para o comportamento dos agentes. Ja os programas de integridade,
conforme diretrizes da Controladoria-Geral da Uni&o, incluem medidas voltadas a
prevencao, deteccdo e remediacdo de desvios éticos, integrando acbes como a
capacitacdo, a gestao de riscos e os canais de denuncia (BRASIL, 2023).

Além disso, a Lei n°® 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcao, reforca
a importancia da ado¢do de mecanismos de integridade e responsabiliza empresas
e entidades publicas e privadas por atos contra a administracéo publica.

No entanto, fortalecer a ética e prevenir a corrupcdo ainda enfrentam diversos
desafios estruturais e culturais. A auséncia de educacdo ética continuada, a
fragilidade das comissdes de ética, o corporativismo, a impunidade e a baixa
efetividade das sancdes disciplinares sdo entraves que dificultam a implementacéo
de uma cultura de integridade (PEREIRA, 2020).

Superar esses obstaculos exige um esforco coordenado entre instituicoes
publicas, sociedade civil e 6rgaos de controle. O incentivo a participacdo social, a
ampliacdo da transparéncia ativa e o fortalecimento dos instrumentos de governanca
sdo caminhos possiveis para consolidar um ambiente publico mais ético e resistente
a corrupcao.

Os profissionais da administracdo publica, sejam servidores, gestores ou
técnicos, desempenham papel essencial na materializacdo dos principios éticos.
Segundo Madureira e Silva (2023), a forma como esses profissionais exercem suas
funcdes impacta diretamente na confianga da populagao nas instituigoes.

Santos e Serafim (2024), apontam que, embora o0s servidores publicos

compreendam sua fungcdo e compromisso com o interesse coletivo, essa percepgao
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pode ndo ser o bastante para que tomem decisdes diante de desafios e conflitos em
sua atuacdo profissional. Os autores ainda trazem a proposta de um ética pds-
convencional, como abordagem inovadora na gestao publica brasileira.

E importante destacar que é fundamental investir na formac&o ética dos
servidores desde o momento em que eles entram no servi¢o publico. Isso pode ser
feito por meio de treinamentos, acbes de sensibilizacdo e um acompanhamento
continuo do comportamento deles.

Outro ponto relevante relaciona-se com as politicas publicas, as quais também
devem contar com indicadores de integridade e uma gestdo que seja realmente
comprometida com a transparéncia e a prestacdo de contas. Assim, sera possivel
avancar de forma concreta no combate a corrupcao e fortalecer a confianca da
populacéo nas instituicdes.

Em suma, a ética profissional desempenha um papel decisivo na prevencéo
da corrupcdo e no restabelecimento da confianca da sociedade no Estado. A
consolidagdo de uma cultura institucional baseada na integridade e na
responsabilidade é um passo fundamental para a construcdo de uma administracéo
publica transparente, eficiente e legitimada pelo interesse coletivo.

O quadro 1, elaborado por Santos e Serafim (2024), apresenta uma

possibilidade de compreensao de niveis éticos na gestao publica brasileira.

Quadro 1 — Niveis de decisdo moral na gestao publica

Conflito de interesses pessoais de agentes que ndo sdo diretamente responsaveis
Nivel Pré- pela gestdo. Interesses politicos/eleitorais. Falha consciente da prudéncia
convencional obrigatodria do gestor publico. Necessidade de intervencéo de conflitos por meio

de autoridade superior legal. Manifesta¢céo da racionalidade instrumental egoista.

Aspectos institucionais como orientagdo da convivéncia. Manutencdo das

Nivel
] relacdes sociais com agentes publicos e atores com influéncias importantes para
Convencional ] o N . » S
atender expectativas sociais e politicas. TensBes politicas institucionais.
Manutenc¢&o da imagem, confianca e aprovacao social e politica.
Virtude da phronesis como alternativa de integracéo entre acdes morais utilitarias
e deontoldgicas e tenséo ética entre elementos de convicgao e responsabilidade.
Nivel Pés- Resposta virtuosa do gestor em situacBes especificas, particulares, que

convencional demandam equilibrio de necessidades. Respeito a orientagdo legal. Acéo

alternativa ao habitual, a partir do conhecimento tacito ético. Empatia,

possibilidade de discricdo administrativa. Reconhecimento das diferengas

Fonte: Santos e Serafim (2024)
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Pedrosa, Souza e Paiva (2024) destacam o papel do contador no setor publico
como agente fundamental para assegurar a transparéncia e a responsabilidade fiscal,
reforcando a importancia da ética profissional.

A ética na gestao publica esta intimamente ligada a transparéncia e ao controle
social. Quando os gestores atuam com base em principios éticos, ampliam 0 acesso
da sociedade as informacdes publicas e incentivam o acompanhamento das politicas
governamentais (GONCALVES et al., 2024).

A transparéncia, aliada ao controle social, contribui para a prevencao de
irregularidades e para o fortalecimento da democracia participativa. A atuacao ética
permite que os cidad&os exercam sua cidadania de forma mais ativa, fiscalizando e
exigindo a boa gestéao dos recursos (FERREIRA; FRANCA, 2022).

De acordo com a Comisséo de Etica Publica (2023), a atuacdo baseada em
valores éticos previne abusos, protege o interesse coletivo e promove uma
administracdo mais justa e transparente.

A falta de ética e de moralidade resulta em diversas consequéncias negativas,
como o0 aumento da corrupcao, a ineficiéncia administrativa e a perda de confianca
da sociedade. Por isso, boas praticas, como a implementacao de cédigos de conduta
e capacitacbes continuadas, sdo essenciais para o fortalecimento ético no setor
publico (BRASIL, 2023).

Segundo Oliveira Junior et al. (2024), profissionais éticos atuam como agentes
de integridade dentro das instituicdes, criando um ambiente menos propenso a
desvios.

A conduta ética contribui diretamente para o fortalecimento da confianca da
sociedade nos oOrgaos publicos. Cbédigos de ética, programas de integridade e
normativas como o Decreto n® 11.529/2023 s&o instrumentos que promovem a cultura
ética e disciplinam a atuacao dos agentes publicos (BERGUE, 2023).

Apesar dos avancos, ainda persistem desafios como a resisténcia institucional
a transparéncia, a politizacao de cargos e a fragilidade nos mecanismos de controle.
Superar tais obstaculos exige comprometimento politico, formacéo ética continuada
e engajamento da sociedade civil (SOARES; VILAR; MEDEIROS, 2023).

Em sintese, a ética profissional é um pilar fundamental para a prevencao da

corrupgcao e para o fortalecimento da confianca da sociedade nas instituicoes
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publicas. Sua presenca orienta comportamentos, fortalece o compromisso com o
interesse coletivo e contribui para a legitimidade da gestédo publica.

No entanto, consolidar essa cultura ética exige investimentos continuos em
formac&o, mecanismos de integridade e participacdo cidada. Sendo assim, superar
desafios como a impunidade, o corporativismo e a fragilidade dos controles internos
sdo essenciais para garantir uma administracdo publica que seja, de fato,

comprometida com a justica, a eficiéncia e os principios democraticos.

3 METODOLOGIA

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa, de carater exploratorio e
explicativo, com o objetivo de analisar a importancia da ética profissional na promocao
da eficiéncia e da transparéncia na administracao publica. A abordagem qualitativa
permite uma compreensao aprofundada de fendbmenos complexos e valoriza a
reflexdo critica do pesquisador sobre o objeto estudado, bem como a
contextualizacdo dos dados analisados (CRESWELL; CRESWELL, 2021).

A pesquisa exploratéria tem como propaosito proporcionar maior familiaridade
com o problema, a fim de torna-lo mais explicito ou construir hipoteses iniciais. Ja a
pesquisa explicativa busca identificar os fatores que contribuem para a ocorréncia
dos fenbmenos observados (GIL, 2008). A escolha dessa combinacdo metodoldgica
justifica-se pela necessidade de compreender o0s elementos normativos,
comportamentais e institucionais relacionados a conduta ética dos servidores
publicos e sua influéncia nos processos administrativos.

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa bibliografica e
documental, envolvendo o levantamento, leitura e andlise critica de obras
especializadas e documentos oficiais. Foram consultados livros, artigos cientificos,
periddicos especializados, legislacdes, decretos e guias institucionais, publicados
entre 0s anos de 2022 e 2025, com o objetivo de garantir a atualidade e relevancia
das informacoes.

A busca por materiais foi conduzida em fontes como Google Académico,
Scielo, Periddicos CAPES, além de portais institucionais da Administracdo Publica,
como os sites da Controladoria-Geral da Unido (CGU), Comisséo de Etica Publica
(CEP), Tribunal de Contas da Unido (TCU), entre outros. Utilizou-se como palavras-

chave os termos: “ética na administracdo publica”, “eficiéncia administrativa”,
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“transparéncia publica”, “corrupcdo no setor publico”, “responsabilidade ética” e
“servigo publico ético”, empregadas de forma isolada e combinada, a fim de ampliar
o0 alcance e a pertinéncia dos resultados.

Os critérios de sele¢do incluiram a atualidade das fontes, a relevancia tematica
para os objetivos do trabalho e a credibilidade cientifica ou institucional das
publicacbes analisadas. A andlise do material coletado baseou-se na interpretacédo
critica do conteudo, com énfase na identificacdo de conceitos, préaticas e
consequéncias relacionadas a auséncia ou presenca da ética profissional no setor
publico.

Entre as principais fontes destacam-se: Revista Foco, Revista FAROL,
Cadernos Gestdo Publica e Cidadania, Saude e Sociedade, publicacbes da
Comiss&o de Etica Publica (CEP), o Guia CEP — Gest&o da Etica na Administrac&o
Publica para entes subnacionais (2023) e o Decreto n° 11.529/2023, que institui
medidas de integridade na administragao publica federal.

Além da analise bibliografica, realizou-se uma analise documental, com foco
na interpretacdo de normas, relatorios institucionais e politicas publicas relacionadas
a ética na gestao publica. Foram examinados documentos da Controladoria-Geral da
Unido (CGU), da Comiss&o de Etica Publica (CEP) e relatérios de conduta funcional
disponiveis em portais de transparéncia de entes subnacionais.

A pesquisa também incorporou dois estudos de caso. O primeiro aborda a
implantacdo de comités de ética em municipios do Norte do Brasil, com base em
Ferreira e Franca (2022), analisando a estruturacdo de mecanismos de governanca
ética e os desafios enfrentados pelas administracdes locais. O segundo examina a
experiéncia da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) com a formacao
ética de servidores federais, considerando publicac6es da Revista do Servico Publico
(2024) e diretrizes institucionais.

A analise de dados foi realizada segundo a técnica de Analise de Conteldo de
Bardin (2016). Essa técnica € composta por trés fases: pré-analise, exploracao do
material e tratamento dos resultados.

Na primeira fase, denominada pré-analise, realiza-se a leitura flutuante do
material selecionado, seguida pela formulagdo de hipéteses e pela definicdo das

categorias de andlise.
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Na segunda fase, correspondente a exploracdo do material, procede-se a
codificagdo dos dados, identificando-se unidades de registro (palavras, frases,
conceitos ou temas) e agrupando-as em categorias tematicas.

Por fim, na terceira fase, ocorre o tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo, em que se analisam criticamente os dados, identificando padroes,
contradi¢des, boas préticas e lacunas nos documentos analisados.

O Quadro 2 apresenta as categorias construidas com base nessa técnica,
organizando os principais temas identificados ao longo da andlise:

Quadro 2 — Analise de contetdo com base em Bardin (2011)

Categoria Unidades de Registro Fontes/Estudos de Caso
Conceitos de ética, moral e
Fundamentos legalidade, distincbes e

Eticos e Morais

implicacbes na administragéo
publica

BOTAN (2021); BERGUE (2023)

Principios Legalidade, Impessoalidade,
plos Moralidade, Publicidade, | CF/1988, art. 37; BERGUE (2023)
Constitucionais R
Eficiéncia (LIMPE)
PEDROSA et al. (2024);
Conduta Pratica profissional, cddigos de | MADUREIRA; SILVA (2023);
Profissional Etica ética, impactos na confianca | SANTOS; SERAFIM (2024);
social BOTAN (2021)
Transparéncia e | Acesso & informacéo, cidadania | GONCALVES et al. (2024);

Controle Social

ativa, combate a irregularidades

FERREIRA; FRANCA (2022)

Integridade institucional, codigos

OLIVEIRA JUNIOR et al. (2024);

Eroer\:ﬁnggg da de conduta, programas de | Decreto 11.529/2023; BERGUE
pe integridade (2023)
. o R COMISSAO DE ETICA PUBLICA
Moralidade Valores  publicos, sancdes,

Administrativa

reputacéo institucional

(2023); BRASIL (2023); BERGUE
(2023); BOTAN (2021)

Fonte: Préprio autor/2025

A delimitacdo do estudo concentra-se na administracdo publica brasileira, com
énfase no nivel federal e em municipios que ja implementaram estruturas formais de
gestdo ética. Nao foram realizadas entrevistas com servidores ou gestores,
restringindo-se a pesquisa a analise de fontes secundarias acessiveis ao publico.

A metodologia adotada, possibilitou compreender como praticas éticas

fortalecem a eficiéncia institucional e promovem maior transparéncia nos atos
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administrativos, contribuindo para a consolidagéo de uma cultura de integridade no

setor publico.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados bibliograficos, documentais e dos estudos de caso
permitiu constatar que a ética profissional constitui um fundamento essencial para o
fortalecimento da eficiéncia administrativa e da qualidade dos servigos publicos.
Observou-se que a conduta ética, quando institucionalizada e promovida de forma
continua, vai além do mero cumprimento legal: ela atua como uma diretriz estratégica
capaz de potencializar a confianca da sociedade nas instituicbes, garantir a boa
governanca e impulsionar praticas administrativas mais eficazes.

Outrossim a ética deve ser compreendida como pilar estrutural da eficiéncia
publica, pois orienta o comportamento dos servidores na direcdo do interesse
coletivo, da responsabilidade funcional e da racionalizagdo dos recursos. Nesse
sentido, a ética profissional ndo representa um entrave burocratico, mas sim um vetor
de inovacao, produtividade e legitimidade, especialmente em um cenario onde a
sociedade exige maior transparéncia e responsabilidade (TENORIO, 2022).

O primeiro estudo de caso, referente a implantacdo de comités de ética em
municipios da Regido Norte do Brasil (FERREIRA; FRANCA, 2022), demonstrou que
a criacdo de estruturas formais para lidar com dilemas éticos contribuiu
significativamente para a melhoria da gestéo publica.

Destaca-se ainda que 0s municipios que adotaram programas de capacitacédo
ética, associando-os a mecanismos de controle e escuta ativa, apresentaram
avancos consistentes na qualidade dos servi¢os, na reducao de praticas ilicitas e na
transparéncia administrativa, mesmo diante de limitacfes orcamentérias e resisténcia
institucional.

No segundo estudo de caso, que analisou as a¢des da Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP) na formacdo ética de servidores (RSP, 2024),
observou-se que os programas de educacdo continuada voltados a ética e a
integridade tém efeitos positivos diretos na atuacédo funcional.

Neste sentido, a capacitacdo fundamentada em valores publicos contribui para
o alinhamento das condutas individuais aos principios constitucionais da

administracdo, como legalidade, moralidade e eficiéncia (BRASIL, 1988),
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favorecendo, assim, a prestacdo de servigcos mais qualificados e coerentes com o
interesse publico.

A anélise documental, especialmente do Guia de Gest&o da Etica para Entes
Subnacionais (BRASIL, 2023) e do Decreto n° 11.529/2023,
institucionalizacdo da ética como eixo estruturante das politicas publicas de

reforca a

integridade. O Guia CEP orienta os entes federativos na criagdo de comissdes de
ética, cbdigos de conduta e acdes de sensibilizacdo ética, promovendo o
fortalecimento da cultura organizacional e a aproximacao entre o servidor publico e
os valores republicanos.

A partir do referencial metodologico da analise de conteudo (BARDIN, 2016),
foram identificadas categorias recorrentes nos documentos e estudos analisados,
como: valores publicos, transparéncia, responsabilidade funcional, prevencédo da
corrupcao e controle social. Em todas essas categorias, a ética surge como elemento
transversal, conectando os aspectos legais, morais e administrativos ao conceito de
cidadania ativa.

As obras de Madureira e Silva (2023) e Goncalves et al. (2024) ressaltam que
a ética profissional ndo se limita a evitacdo de praticas ilicitas, mas deve ser
compreendida como atitude proativa de responsabilidade e respeito ao bem comum.
Essa perspectiva amplia a visdo da ética como instrumento de transformacdo do
servico publico, estimulando boas praticas como: a gestdo participativa, a
transparéncia ativa, a escuta qualificada da sociedade e o fortalecimento dos canais
de controle social.

O Quadro 3 ilustra as consequéncias da auséncia de ética no setor publico.

Quadro 3 - Consequéncias da falta de ética no servico publico.

Consequéncias '”.‘pa‘?to Impacto Social Exe,mplos Autores
Institucional Préticos
Desvio de recursos Figueiras
- Reducéo da Casos de 9 )
publicos, p d fraudes em (2022);
enfraquecimento %otllgngg n:s licitactes Pedrosa,
Corrupgéo dos controles _populac. GOES, Souza e
internos e perda de instituicdes e na hepotismo, Paiva
S legitimidade do favorecimento S
eficiéncia Estado olitico (2024); Guia
organizacional. ' P ' CEP (2023).
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Consequéncias '“?pa‘?‘o Impacto Social Exe,mplos Autores
Institucional Praticos
. Prejuizos a Atraso em Sanches e
Burocratizacao . o .
. qualidade dos obras publicas, Guimaraes
A excessiva, falhas : - . ~ )
Ineficiéncia servicos publicos e ma gestéo de (2023);
L X NOS processos . . ~ .
Administrativa L . insatisfacédo recursos, filas Barbosa e
decisorios e baixa . o
rodutividade generalizada dos e demora em Oliveira
P ' cidadéos atendimentos. (2022).
Comprometimento Crescente . ~
: . . Manifestactes , -
da imagem descrédito social, ooulares Lima e Diniz
institucional e desconfianca nas pop ~ (2021); Guia
Perda de ~ abstencao .
o aumento da acoes . CEP (2023);
Legitimidade - . eleitoral, S
vulnerabilidade governamentais e A Figueiras
: . : desobediéncia
diante de crises enfraquecimento da civil (2022).
politicas. demaocracia. :
. Cavalcante e
Ambiente de Queda no Elgv_ada Lotta (2021);
trabalho rotatividade,
. desempenho do Barbosa e
L conflituoso, : L doencas o
Desmotivacao servico publico e A Oliveira
X aumento do ~ : ocupacionais, i
dos Servidores . percepcao negativa (2022);
absenteismo e x queda na
~ da populacgéo sobre . Sanches e
evasdo de ; gqualidade do L
talentos os servidores. atendimento Guimaraes
: : (2023)

Fonte: Proprio Autor/2025

Nesse contexto, é possivel afirmar que a ética profissional esta intimamente
relacionada a qualidade dos servicos prestados, pois estimula praticas
administrativas orientadas pela justica, imparcialidade e eficiéncia.

Por outro lado, barreiras éticas, como a impunidade, o clientelismo, a auséncia
de mecanismos de responsabilizacdo ou a negligéncia na formacdo ética,
comprometem o desempenho institucional e ampliam a desconfian¢ca da populacao
guanto a capacidade do Estado em atender suas demandas.

A literatura aponta que instituicbes com maior comprometimento ético tendem
a apresentar melhores indicadores de desempenho, como a reducdo da
judicializacdo, maior resolutividade dos servicos e menos sancdes disciplinares,
evidencias de que, longe de ser um mero ideal abstrato, a ética profissional impacta
concretamente os resultados e a percepcao de qualidade dos servicos publicos.

O Quadro 4 apresenta 0s principais mecanismos promotores da integridade e

eficiéncia administrativa.
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Quadro 4 — Mecanismos para Promog&o da Etica na Administracio Publica

Mecanismo Descrigéo Beneficios Exemplo no Brasil
Programas do
N . Treinamentos e | Melhora no | Ministério da
Capacitacédo continua . ” S ~
workshops conhecimento ético Administragéo
Publica (MAPA)
s Normas que orientam | Padronizacdo e | Decreto n°
Codigos de Conduta comportaqmentos referénciagmoral 1.171/1994
Orgdos de controle | Fiscalizagio e | Prevencéo de | Controladoria-Geral
interno auditoria irregularidades da Unido (CGU)
Mecanismos de | Canais para relatar | Responsabilizacdo e | Ouvidorias e canais
denuncia irregularidades transparéncia andnimos

Fonte: Préprio Autor/2025

Diante do exposto, conclui-se que a ética profissional € um componente
essencial para o fortalecimento da administracdo publica, sobretudo em contextos
marcados por crises de legitimidade, ineficiéncia e desconfianca institucional. A
construcédo de uma cultura ética depende da articulagdo entre valores individuais e
estruturas organizacionais, sendo impulsionada por mecanismos concretos de
promocao da integridade.

Como demonstrado no Quadro 4, instrumentos como capacitagdes continuas,
codigos de conduta, 6érgados de controle interno e canais de denuncia representam
ferramentas fundamentais para consolidar comportamentos éticos e prevenir
irregularidades. Assim, investir na ética ndo é apenas uma exigéncia moral, mas uma
estratégia institucional que fortalece a transparéncia, a eficiéncia e a confianca
publica, pilares indispensaveis para uma gestao republicana e comprometida com o

interesse coletivo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a importancia da ética
profissional como instrumento fundamental para promover a eficiéncia, a
transparéncia e a credibilidade na administracdo publica. Para tanto, adotou-se uma
abordagem qualitativa, com énfase na revisdo bibliografica, andlise documental e
estudos de caso.

A pesquisa buscou compreender como a ética, quando inserida de forma
estruturada na cultura organizacional e na conduta dos servidores, pode se

transformar em uma ferramenta estratégica para o aprimoramento da gestao publica.
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O primeiro objetivo especifico consistiu em compreender os principios éticos
qgue orientam a atuacdo dos profissionais na administracéo publica, destacando sua
relacdo com a moralidade administrativa. Nesse sentido, observou-se que o0s
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (LIMPE), previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, formam a
base normativa da ética publica.

No entanto, a ética profissional vai além da legalidade formal, pois incorpora
valores morais e institucionais que orientam as condutas em dire¢cdo ao interesse
coletivo. A analise dos cddigos de ética e da legislacao vigente, como o Decreto n°
1.171/1994 e o Guia de Gestdo da Etica da Comissdo de Etica Publica (CEP),
evidenciou a crescente preocupacdo do Estado com a construcdo de uma
administracdo publica pautada pela integridade e pelo respeito a moralidade
administrativa.

O segundo objetivo buscou investigar como a ética profissional contribui para a
prevencdo de praticas de corrupcdo e para o fortalecimento da confianca da
sociedade nas instituicbes publicas. A partir dos estudos de caso analisados, foi
possivel constatar que a existéncia de estruturas formais de integridade, como
comités de ética, programas de integridade e capacitacdes permanentes, impacta
positivamente na conduta dos servidores e na imagem institucional da administracéo
publica.

As referidas estruturas atuam como mecanismos de prevencao, reduzindo a
incidéncia de atos ilicitos e promovendo ambientes organizacionais mais
transparentes e responsaveis. Observou-se, ainda, que a conduta ética fortalece a
confianga social, um ativo essencial para a legitimidade das acfes estatais e para a
consolidacdo da governanca publica.

O terceiro objetivo centrou-se na andlise do impacto da ética profissional na
eficiéncia e na qualidade dos servi¢os publicos. Os dados levantados demonstraram
gue organizacdes comprometidas com a ética tendem a apresentar melhores
indicadores de desempenho, com decisdes mais justas, reducdo de retrabalhos e
maior responsabilizacdo dos agentes.

A ética, nesse contexto, ndo representa apenas uma exigéncia moral, mas um
fator que contribui diretamente para a efetividade administrativa. A literatura analisada

reforca que a ética profissional € um elemento transversal que influencia desde a
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formulacdo de politicas publicas até a sua execucdo, promovendo praticas de
responsabilidade, participacdo cidada e melhoria continua dos servigos prestados.

De forma geral, conclui-se que a ética profissional € um componente
indispensavel para o fortalecimento da administracao publica moderna. Sua presenca
contribui para a construgdo de instituicdes mais legitimas, transparentes e eficazes,
capazes de responder as demandas sociais com equidade e responsabilidade e deve
ser compreendida como parte integrante da cultura organizacional e ndo como um
ideal abstrato, desta forma podera cumprir plenamente sua funcdo estratégica na
gestédo publica.

Como limitacdo do presente estudo, destaca-se a auséncia de coleta de dados
empiricos primarios, o que limita a analise direta da aplicacdo pratica dos principios
éticos no contexto da administracdo publica. Recomenda-se que futuras pesquisas
realizem investigacbes de campo por meio de entrevistas, questionarios ou
observacdes in loco, envolvendo servidores, gestores e cidadados. Tal abordagem
possibilitaria um entendimento mais aprofundado dos desafios na implementacéo de
politicas de integridade e das percepcdes sociais relacionadas a ética publica.

Por fim, acredita-se que investir na formacgéo ética dos servidores, consolidar
estruturas institucionais de integridade e garantir espacos permanentes de diadlogo e
reflexdo sdo estratégias fundamentais para a construcdo de uma administracao
publica mais eficiente, justa, transparente e confiavel.

Assim, o fortalecimento da ética profissional deve ser considerado uma
prioridade permanente, apta a promover uma cultura de responsabilidade e de

exceléncia na gestéo publica brasileira.
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