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A IMPORTÂNCIA DO ATENDIMENTO AO CLIENTE PARA O SUCESSO 
COMERCIAL 

Trabalho apresentado ao Instituto Federal 
de Educação, Ciência e Tecnologia de 
Rondônia Campus Ji-Paraná, como 
requisito para obtenção do título de 
Tecnólogo em Gestão Comercial. 
Orientador: Prof. Dra. Ilma Rodrigues de 
Souza Fausto. 
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À minha família. 
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"É preciso que o ser humano seja tratado como sujeito da sua própria 
experiência." Paulo Freire 
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