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RESUMO

O contexto pos-pandémico caracterizou-se pelo fortalecimento do comércio
eletrénico, pela valorizagao da economia local e pela necessidade de adaptacao agil
as constantes transformacdes do mercado. O presente estudo tem como objetivo
analisar a gestdo dos microempreendedores no contexto pés-pandemia, destacando
a importancia das empresas de origem familiar e o surgimento de novos micros
negocios. Trata-se de estudo de revisdo de literatura do tipo integrativa de abordagem
qualitativa. A revisdo integrativa evidenciou que a pandemia acelerou processos e
mudancas na gestdo de microempreendedores, especialmente em trés dimensodes:
digitalizacdo, gestdo financeira e modelo operacional. Dados do governo e do
SEBRAE enfatizam que houve um aumento consideravel na formalizacdo de
microempreendedores individuais durante e apds a pandemia no Brasil. Em 2021, por
exemplo, foram criadas mais de 3,7 milhdes de novas empresas, 0 maior numero
desde 2018. A pandemia expds que a digitalizagdo deixou de ser um diferencial para
se tornar uma condigdo basica de sobrevivéncia para microempreendedores. Em
empresas familiares a crise da pandemia acentuou os pontos fortes, como a resiliéncia
e 0 apoio mutuo. E também, os pontos fracos, como os conflitos e a falta de
profissionalizacdo. Um dos principais aprendizados observados na revisao, € que a
sobrevivéncia e o crescimento dos microempreendedores no pdés-pandemia estédo
diretamente ligados a capacidade de adaptacdo, principalmente na adocdo de
tecnologias digitais e na reestruturacao dos modelos de negdcio.

Palavras-chave: Microempreendedorismo. Gestao. Inovagdo. Negodcios familiares.
Poés-pandemia.
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ABSTRACT
The post-pandemic context was characterized by the strengthening of e-commerce,
the appreciation of the local economy, and the need for agile adaptation to constant
market transformations. This study aims to analyze the management of micro-
entrepreneurs in the post-pandemic context, highlighting the importance of family-
owned businesses and the emergence of new micro-businesses. This is an integrative
literature review study with a qualitative approach. The integrative review showed that
the pandemic accelerated processes and changes in the management of micro-
entrepreneurs, especially in three dimensions: digitalization, financial management,
and operational model. Data from the government and SEBRAE emphasize that there
was a considerable increase in the formalization of individual micro-entrepreneurs
during and after the pandemic in Brazil. In 2021, for example, more than 3.7 million
new companies were created, the highest number since 2018. The pandemic exposed
that digitalization has ceased to be a differentiator and has become a basic condition
for survival for micro-entrepreneurs. In family businesses, the pandemic crisis
accentuated strengths such as resilience and mutual support, and weaknesses such
as conflicts and lack of professionalization. One of the main lessons observed in the
review is that the survival and growth of micro-entrepreneurs in the post-pandemic era
are directly linked to their adaptability, especially in the adoption of digital technologies
and the restructuring of business models.
Keywords: Microentrepreneurship. Management; Innovation. Family businesses.
Post-pandemic.

1. INTRODUGAO

O microempreendedorismo tem se firmado como um dos alicerces da economia
brasileira apos a crise provocada pela COVID-19 (Gomes, 2022). A instabilidade
econdOmica e a elevagdo dos indices de desemprego impulsionaram significativa
parcela da populacdo a buscar no empreendedorismo uma fonte alternativa de renda
e independéncia financeira (Junior; Pereira, 2025). Nesse cenario, observou-se o
surgimento de diversos microempreendedores, tanto provenientes de empresas
familiares preexistentes quanto da abertura de novos empreendimentos durante a
fase de retomada econdémica (Freitas, 2023).

A gestdo dos microempreendedores passou a exigir novas abordagens
estratégicas, que articulam praticas empresariais tradicionais ao uso intensivo de
tecnologias digitais e métodos inovadores de atendimento e marketing (Santos, 2023).
O contexto pos-pandémico caracterizou-se pelo fortalecimento do comércio
eletrénico, pela valorizagcao da economia local e pela necessidade de adaptacao agil

as constantes transformacées do mercado (Salles, 2021). Dessa forma, a
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compreensao dos fatores que influenciam a gestdo dos microempreendedores e seus
mecanismos de adaptagdo revela-se fundamental para o fortalecimento do setor.

Sabe-se que a pandemia causada pelo SARS-COV-2 refletiu em todo o marco
histérico econémico empresarial, sobretudo para os microempreendedores. Ao
enfrentar esse periodo, milhares de pessoas perderam seus empregos e encontraram
no empreendedorismo uma alternativa de sobrevivéncia e inovacao profissional. Tal
movimento resultou em um consideravel crescimento no numero de
microempreendedores individuais no Brasil, revelando a importante relevancia desse
modelo de empreendimento para a geragao de renda, fortalecendo as economias
locais e contribuindo para com o desenvolvimento social.

Portanto, a compreensao de como se deu a gestao desses negdcios apos a
pandemia é fundamental para analisar o novo cenario econémico e seu impacto no
comportamento empreendedor.

Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo analisar a gestédo
dos microempreendedores no contexto pés-pandemia, destacando a importancia das
empresas de origem familiar e o surgimento de novos micros negocios. Através da
identificacdo das principais caracteristicas e desafios relacionados a gestdo dos MEls
no periodo posterior a pandemia de COVID-19 associando a analise do papel das
empresas familiares na criagdo, manutencdo e desenvolvimento desta categoria

profissional no cenario econdmico pds-pandémico.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Microempreendedorismo e desenvolvimento econémico

O microempreendedorismo constitui um dos pilares essenciais para o
crescimento econdmico e social, especialmente em paises em desenvolvimento como
o Brasil. Segundo dados do Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2023), os microempreendedores individuais (MEls) sao
responsaveis por aproximadamente 55% dos empregos formais no setor privado e
desempenham fungdo importante na movimentagdo da economia local. Essa
modalidade empresarial foi instituida pela Lei Complementar n° 128/2008, visando
estimular a formalizagdo de trabalhadores autbnomos e pequenos empresarios,

diminuir a informalidade e favorecer a inclusao produtiva.
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Esse dado evidencia a expressiva relevancia desse segmento para a estrutura

econdmica do pais. Esse percentual demonstra que os microempreendedores néo
apenas contribuem para a geragao de renda individual, mas também exercem papel
estratégico na manutengéo do mercado de trabalho, especialmente em contextos de
instabilidade econémica.

Pesquisadores destacam que o microempreendedorismo vai além da simples
criagdo de um pequeno negocio, envolvendo também a capacidade de inovar,
gerenciar com eficiéncia e se adaptar as necessidades do mercado (Santos, 2023).
Dessa forma, o perfil do microempreendedor se define por caracteristicas como
autonomia, flexibilidade e resiliéncia que sao consideradas qualidades indispensaveis
em cenarios de instabilidade econémica (Lorga, 2022).

Sendo assim, a literatura analisada reforca a consolidagcdo do
microempreendedorismo como vetor de desenvolvimento econdémico estando
diretamente relacionada a sua capacidade de gerar oportunidades de trabalho e
dinamizar economias locais, sobretudo em contextos marados por instabilidade e
restricoes no mercado formal de emprego.

Apesar dos progressos observados, os microempreendedores ainda enfrentam
desafios diversos desafios, tais como acesso restrito ao crédito, baixa capacitacao
gerencial e persisténcia da informalidade (Silva et al., 2023). Além da alta
complexidade para gerenciar custos e manter a competitividade, mas também ¢é nitido
que se vislumbram perspectivas promissoras para o futuro.

As politicas publicas voltadas ao incentivo, a capacitacao e ao apoio técnico
sdo essenciais para consolidar o microempreendedorismo como promotor do
desenvolvimento econémico (Lorga, 2022).

No contexto pds-pandémico, espera-se que a consolidacido de praticas de
gestao inovadoras, o fortalecimento da economia digital e a integragéo de valores
familiares na administracdo dos negécios estabelecam um novo paradigma para os
microempreendedores brasileiros (Freitas, 2023). O sucesso futuro dessas iniciativas
dependera da capacidade de adaptagcdo continua, do aprendizado organizacional e

da valorizagao das redes de cooperacao entre empreendedores locais.
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2.2 Empresas familiares e sucessao empreendedora

Empresas familiares sdo negocios nos quais a familia exerce significativo
controle acionario e participativo, influenciando diretamente na gestédo e nas decisdes
estratégicas (Santos, 2023). Boa parte dos microempreendimentos brasileiros origina-
se de empresas familiares, cuja gestdo é marcadamente influenciada por vinculos de
parentesco, valores culturais e relagées de confianca (Junior; Pereira, 2025).

Sendo assim, nota-se que a empresa familiar se configura como um modelo
organizacional no qual a propriedade e o controle concentram-se em membros de uma
mesma familia, o que pode gerar vantagens competitivas, tais como agilidade
decisoria e comprometimento com os resultados (Silva, 2021). Contudo, a literatura
também identifica desafios particulares, como o risco de resisténcia a mudancas, a
complexidade da sucessao entre geracdes e a necessidade de equilibrar os interesses
empresariais com as dinamicas familiares (Salles, 2021).

No contexto pods-pandémico, muitas dessas empresas precisaram se
reinventar, incorporando novas praticas administrativas e estratégias de inovacao
para assegurar sua continuidade (Silva, 2021). A gestao profissionalizada, combinada
a preservacao dos valores familiares, consolidou-se como diferencial competitivo
importante para a sobrevivéncia e crescimento desses negocios (Freitas, 2023).

Assim, a analise literaria evidenciou que as empresas familiares desempenham
papel central na estrutura do microempreendedorismo brasileiro, sobretudo em

contextos de instabilidade econémica.

2.3 Crise, adaptacao e inovagdao: mudangcas na gestdio dos
microempreendedores durante e apés a pandemia

A pandemia de COVID-19, iniciada em 2020, provocou crise inédita na
economia mundial, afetando especialmente os pequenos negocios (Saraiva, 2021).
No Brasil, o fechamento temporario do comércio e a reducdo da atividade econémica
impuseram a muitos empreendedores a necessidade de reestruturar suas operacoes
(Lemos; Silva; Sarmento, 2021). Muitos enfrentaram queda significativa nas vendas,
afetando cerca de 62% dos MEIls, o que resultou em desafios financeiros e
necessidade de reestruturagdo dos modelos de negodcio. A crise evidenciou a

importancia da inovagdo e da digitalizagdo, com muitos microempreendedores
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migrando para o ambiente online e explorando novos canais de venda e atendimento
(SEBRAE, 2023).

Estudos evidenciam que a pandemia acelerou o processo de digitalizagao e a
incorporacéo de ferramentas tecnolégicas, como comércio eletronico, redes sociais e
sistemas de pagamento online, que se tornaram fundamentais para a sobrevivéncia e
competitividade dos microempreendimentos (Salles, 2021). Simultaneamente, houve
aumento expressivo de novos microempreendedores formalizados, muitos resultantes
de demissbées em massa ou da busca por complementacao de renda (Luca; Rebelatto,
2020).

A gestdo pos-pandemia demanda competéncias em inovacao, financas e
marketing digital, além de visdo estratégica voltada a sustentabilidade e adaptacao
permanente (Lorga, 2022). Nesse contexto, microempreendedores que
compreenderam melhor o comportamento do consumidor e utilizaram a tecnologia
estrategicamente obtiveram vantagem competitiva no mercado.

A gestao eficiente dos microempreendedores exige o dominio de conceitos
essenciais de planejamento, controle e inovagcédo. Para Salles (2021), o gestor de
microempresas precisa integrar fungdes administrativas, como, finangas, operacoes e
marketing, de maneira simplificada, mas com foco em resultados. Ferramentas
estratégicas como a analise SWOT e o planejamento orgamentario sdo amplamente
recomendadas como instrumentos de viabilidade e expansdo dos negocios
(Negreiros, 2022).

A inovagado, por sua vez, configura-se como fator determinante para a
competitividade (Santos, 2023). A inovagdo em pequenos negocios pode manifestar-
se em produtos, processos ou nas formas de relacionamento com o cliente, e ndo
necessariamente requer grandes investimentos, mas sim criatividade e capacidade
de adaptacao (Almeida et al., 2024).

A implementacdo de estratégias eficazes envolve etapas como diagndstico
organizacional, definicdo clara de objetivos, planejamento, execugdo e monitoramento
dos resultados (Luca; Rebelatto, 2020). Além disso, a inovagao desempenha papel
crucial, uma vez que micronegdécios precisam constantemente se reinventar, adotando
novas tecnologias, canais de atendimento e métodos de gestdo para se manterem

competitivos.
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3. METODOLOGIA

Este trabalho trata-se de um estudo de revisao de literatura do tipo integrativa
de abordagem qualitativa, cujo objetivo, se deu em produzir analise e sintese de
respostas para a seguinte questdo norteadora: Quais sao as principais
transformagdes na gestdo de microempreendedores, considerando as empresas
familiares e a criagdo de novos micros negdcios no contexto pés-pandemia?

As buscas foram realizadas através de estudos indexados nas bases de dados:
Google Scholar, Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), Biblioteca Virtual em
Saude (BVS) e PubMed. A partir dos seguintes Descritores em Ciéncias (DeCS):
Microempreendedorismo; Gestao; Inovagéo; Negocios familiares e pos-pandemia.
Com seus respectivos cruzamentos entre os operadores booleanos “AND” e “OR”.

Para a selecdo dos estudos foram definidos critérios de inclusdo, como
somente os artigos cientificos publicados na integra e entre o periodo de 2020 a 2025
nos idiomas: inglés, portugués e espanhol e que atendessem aos objetivos propostos.
Portanto, ficou definido como critérios de exclusdo as publicagdes duplicadas nas
bases de dados e que ndo tivessem na integra, e aqueles fora do periodo de
investigacdo e que fugissem do tema proposto.

A andlise dos estudos deu-se em duas etapas. Na primeira, foram examinados
os titulos, resumos e descritores de todos os artigos encontrados, selecionando-se
somente aqueles que respondiam a questdo norteadora, atendendo aos critérios de
inclusdo. Na segunda etapa, todos os artigos selecionados foram submetidos a leitura
criteriosa. Em seguida, foi elaborada uma analise descritiva organizada em topicos,

visando facilitar a compreenséo e discussido dos dados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Empreendedorismo e Gestao no pés-pandemia

A revisdo integrativa evidenciou que a pandemia acelerou processos e
mudancas na gestdo de microempreendedores, especialmente em trés dimensoes:
digitalizacao, gestao financeira e modelo operacional. Para um melhor entendimento

apresentamos na Tabela 1, abaixo, alguns dos autores que embasaram este estudo.
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Tabela1: Estudos Relacionados ao Empreendedorismo

AUTOR(ES)

TITULO

BREVE RESUMO/OBJETIVO

Inovagdo no modelo

Os microempreendedores individuais precisaram
se adaptar e aprimorar o negocio frente aos
desafios impostos pela pandemia de COVID-19.

comércio varejista no
periodo da pandemia
de COVID-19

SANTOS (2023 gztudc;] ek cgm Dito isso, este estudo tem como objetivo geral
( ) microempreendedor compreender quais inovagdes no modelo de
s widividiaic negocio foram implementadas pelos
microempreendedores individuais durante a
pandemia de COVID-19.
Negécios brasileiros controlados por familias
MENDONCA: As B empresas foram buscar inspirapéo em seus valores para
AIDAR (2021’) familiares diante da | enfrentar a pandemia com resiliéncia, embora
Covid-19 ainda precisem avancar no ambito da
profissionalizacéo.
O presente trabalho tem como tema o
O impacto da empreendedorismo no Brasil, antes e durante a
LUCA; pandemia do | pandemia do coronavirus. Seu objetivo €
REBELATTO coronavirus no | identificar as principais dificuldades e pontos de
(2020) empreendedorismo | fragilidade dos empreendedores diante dos
brasileiro impactos do Covid19 sobre os pequenos
negocios.
ér?frenta d(;lgculda;eeks) O presente estudo objetivou realizar uma
micro e pequeno pesquisa das acdes empreendedoras a fim de
FREITAS (2023) | empreendedor  do investigar o posicionamento empreendedor do

proprietario e atuar como um auxilio a outros
empreendedores que buscam alternativas de
melhorias para amenizar o impacto da pandemia.

MARTINS; SILVA
(2022)

Microempreendedor
es Individuais E Os
Impactos Da
Pandemia De Covid-
19

Devido a conjuntura de incertezas causadas
tanto pelo cenéario pandémico causado pelo
COVID-19, quanto pelas constantes exigéncias
do meio empresarial, os microempreendedores
tém a necessidade de obter respostas rapidas e
concisas para que seus negocios possam se
manter lucrativos. O presente trabalho tem como
objetivo identificar os efeitos da Pandemia da
COVID-19 nas atividades rotineiras dos
microempreendedores individuais.

CHIUSOLI ET AL.
(2022)

Gestéo
Empreendedora Das
Empresas Familiares
Durante O Momento
Da Covid: Um
Estudo Exploratério

O estudo faz uma reflexdo sobre as empresas
familiares durante o momento da pandemia da
COVID-19. O objetivo é analisar a forma de
gestdo das empresas familiares durante o
periodo da pandemia

JUNIOR;
PEREIRA (2025)

Gestédo da inovacéo
e do conhecimento
em micro e
pequenas empresas:
desafios e
oportunidades

Este artigo analisa como a gestéo da inovacéo e
do conhecimento pode contribuir para a
competitividade e sustentabilidade das micro e
pequenas empresas (MPE). As MPE,
fundamentais para a economia, enfrentam
desafios como a falta de recursos e capacitacéo,
0 que dificulta sua adaptacédo ao mercado. O
estudo teve como objetivo investigar estratégias
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de gestéo que podem melhorar o desempenho
dessas empresas.

As Micro e Pequenas Empresas possuem no
contexto econémico e social brasileiro uma
posicéo de destaque justificado pela participacéo
do numero de pessoas e empreendimentos
envolvidos nesse segmento. Alguns numeros
estatisticos que apresentaremos a seguir
corroboram com a nossa afirmacéao.

Politicas Publicas
Para Micro E
Pequenas Empresas
No Brasil:

Uma Vertente Para
Novas Perspectivas

LORGA (2022)

Fonte: Autoria propria (2026)

Grande parte dos microempreendedores passaram a adotar ferramentas
digitais como condigdo de sobrevivéncia, ainda que ndo possuissem dominio e
experiéncia prévia. A venda por aplicativos de mensagens como o WhatsApp e
Telegram, redes sociais como o Instagram e Facebook e também por plataformas de
delivery tornou-se pratica e comum, especialmente em setores de comércio e servigcos
(Santos, 2023).

Muitos MEls que antes operavam apenas no balcao passaram a vender mais
por delivery do que presencialmente, o que exigiu adaptacao de processos logisticos,
embalagens e aprimoramento de atendimento ao cliente (Mendonga; Aidar, 2021).

Além disso, a presenca online passou a ser estratégica nao soé para a area de
vendas, mas também para marketing e fidelizacdo. Estudos evidenciam que muitos
negocios que investiram em redes sociais, sites simples e campanhas digitais
conseguiram manter ou até aumentar sua base de clientes, mesmo com as restricoes
de circulagéo (Luca; Rebelatto, 2020).

Com o fechamento do comércio ndo essencial, muitos microempreendedores
tiveram de reconfigurar seu modelo operacional, isso incluiu a adogao de home office
para atividades administrativas e de atendimento ao cliente; redugao ou fechamento
de pontos fisico, com adesao do trabalho em casa ou em espacgos coletivos; aumento
do uso de servicos terceirizados, como a contratacdo de entregadores, freelancers,
com o intuito de reduzir custos fixos (Freitas, 2023).

Tais mudancas reduziram os custos com aluguel, luz e agua, no entanto,
acabou por exigir maior disciplina na gestdo de tempo e na separagéo entre vida
pessoal e trabalho, especialmente empreendimentos familiares (Martins; Silva, 2021).

A pandemia do coronavirus acabou por acentuar a fragilidade financeira de
muitos microempreendedores, que ja enfrentavam dificuldades de controle de custos

e planejamento. A principal transformacao foi a necessidade de monitorar diariamente
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o fluxo de caixa, ja que a receita caiu abruptamente em muitos setores (Chiusoli et al.,
2022).

A renegociacao de dividas, aluguéis e fornecedores, muitas vezes, por meio de
apoio de programas governamentais (como o auxilio emergencial e linhas de crédito
para MEls) também foi uma importante transformacao desse periodo (Silva, 2021). A
adocado de nogdes basicas contabilidade gerencial, como or¢camento, controle de
estoque, analise de margem, se tornaram pilares importantes para a tomada de
decisdes rapidas e precisas (Negreiros, 2022).

Diversos microempreendedores passaram a valorizar mais o papel do contador
e de ferramentas simples de gestdo financeira, mesmo que ainda enfrentassem
dificuldades para interpretar relatérios contabeis (Ferreira et al., 2023).

As empresas familiares, por sua natureza mais agil e com forte vinculo
emocional, mostraram alta resiliéncia, mas também passaram por mudancas
significativas na governanca e na gestao durante o periodo pandémico. A crise acabou
intensificando a necessidade de profissionalizacédo da gestéo, levando as empresas a
criar estratégias que permitissem a separacdo da esfera familiar da empresarial
(Deus, 2024).

A contratagéo de gestores externos, incluindo a preparagdo de membros mais
jovens da familia para os cargos de lideranga, devido a maior familiaridade com
tecnologia e inovacao (Santos, 2023). O estabelecimento de regras mais claras para
sucessao, remuneragao e participagdo de familiares nos negocios, foram atividades
que precisaram ser intensificadas e aceleradas durante tal periodo, com o objetivo de
levar a empresa familiar a sobrevivéncia (Lemos; Silva; Sarmento, 2021).

Com isto, essa profissionalizagao acabou ajudando a reduzir conflitos familiares
no ambiente de negocios e levando as tomadas de decisbes mais estratégicas,

mesmo em cenarios de alta incerteza.
4.2 Adogao de novos modelos de negoécios e inovagao

Empresas familiares que resistiram e se fortaleceram no pés-pandemia foram
aquelas que tomaram a decisdo de inovar o mais rapidamente. Isso incluiu a

digitalizacdo de processos como, vendas online, atendimento remoto, gestdao de

estoque e financeira incluindo a adesao em plataformas digitais (Salles, 2021).
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A diversificagdo de produtos e servicos, foi uma importante manobra para
driblar a crise do momento pandémico, assim a criagdo de linhas de produtos
relacionadas a saude, higiene e seguranca tiveram importante papel naquele
momento (Gomes, 2022). A adogédo de modelos hibridos de servico, se tornaram a
“nova modalidade normal” de trabalho, assim muitos setores resistiram ao caos
instalado na ocasiao, unindo o método de trabalho presencial e online (Lorga, 2022).

A literatura aponta que empresas familiares tiveram, em média, menor queda
de lucratividade durante a pandemia do que empresas nao familiares. Gragas a sua
capacidade de adaptagcdo e ao apoio mutuo entre os membros da familia (Santos,
2023). Contudo, o isolamento social e a pressao financeira também intensificaram
conflitos familiares, o que acabou exigindo maior maturidade emocional e
comunicagao clara entre os socios participantes do negdcio (Lorga, 2022).

A pandemia do novo coronavirus nao apenas transformou negocios existentes,
mas também impulsionou a criagdo de novos micros negoécios, especialmente por
necessidade e oportunidade (Martins; Silva, 2021). Pois, foi durante esse periodo que
se observou o crescimento expressivo de MEls e novos empreendimentos.

Dados do governo e do SEBRAE enfatizam que houve um aumento
consideravel na formalizacdo de microempreendedores individuais durante e apods a
pandemia no Brasil (SEBRAE, 2023). Em 2021, por exemplo, foram criadas mais de
3,7 milhdes de novas empresas, o maior numero desde 2018 (Nascimento; Prado;
Cunha, 2021).

Esse crescimento foi impulsionado por consequéncia das demissbes e
informalizagdo no mercado de trabalho, levando muitas pessoas a buscarem rendas
alternativas (Lorga, 2022). A procura por esta modalidade de formalizagéo do servigo
deu-se em parte, devido ao acesso facilitado a formalizagao do MEI, uma vez que o
acesso e cadastro sdo gratuitos pela plataforma do Gov.br e a formalizagao ainda
garante os beneficios previdenciarios (Martins; Silva, 2021). A demanda elevou-se
principalmente em setores que tiveram grande expansao, como tecnologia, delivery,
saude, beleza e educacao online.

Os novos micronegocios surgidos no pos-pandemia possuem distintas
caracteristicas dos tradicionais (Chiusoli et al., 2022). Como, a maior presenca de
mulheres, jovens e pessoas de baixa renda que viram no empreendedorismo uma

saida para a crise (Santos, 2023). A forte concentracdo em servigos do campo da

Revista Real Conhecer - v.6,n.7 (2026) - Junho (2026) 109



Revista Revista Real Conhecer - ISSN 2763-5473
R E AL c 0 N H ECER Periddico Cientifico Indexado Internacionalmente
www.realconhecer.com.br

beleza, alimentacdo, educacdo e tecnologia receberam importante destaque na

adesao a esse modelo (Gomes, 2022).

O crescimento do comércio online, em vez de industrias ou grandes comércios
fisicos, favoreceu tal crescimento econémico. Assim, o uso de plataformas digitais
teve um aumento também, pois o uso de marketplaces, redes sociais e aplicativos de
pagamento acompanhou tal crescimento no mercado (Mendonga; Aidar, 2021).

Para resistir a tantas mudancas e alteragdes nos modelos de negdécios, muitos
adotaram desde o inicio um modelo de gestdo digital mais enxuto, como o baixo
investimento inicial (trabalho em casa, equipamentos simples, estoque reduzido,
dentre outros) (Junior; Pereira, 2025). O uso intensivo de redes sociais e marketing
digital para atrair clientes teve importante papel no meio de tanta inovagao (Freitas,
2023). A gestao financeira passou a ser mais cuidadosa, com foco em fluxo de caixa
e controle de custos fixos.

A nova geragdo de microempreendedores tende a ser mais digital nativa, mas
ainda enfrenta desafios de gestdo, planejamento estratégico e acesso a crédito
(Lorga, 2022). A partir disso, € possivel notar a aceleragédo da digitalizagédo, a nova
relacdo entre familia e negdcio, e as oportunidades e riscos do boom de novos
negocios.

A pandemia expds que a digitalizacdo deixou de ser um diferencial para se
tornar uma condicao basica de sobrevivéncia para microempreendedores. Ja que,
aquelas que ja possuiam presenca digital antes da crise se adaptaram numa
velocidade maior. Isso destaca que, nos pos pandemia, a gestdo de microempresas
tende a necessitar de habilidades em Estratégia Digital, capacitagcdo e atualizagéo
continua em ferramentas digitais, além de adequar-se a integracao entre o fisico e o
digital, considerado modelo hibrido.

Em empresas familiares a crise da pandemia acentuou os pontos fortes, como
a resiliéncia e o apoio mutuo. E também, os pontos fracos, como os conflitos e a falta
de profissionalizagdo. Portanto, os estudos inferem que no ramo de negdcios a
atuacdo em familia pode ser uma importante oportunidade, ainda que tenha forte
presenca de tensodes.

Assim, as empresas familiares exigem clara separacado das esferas familiares
e empresarial, € necessario profissionalizar a governanga, os conselhos, regras de
sucessdo e contratos sociais para que assim a diversidade e a inovagdo sejam

valorizadas, especialmente com a entrada de geragdes mais jovens. O crescimento
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expressivo de MEIls e novos micronegocios € positivo para a economia local e a

geracgdo de renda, mas também traz riscos marcantes, como a pouca experiéncia em
gestao, financas e marketing, o que acaba por aumentar a taxa de mortalidade dos
negocios.

A concorréncia intensa em setores populares, como os delivery, beleza e
comidas pode levar a precarizagdo e a baixa rentabilidade. Assim, observou-se
também que a dependéncia de plataformas digitais como os marketplace, redes
sociais, permite desenvolver uma vulnerabilidade a mudancas de algoritmo e politicas
de cobranca.

A revisdo apontou que politicas publicas e instituicbes de apoio, como a
instituicdo SEBRAE, universidades e contadores, possuem papel de extrema
relevancia no pés-pandemia, dentre elas, destaca-se o fortalecimento da educacao
empreendedora e da gestdo financeira basica para MEls. A expansdo do acesso a
crédito com condi¢gdes adequadas ao porte do negoécio também foi um importante
marco do aumento de MEls durante a pandemia do SARS-COV2. QOutro ramo de
importante crescimento foi o aumento da oferta de mentorias, consultorias e

programas de digitalizacdo para micros negocios e empresas familiares.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base na revisdo integrativa das transformagdes na gestdo de
microempreendedores no contexto pandémico, € possivel concluir que a crise da
COVID-19 acelerou as tendéncias ja presentes, como a digitalizagéo dos negdcios e
a adocdo de modelos mais enxutos. Mas ndo podemos esquecer dos desafios
estruturais surgidos, pois funcionam como importante catalisador de mudangas
profundas, levando os empreendedores a repensar rapidamente seu modo de operar,
comercializar, comunicar e gerenciar as financas de seu negécio, sobretudo em um
cenario de incerteza e volatilidade financeira.

Um dos principais aprendizados observados na reviséo, € que a sobrevivéncia
e o crescimento dos microempreendedores no pos-pandemia estdo diretamente
ligados a capacidade de adaptacao, principalmente na adocao de tecnologias digitais
e na reestruturagcdo dos modelos de negocio. Aqueles que conseguiram integrar
canais online, aprimorar a gestdo de caixa e manter uma operagado mais agil e flexivel

apontaram maior resiliéncia, o que evidencia que a gestdo ndo pode mais ser pensada
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como uma atividade secundaria, mas como um pilar estratégico para firmar sua

permanéncia no mercado.

No caso das empresas familiares, a crise da pandemia intensificou tanto os
pontos fortes quanto as fragilidades deste modelo de gestdo, destacando a
necessidade de trabalhar o equilibrio na dimensao afetiva com a adogao de praticas
mais profissionalizadas. A gestédo eficaz no pds-pandemia acaba por exigir maior
clareza nas funcgdes, na governanga e na sucessao familiar, bem como a incorporagéo
de novas competéncias, como competéncia digital, flexibilidade para inovacéo,
especialmente com a entrada de geragcdes mais jovens no comando dos negocios.

Ao mesmo tempo, o crescimento expressivo de novos micros negécios no
periodo pés-pandémico revela um cenario de oportunidades, mas também de riscos
em relagdo a sustentabilidade e a rentabilidade desses empreendimentos. Portanto,
as transformagbes na gestdo de microempreendedores evidenciaram que a
necessidade de uma abordagem mais integrada tende a combinar com a digitalizagéo,
capacitagdo em gestdo basica e politicas publicas de apoio ao empreendedorismo de
pequeno porte.

Pesquisas futuras tendem a aprofundar o impacto diferenciado da crise em
microempreendedores por género, regido, setor econdmico e perfil familiar,
contribuindo para o desenvolvimento de estratégias mais precisas de fortalecimento

dos micros negdécios no contexto poés-pandémico.
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