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Artigo entregue como Trabalho de Conclusão 
de Curso ao Instituto Federal de Educação, 
Ciência e Tecnologia de Rondônia (IFRO), 
Campus Vilhena, como requisito parcial para 
obtenção do grau de Tecnólogo, junto ao 
Curso Superior de Tecnologia em Gestão 
Comercial, sob a orientação do professor 
Mestre Glicerinaldo de Sousa Gomes.  
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