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TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS DIGITAIS NO ENSINO TECNICO DE
ENFERMAGEM: ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA O DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS E PROMOGAO DA SAUDE MENTAL NA EPT

RESUMO:

A Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) em enfermagem enfrenta desafios
relacionados a integracdo da cultura digital nos processos formativos, enquanto o
Sistema Unico de Saude avanca rapidamente na digitalizacdo de seus servicos.
Objetivou-se analisar a literatura recente sobre tecnologias educacionais digitais na
EPT em enfermagem e propor uma sistematizacédo de ferramentas e estratégias
pedagogicas voltadas a docentes, com énfase na promogédo da saude mental dos
estudantes. Realizou-se revisdo narrativa de literatura articulada a analise
documental de politicas publicas e programas oficiais do Ministério da Saude. A
busca contemplou bases como SciELO, LILACS e periddicos da area de educacgao
profissional, além de documentos normativos da Rede Federal de Educacao
Profissional. Os estudos evidenciaram que simuladores virtuais, plataformas de
educacéo a distancia, aplicativos moéveis e recursos de gamificagdo podem qualificar
o desenvolvimento de competéncias técnicas na formagcdo em enfermagem.
Entretanto, identificaram-se desafios persistentes: desigualdades de acesso digital
entre estudantes, lacunas na formacdo docente para uso critico das tecnologias,
infraestrutura heterogénea nas instituicbes e escassez de pesquisas focadas na
EPT. A sintese dos achados resultou na proposicdo de uma sistematizacdo de
ferramentas e estratégias pedagdgicas que contempla tecnologias gratuitas ou de
baixo custo, exemplos de atividades didaticas e recomendagdes para a promogao do
bem-estar emocional dos estudantes. Concluiu-se que integrar tecnologias digitais a
EPT em enfermagem exige, simultaneamente, investimento em infraestrutura,
formagdo continuada de docentes e estratégias pedagogicas que articulem
competéncias técnicas e cuidado com a saude mental, evitando que a digitalizacéo
acentue desigualdades existentes.

PALAVRAS-CHAVE: educagdo profissional; tecnologias digitais; enfermagem;
cultura digital; saude mental.

ABSTRACT:

Professional and Technological Education (PTE) in nursing faces challenges related
to the integration of digital culture into training processes, while the Unified Health
System rapidly advances in the digitalization of its services. This study aimed to
analyze recent literature on digital educational technologies in nursing PTE and to
propose a systematization of tools and pedagogical strategies aimed at teachers,
with an emphasis on promoting students' mental health. A narrative literature review
was conducted in conjunction with documentary analysis of public policies and official
programs of the Ministry of Health. The search included databases such as SciELO,
LILACS, and journals in the field of professional education, as well as normative
documents from the Federal Network of Professional Education. The studies showed
that virtual simulators, distance learning platforms, mobile applications, and



gamification resources can enhance the development of technical competencies in
nursing education. However, persistent challenges were identified, including
inequalities in digital access among students, gaps in teacher training for the critical
use of technologies, heterogeneous institutional infrastructure, and a scarcity of
research focused on PTE. The synthesis of the findings resulted in the proposal of a
systematization of tools and pedagogical strategies that includes free or low-cost
technologies, examples of teaching activities, and recommendations for promoting
students' emotional well-being. It was concluded that integrating digital technologies
into nursing PTE simultaneously requires investment in infrastructure, continuing
teacher education, and pedagogical strategies that articulate technical competencies
and mental health care, preventing digitalization from exacerbating existing
inequalities.

KEYWORDS: vocational education; digital technologies; nursing; digital culture;
mental health.



1 INTRODUCAO

A Educagao Profissional e Tecnolégica (EPT) em enfermagem vive um
paradoxo: enquanto o Sistema Unico de Saude avancga rapidamente na digitalizacéo
com prontuarios eletrénicos, telemedicina e sistemas de informagéo, muitos cursos
técnicos ainda utilizam metodologias tradicionais e tém dificuldade de incorporar, de
forma sistematica, o ensino baseado em simulagao e outras inovagdes pedagdgicas
(Mazzo et al., 2025). Observa-se no cotidiano dos servigos de saude a dificuldade de
técnicos recém-formados em lidar com tecnologias digitais basicas uma lacuna que
nao apenas compromete a eficiéncia técnica mas também expde esses profissionais

a maiores niveis de estresse e inseguranca.

Essa defasagem torna-se critica quando se considera que técnicos em
enfermagem atuam na linha de frente de um sistema cada vez mais tecnoldgico,
representando cerca de 60% da for¢ca de trabalho da saude brasileira junto com
enfermeiros e auxiliares (Souza e Souza; Dias; Silva, 2025). Esse cenario reforca a
necessidade de alinhar a formacgao técnica as demandas contemporaneas do SUS
digital, preparando o estudante para utilizar tecnologias de forma segura, critica e
integrada ao cuidado. Estudos indicam que o uso de tecnologias digitais pode
potencializar processos de formagao continuada, ampliando condigdes de interagao
e cooperagao entre profissionais, desde que haja intencionalidade e planejamento
formativo (Machado et al., 2021), porém a maioria das pesquisas concentra-se na

graduacao (Costa da Silva et al., 2023).

A relevancia desta pesquisa sustenta-se em trés eixos. Primeiro, a
necessidade pratica evidenciada na literatura e nos relatos de profissionais da area,
que observam técnicos enfrentando prontuarios eletrénicos sem preparo adequado.
Segundo, a lacuna académica na formagdo técnica em comparagdo com a
graduacao, conforme evidenciado na revisdo de Costa da Silva et al. (2023). o
alinhamento com discussdes contemporaneas sobre cultura digital e trabalho-
educacdo, que problematizam a formacdo técnica para além do simples
instrumentalismo e permitem compreender que a integracdo de tecnologias
educacionais também se relaciona as condicbes de bem-estar, adaptacao e saude

mental dos estudantes.



A integracao de tecnologias digitais na EPT ultrapassa a mera adog¢ao de
ferramentas. Como demonstrado em relato de experiéncia, o uso de tecnologias
digitais no curso técnico em enfermagem exige repensar o modelo pedagogico
tradicional (Silva Junior et al., 2019). Essa discussdo dialoga com aspectos
emocionais do processo formativo, uma vez que as primeiras experiéncias praticas
geram ansiedade e inseguranca, e a simulagdo pode atenuar esse estresse ao
permitir treino em ambiente controlado antes do contato com o paciente (Teixeira;
Félix, 2011).

Diante desse cenario, esta pesquisa partiu da seguinte questdo: de que
maneira as abordagens metodologicas que integram tecnologias educacionais
digitais na formacao técnica em enfermagem podem fortalecer simultaneamente o
desenvolvimento de competéncias praticas e estratégias para promogao da saude
mental dos futuros profissionais? Objetivou-se analisar a literatura recente sobre
tecnologias educacionais digitais na EPT em enfermagem e propor uma
sistematizacao de ferramentas e estratégias pedagdgicas voltadas a docentes, com

énfase na promocéao da saude mental dos estudantes.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi desenvolvida por meio de revisdo narrativa de literatura,
meétodo escolhido por permitir uma sintese interpretativa e critica sobre o tema,
valorizando diferentes abordagens presentes na produgéo cientifica e possibilitando
a construgdo de uma leitura contextualizada do objeto estudado. A coleta de dados
ocorreu em bases como SciELO, LILACS e Portal de Periédicos CAPES, com o uso
dos descritores "educacao profissional", "tecnologias digitais", "enfermagem" e

"saude mental", combinados por operadores booleanos.

Os critérios de inclusdo contemplaram artigos que abordassem o uso de
tecnologias educacionais digitais na formacédo em enfermagem, com destaque para
iniciativas na EPT, textos em portugués ou inglés, e pesquisas que discutissem
saude mental ou bem-estar discente. Também foram considerados documentos
normativos e materiais institucionais relacionados a formacdo em saude digital,
quando pertinentes ao objetivo do estudo. Considerou-se a literatura publicada no

recorte temporal de 2011 a 2025, por abranger a consolidagdo do uso da simulagao



no ensino de enfermagem e o ciclo recente de intensificagcdo da transformacgao
digital em saude, incluindo produgdes e documentos normativos relevantes ao tema.
Foram excluidos editoriais, resenhas e trabalhos focados exclusivamente em pods-
graduacgao.

A analise seguiu leitura exploratéria dos titulos e resumos, seguida de leitura
aprofundada dos materiais selecionados e fichamento em planilha eletronica. Nesse
fichamento, foram registrados tipo de tecnologia, contexto de aplicagao, objetivos
pedagogicos e mengdes a saude mental, de modo a permitir a organizagao e
comparagao dos achados. A partir desse processo, os materiais foram organizados
em trés eixos tematicos: (1) tecnologias digitais e competéncias técnicas; (2) cultura

digital e formacao docente; (3) saude mental e bem-estar discente.

Reconhece-se como Ilimitacdo a escassez de estudos voltados
especificamente a EPT, o que exigiu adaptagdes interpretativas de resultados da
graduacdo. Apesar disso, a abordagem narrativa mostrou-se adequada para
construir uma leitura contextualizada sobre a integracéo de tecnologias digitais na

formacao técnica em enfermagem.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Tecnologias digitais e desenvolvimento de competéncias técnicas

A literatura demonstrou que tecnologias digitais podem qualificar
significativamente o desenvolvimento de competéncias técnicas na formacdo em
enfermagem. Revisdes sobre simulagdo no ensino de enfermagem indicam que a
simulagcao favorece a aquisicdo de habilidades psicomotoras e a autoconfianga,
embora ainda haja caréncia de ensaios clinicos que comprovem o efeito direto no
desempenho clinico em situacdes reais (Teixeira; Félix, 2011). Lunardi, Lunardi
Filho e Dal Poda (2017) complementam que recursos como videos, ambientes
virtuais, aplicativos e jogos digitais colaboram na aquisicao de referencial teérico,
dinamizam o ensino e possibilitam metodologias ativas, rompendo com o modelo
tradicional de demonstrar e repetir procedimentos. A simulagcdo permite que o
estudante pratique em ambiente controlado, com possibilidade de errar e repetir
até alcancar o acerto, fortalecendo a seguranca e autoconfianga antes do contato

com o paciente (Teixeira; Félix, 2011).



Machado et al. (2021) discutem que tecnologias digitais podem apoiar a
formacgdo continuada e processos de autoformacgdo e colaboragdo, ampliando
espacos de interacdo e partiiha entre profissionais, embora apontem a
necessidade de estratégias formativas planejadas. Oliveira et al. (2025) reforgam
que blogs, salas virtuais, prototipos, histérias em quadrinhos e simulagdes
realisticas tornam o aprendizado mais dindmico e promovem integragao eficaz
entre teoria e pratica. Modulos online bem planejados podem complementar
atividades presenciais e favorecer o acesso a conteudos atualizados,
beneficiando particularmente estudantes que conciliam trabalho e estudo (perfil
comum na EPT). Contudo, a maioria dos estudos concentra-se na graduagao
(Costa da Silva et al., 2023), deixando uma lacuna significativa na EPT. No ensino
técnico, a literatura aponta escassez de evidéncias publicadas sobre praticas
simuladas incorporadas ao curriculo, o que reforca a necessidade de ampliar
pesquisas e projetos estruturados nessa modalidade (Mazzo et al., 2025). Essa
auséncia € preocupante, considerando as particularidades da formacgao técnica,
como menor disponibilidade de recursos, perfil socioeconémico diversificado dos
estudantes e necessidade de formacgao rapida frente as demandas do SUS, o que
exige propostas pedagogicas acessiveis, contextualizadas e viaveis na realidade
da EPT.

3.2 Cultura digital e formagao docente

Como evidenciado em relato de experiéncia no curso técnico em
enfermagem, o uso de tecnologias digitais (QR codes, realidade virtual, entre outros)
exige repensar praticas pedagogicas tradicionais para desenvolver competéncias
criticas, como avaliagado de conteudos digitais e uso responsavel de dispositivos no
ensino da saude (Silva Junior et al., 2019). Dal Sasso, Marin e Peres (2024)
destacam que o letramento digital, a interoperabilidade, a inteligéncia artificial, a
telessaude e a governanga de dados constituem dominios essenciais para a
transformacao digital na saude. Trata-se de construir uma cultura digital critica,
capaz de colocar as tecnologias a servico do cuidado humanizado. Nessa
perspectiva, cultura digital ndo se reduz ao dominio técnico de ferramentas, mas
envolve modos de ensinar, aprender, comunicar e produzir cuidado em contextos

mediados por tecnologias.



A realidade, porém, mostra que muitos docentes da EPT aprenderam
tecnologias de forma autodidata, frequentemente em resposta a emergéncias. Uma
pesquisa do Comité Gestor da Internet no Brasil revelou que apenas 23% de
meédicos e enfermeiros receberam treinamento especifico em informatica aplicada a
saude nos ultimos 12 meses, apesar de 92% dos estabelecimentos utilizarem
sistemas eletrdnicos (CGl.br, 2024). O uso pedagdgico permanece em muitos casos
restrito a reproducdo de praticas expositivas em formato digital, sem explorar
metodologias ativas. Essa lacuna na formagdo docente limita o potencial
transformador das tecnologias educacionais. Na EPT, essa limitagdo tende a ser
ainda mais sensivel, pois compromete a articulagao entre formacéo para o trabalho,
uso critico das tecnologias e preparagédo dos estudantes para demandas concretas

dos servicos de saude.

E fundamental propor estratégias pedagogicamente potentes e vidveis em
contextos de restricdo orcamentaria, realidade presente em muitas escolas técnicas.
Plataformas publicas e gratuitas como AVASUS, UNA-SUS e Educa e-SUS APS
destacam-se como alternativas relevantes, oferecendo cursos, casos clinicos e
materiais educativos alinhados ao SUS, com baixo custo de implementacgao (Brasil,
2024). A Escola Superior de Redes também oferece formagdo gratuita em saude
digital, capacitando profissionais em temas como transformacéo digital em saude,
segurancga da informagao e LGPD (ESR, 2025).

3.3 Saude mental e bem-estar discente

A literatura evidencia niveis preocupantes de sofrimento psiquico entre
estudantes de enfermagem. Rocha et al. (2023) identificaram que a sindrome de
burnout atinge significativa parcela dos estudantes de enfermagem,
predominantemente mulheres, com trés dimensdes principais: exaustao emocional,
perda de motivagao e perda de compromisso com os estudos. Araujo et al. (2025)
complementam que estudantes que trabalham e estudam apresentam 65% de
prevaléncia de sintomas de burnout. Pacheco, Vilela e Carlos (2014) observaram
que 78% dos graduandos de enfermagem relataram estar estressados e insatisfeitos
com alguma caracteristica do curso, destacando médias elevadas em exaustao
emocional. Fatores como carga horaria intensa, contato precoce com situagbes de

dor e morte, dificuldades financeiras e conciliacdo entre trabalho e estudo
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contribuem para quadros de exaustdo emocional, despersonalizacao e sensagao de

baixa realizacao.

Na EPT esses desafios intensificam-se. Estudantes de cursos técnicos
frequentemente buscam rapida inser¢do no mercado, muitas vezes em condi¢des
precarias. Araujo et al. (2025) demonstraram que estudantes que trabalham e
estudam apresentam prevaléncia de 65% de sintomas relacionados ao burnout, com
destaque para baixa realizagdo profissional (51,1%), enquanto os que apenas
estudam apresentam risco elevado de burnout (95,9%), com predominio de
exaustdo emocional (55,8%) e despersonalizagdo (56,9%). A defasagem entre a
formagado recebida e as exigéncias tecnoldgicas dos servigcos gera sensagido de
inadequacao e inseguranga. Observa-se, na pratica dos servicos de saude, que
técnicos sao frequentemente cobrados a utilizar sistemas eletrénicos complexos sem
preparo adequado, o0 que agrava sentimentos de inseguranga e pode intensificar o

estresse ocupacional.

O uso intencional de tecnologias educacionais pode contribuir para o bem-
estar emocional. Ambientes virtuais que valorizam apoio entre pares, atividades
colaborativas e discussdes sobre autocuidado sao estratégias que articulam cultura
digital e saude mental (Almeida, 2018). Batista et al. (2023) identificam que os
serious games promovem engajamento ativo por meio de experiéncias de agao e
reflexdo, fornecendo avaliagbes formativas de conhecimentos, habilidades e atitudes
pessoais, 0 que favorece a aprendizagem significativa e reduz o estresse
académico. A incorporagao de tecnologias na formacgao técnica deve ser vista como
oportunidade para criar ambientes de aprendizagem mais colaborativos, flexiveis e
sensiveis as necessidades emocionais dos estudantes. Assim, mais do que
modernizar recursos didaticos, a integracdo de tecnologias educacionais na
formagao técnica pode favorecer experiéncias de aprendizagem mais seguras,

participativas e emocionalmente sustentaveis.

3.4 Sistematizacao de estratégias para docentes: integracdo de tecnologias
digitais na EPT

A partir da sintese da literatura, propde-se uma sistematizacao de estratégias
organizada em trés eixos: tecnologias acessiveis, estratégias pedagodgicas e
promog¢ao da saude mental.
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3.4.1 Tecnologias educacionais acessiveis

Priorizando recursos gratuitos ou de baixo custo, viaveis para a realidade das

escolas técnicas:

o Plataformas publicas de formagao em saude: AVASUS, UNA-SUS e
Educa e-SUS APS oferecem cursos, casos clinicos interativos e materiais alinhados
ao SUS. A priorizacado de conteudos voltados a Atengado Primaria justifica-se porque
a PNAB define a APS como nivel organizador do cuidado e estabelece atribui¢ces e
rotinas que exigem dominio técnico, registro qualificado das ag¢des e trabalho em
equipe (Brasil, 2017). Assim, mdédulos dessas plataformas podem ser adotados
como disparadores para estudos de caso, construcdo de planos de cuidado e

simulagdes de registro em sistemas, articulando teoria e pratica na légica da APS.

. Simuladores de baixo custo: no contexto do ensino técnico, a
simulagao clinica € apresentada como viavel e dependente de projeto institucional e
revisdo do método pedagdgico, mais do que apenas aquisi¢ao de recursos (Mazzo
et al., 2025).

o Plataformas de educagao a distancia: recursos digitais podem apoiar
processos de formacgao continuada e autoformagao, ampliando espacos de interacéo
e cooperagao entre profissionais quando usados com intencionalidade pedagdgica
(Machado et al., 2021).

o Aplicativos educacionais: Sampaio (2022) desenvolveu o Enfermapp,
protétipo de tecnologia educativa do tipo jogo sério para simulagdo de consulta de
enfermagem a pessoa com diabetes na Atengdo Primaria, com validagdo de
conteudo e aparéncia por juizes e média de concordancia de 94%.

Em conjunto, esses recursos demonstram que a integragcdo de tecnologias
digitais na EPT n&do depende exclusivamente de solugbes complexas ou de alto
custo, mas de selegao criteriosa, planejamento pedagdgico e adequagao ao contexto

institucional.

3.4.2 Estratégias pedagdgicas praticas

Modelos de atividades que articulam tecnologias digitais e metodologias

ativas:



12

o Estudos de caso com plataformas digitais: utilizar médulos do
AVASUS como disparadores para discussdo de situagdes da atencdo basica,
envolvendo elaboragdo de planos de cuidado e registro em prontuario eletrénico.

Atividade estruturada em grupos, com produgao de sinteses colaborativas.

o Simulagao clinica com feedback imediato: criar cenarios em
laboratorio, permitindo repeticdo de procedimentos em ambiente controlado, com
oportunidade de erro e corregdo, o que fortalece a seguranga e a autoconfianga do

estudante antes da pratica com pacientes (Teixeira; Félix, 2011).

o Projetos integradores sobre autocuidado: desenvolver projetos onde
turmas criem materiais digitais sobre prevencdo de burnout e organizacdo do

trabalho, compartilhando produtos com outros cursos e servigos de saude.

o Portfélios reflexivos: registrar sistematicamente experiéncias de
aprendizagem em ambientes virtuais, organizando evidéncias de competéncias

técnicas e socioemocionais, incluindo reflexdes sobre desafios de estagio.

Essas estratégias favorecem a articulagcao entre teoria e pratica e podem ser
adaptadas conforme a infraestrutura disponivel, o perfil discente e os objetivos de

aprendizagem de cada turma.

3.4.3 Recomendagodes para promog¢ao da saude mental

A cultura digital pode tanto intensificar sobrecargas quanto favorecer praticas

de cuidado de si e apoio coletivo. Nesse sentido, propdéem-se:

o Incluir saude mental explicitamente no curriculo: Articular
conteudos sobre burnout, autocuidado e suporte social, reconhecendo que técnicos

em enfermagem enfrentardo ambientes de trabalho estressantes.

o Utilizar recursos digitais para monitoramento do bem-estar:
Enquetes anénimas, foruns reflexivos e espacgos de escuta qualificada, sempre com

garantia de sigilo e encaminhamento responsavel.

o Evitar sobrecarga digital: Planejar atividades considerando tempo de
conexao, disponibilidade de dispositivos e condicbes de acesso, para nao

transformar tecnologias em fonte adicional de estresse.
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o Promover trocas entre pares: Criar espacos presenciais e virtuais

onde estudantes compartilhem experiéncias, estratégias de estudo e

dificuldades, fortalecendo redes de apoio e senso de pertencimento. Tais
recomendagdes reforcam que a incorporacdo de tecnologias educacionais deve
ocorrer de modo eticamente orientado, pedagogicamente intencional e atento as

condi¢des emocionais dos estudantes.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A integracdo de tecnologias educacionais digitais na EPT em enfermagem
constitui uma demanda urgente, porém ainda pouco consolidada na pratica das
instituicdes brasileiras. Este estudo evidenciou que simuladores virtuais, plataformas
de educacgdo a distancia e recursos digitais acessiveis apresentam resultados
promissores na qualificacdo de competéncias técnicas especialmente quando

articulados a metodologias ativas.

Os desafios sao significativos: a desigualdade de acesso digital entre
estudantes, a heterogeneidade de infraestrutura nas escolas técnicas, as condigdes
de trabalho docente e a escassez de formagéo continuada em cultura digital limitam
o alcance de iniciativas inovadoras. A literatura especifica sobre EPT em
enfermagem permanece incipiente, como evidenciado por Costa da Silva et al.

(2023), exigindo maior atengao de pesquisadores e gestores.

A sistematizacao de estratégias proposta buscou oferecer referéncias viaveis
e adaptaveis a realidade da EPT, considerando restricbes orgcamentarias e desafios
cotidianos. Longe de esgotar o tema, apresenta um ponto de partida para docentes
interessados em integrar tecnologias de forma critica e humanizada, com atengédo a

promog¢ao da saude mental discente.

Integrar cultura digital a formagao técnica significa reconhecer técnicos e
técnicas como protagonistas do sistema de saude, ndo apenas operadores de
dispositivos, mas como profissionais capazes de atribuir sentido ao uso das
tecnologias no cuidado. Nessa perspectiva, a incorporagdo de tecnologias
educacionais ndo deve ser compreendida apenas como modernizagao de recursos,

mas como possibilidade de qualificar a formacao, fortalecer a autonomia discente e
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favorecer praticas de cuidado mais seguras e sensiveis. Para que a digitalizagcao
contribua efetivamente com a qualidade da assisténcia, é necessario estar
acompanhada de formac¢ao adequada, condi¢cdes de trabalho e compromisso com a
equidade e a humanizag¢ao. Nesse horizonte, a EPT tem papel decisivo na formagao
de profissionais que aliem competéncia técnica, sensibilidade ética e cuidado

consigo e com os outros.
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