APk

% Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica
=2 Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia

(8] el
EE
EEE INSTITUTO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCAGAO ]
BB Rondonia

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA
CAMPUS JARU — COORDENACAO DE TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA (EAD)

ANGELICA MARTINS MEDEIROS
SELMA GOMES VALERIO

PRINCIPI'Q DA EFICIENCIA DA ADMINISTRA(N;AO PUBLICA BRASILEIRA:
AVALIACAO DOS RESULTADOS E LIMITACOES DA REFORMA DE 1998

JARU
2025



ANGELICA MARTINS MEDEIROS
SELMA GOMES VALERIO

PRINCIPI'O~ DA EFICIENCIA DA ADMINISTRAC;AO PUBLICA BRASILEIRA:
AVALIACAO DOS RESULTADOS E LIMITACOES DA REFORMA DE 1998

Artigo entregue como Trabalho de Concluséo de
Curso ao Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia de Rondbénia (IFRO), Campus
JARU como requisito parcial para obtencédo do
grau de Tecndlogo, junto ao Curso Gestao
Pulblica, sob a orientacdo do professor Wagner
Soares De Lima.

JARU
2025



Ficha catalografica elaborada pelo Sistema Gerador de Ficha Catalografica do IFRO,
com dados informados pelo(a) préprio(a) autor(a).

Medeiros, Anelica Martins.

Principio da eficiéncia da Administracao Publica Brasileira:
avaliagdo dos resultados e limitagbes da Reforma de 1998 / Angélica
Martins Medeiros, Selma Gomes Batista Valério, Jaru-RO, 2025.

17f.

Orientador(a): Prof. Wagner Soares de Lima.

Trabalho de Conclusédo de Curso (Superior de Tecnologia em
Gestéo Publica EAD) — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondonia - IFRO, Jaru-RO, 2025.

1. Gestédo Publica. 2. Eficiéncia. 3. Administracao Publica. 4.
Reforma Constitucional de 1998. |. Valério, Selma Gomes Batista. Il.
Lima, Wagner Soares de (orient.). lll. Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Rondénia - IFRO. IV. Titulo.

Bibliotecéario(a) Responsavel: Roseni Santos Rodrigues, CRB-11/916 (Reitoria)



~. W9 T - T
REVISTA FOCO

Interdisciplinary Studies

PRINCIPIO DA EFICIENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA
BRASILEIRA: AVALIACAO DOS RESULTADOS E LIMITACOES
DA REFORMA DE 1998

EFFICIENCY PRINCIPLE IN BRAZILIAN PUBLIC
ADMINISTRATION: EVALUATION OF THE RESULTS AND
LIMITATIONS OF THE 1998 REFORM

PRINCIPIO DE EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
BRASILENA: EVALUACION DE LOS RESULTADOS Y
LIMITACIONES DE LA REFORMA DE 1998

Angelica Martins Medeiros?
Selma Gomes Batista Valério?
Wagner Soares de Lima®

DOI: 10.54751/revistafoco.v17n12-137
Received: Nov 15", 2024
Accepted: Dec 9 ", 2024

RESUMO

O artigo avalia os resultados e limitac6es da implementacao do principio da eficiéncia
na administragdo publica brasileira, introduzido pela Emenda Constitucional n° 19 de
1998. Essa reforma buscou transformar a administragdo publica, tradicionalmente
burocrética, em uma estrutura mais &gil, transparente e orientada para resultados,
promovendo o uso otimizado de recursos e a qualidade dos servi¢os publicos. O estudo
investiga se o principio da eficiéncia trouxe melhorias significativas, especialmente nas
areas de gestdo de pessoas, compras governamentais e avaliacdo de desempenho,
bem como examina intervengdes judiciais baseadas nesse principio. Com uma
abordagem qualitativa e analise bibliogréafica, o trabalho explora as contribuicdes de
Bresser-Pereira e Secchi, oferecendo uma reflexao critica sobre os desafios e avancos
na implementacao do principio da eficiéncia.

Palavras-chave: Gestdo publica, eficiéncia, administracdo publica, reforma
constitucional de 1998.
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ABSTRACT

This article evaluates the results and limitations of implementing the efficiency principle
in Brazilian public administration, introduced by Constitutional Amendment No. 19 of
1998. This reform aimed to transform public administration, traditionally bureaucratic,
into a more agile, transparent, and results-oriented structure, promoting optimized
resource use and the quality of public services. The study investigates whether the
efficiency principle has led to significant improvements, particularly in personnel
management, government procurement practices, and performance evaluation criteria,
as well as examining judicial interventions based on this principle. Using a qualitative
approach and bibliographic analysis, this work explores the theoretical contributions of
Bresser-Pereira and Secchi, offering a critical reflection on the challenges and
advancements in implementing the efficiency principle.

Keywords: Public administration, efficiency, constitutional reform, Brazil.

RESUMEN

El articulo evalla los resultados y limitaciones de la aplicacion del principio de eficiencia
en la administracion publica brasilefia, introducido por la Enmienda Constitucional N° 19
de 1998. Esta reforma buscaba transformar la administracion publica tradicionalmente
burocrética en una estructura mas agil, transparente y orientada a los resultados,
promoviendo el uso 6ptimo de los recursos y la calidad de los servicios publicos. El
estudio investiga si el principio de eficiencia ha aportado mejoras significativas,
especialmente en las esferas de la gestidn de las personas, la contratacion publica y la
evaluacién del desempefio, y examina las intervenciones judiciales basadas en ese
principio. Con un enfoque cualitativo y un andlisis bibliografico, el trabajo explora los
aportes de Bresser-Pereira y Secchi, ofreciendo una reflexion critica sobre los retos y
avances en la implementacion del principio de eficiencia.

Palabras clave: Gestion publica, eficiencia, administracion publica, reforma
constitucional de 1998.

1. Introducéo

A Emenda Constitucional n°® 19, promulgada em 1998, introduziu o
principio da eficiéncia na Constituicdo Federal Brasileira com o objetivo de
transformar a administracéo publica e torna-la mais responsiva as demandas da
sociedade. Esse principio veio como resposta a necessidade de modernizagédo
do Estado, visando substituir praticas burocraticas rigidas e formalistas por um
modelo gerencial inspirado em conceitos da Nova Gestdo Publica. No novo
paradigma, a administracdo publica deveria ser agil, transparente e orientada
para resultados, promovendo um uso otimizado dos recursos e uma prestacao
de servigos publicos de maior qualidade.

O problema central deste estudo € avaliar se, passados mais de 20 anos
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desde sua implementacdo, o principio da eficiéncia realmente produziu os
resultados esperados na administracdo publica brasileira. Especificamente,
investiga-se se houve mudancas significativas nas areas de gestédo de pessoas,
nas praticas de compras governamentais e nos critérios de avaliacdo de
desempenho dos servidores publicos. A pesquisa também busca identificar se o
poder judiciario tem desempenhado um papel ativo na aplica¢éo do principio da
eficiéncia, exigindo mudancas administrativas em processos governamentais.

Este trabalho justifica-se pela importancia de compreender o impacto e as
limitagbes da Reforma Constitucional de 1998 no cenério atual, marcado por
exigéncias de transparéncia e efetividade nos servigos publicos. A analise critica
dos resultados e desafios na implementacdo do principio da eficiéncia pode
fornecer insights valiosos para futuras reformas e ajustes na administracédo
publica, contribuindo para um Estado mais eficiente e comprometido com as
necessidades da populagao.

Os objetivos desta pesquisa incluem avaliar os resultados e limitagdes do
principio da eficiéncia na administracdo publica brasileira, explorar o impacto
desse principio nas préaticas de gestdo de pessoas e compras governamentais,
e verificar a presencga de intervengdes judiciais em favor da eficiéncia. Para
fundamentar a andlise, séo utilizadas as contribui¢cdes tedricas de autores como
Luiz Carlos Bresser-Pereira, idealizador da Reforma Gerencial de 1995, e
Leonardo Secchi, que oferece uma perspectiva critica sobre os desafios da
implementacgé&o da eficiéncia no setor publico.

A metodologia adotada neste estudo € qualitativa e descritiva, baseada
em pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa inclui a analise de
legislagbes relevantes, decisdes judiciais e estudos de caso na administragéo
publica brasileira. Com isso, busca-se oferecer uma avaliagcdo aprofundada dos
impactos praticos e das limitacfes da implementagéo do principio da eficiéncia,
promovendo uma reflexdo sobre as transformacdes e os desafios que ainda

persistem na administracao publica brasileira.

2. Historico sobre o Principio da Eficiéncia

A Administracéo Publica é pautada por diversos principios, entre 0os quais
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se destacam a legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade, conforme
estabelecido no artigo 37 da Constituicdo. Cretella Junior (2005, p. 222) define
principios como "proposicdes basicas, fundamentais, tipicas que condicionam
todas as estruturacdes subsequentes”, servindo como alicerces para a ciéncia
do Direito. Esses principios tém uma fungdo programatica, oferecendo diretrizes
que devem ser seguidas por todos os aplicadores da lei. Ao analisarmos 0s
principios que orientam a atividade administrativa, podemos elencar os
seguintes:

¢ Principio da Legalidade: Este principio estabelece que a Administracéao
Publica deve submeter-se a lei, 0 que implica que n&o possui liberdade ou
vontade propria, podendo agir somente conforme o que a lei permite.

¢ Principio da Impessoalidade: Este principio se refere a auséncia de
subjetividade nas acdes administrativas, que devem ser realizadas em
prol do interesse publico, atendendo a todos os cidaddos sem
discriminagdes ou favoritismos.

e Principio da Moralidade: A Administracdo Publica deve atuar nao apenas
de acordo com a lei, mas também de forma ética, fundamentada em
principios como honestidade e boa-fé. A moralidade referida aqui € a
administrativa, e ndo a moral comum que distingue o bem do mal.

e Principio da Publicidade: Este principio visa garantir que a sociedade
possa controlar a gestdo administrativa, assegurando a validade e eficacia
dos atos administrativos. Em algumas situacdes, a publicidade pode ser
restringida quando justificada por interesse publico ou seguranca,
demonstrando a relatividade deste principio.

Esses principios tém natureza constitucional e visam orientar a atuacao
da Administracdo Publica e seus gestores. A partir de 1988, uma série de
emendas foi desenvolvida, destacando-se as mudancas implementadas desde
1993, que trouxeram avancgos significativos para a gestao publica. Entre elas, a
Emenda Constitucional n° 19, de 4 de junho de 1998, sobressai-se por introduzir
alteracdes substanciais nas relagbes entre servidores e o Estado, além de
estabelecer as bases para um novo modelo gerencial, que se distancia dos
valores tradicionais da Administracao Publica.

Nesse contexto de mudancas, o conceito de eficiéncia despontou como
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um principio central na gestao publica, orientando a maneira como os objetivos
administrativos devem ser alcangados e a relagcéo entre as acdes empreendidas
e os resultados pretendidos. O gestor publico deve atuar em conformidade com
a lei, enfatizando a importancia de compreender o que significa eficiéncia na
administracdo publica para cumprir devidamente esse principio. Hely Lopes
Meirelles (1998, p. 90-91) j& destacava a eficiéncia como um dos deveres da
Administracdo, descrevendo-a como "0 mais moderno principio da funcao
administrativa, que ndo se contenta apenas com a legalidade".

A Constituicdo Federal, em seu artigo 37, rege a Administracdo Publica
por meio de principios que devem ser rigorosamente seguidos, estabelecendo a
base para toda a atividade administrativa. Originalmente, os principios eram:
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade. Até a década de 90, a
Administragcdo Publica operava com um carater patrimonialista e burocratico.

Com a ascensao do neoliberalismo e as transformagfes na economia
global, o Brasil realizou uma reforma administrativa que incorporou o principio
da eficiéncia ao conjunto de principios administrativos. Essa incluséo, feita pela
Emenda Constitucional n® 19, tinha como objetivo assegurar uma gestao publica
menos burocratica e mais eficiente, atendendo as demandas da sociedade e as
pressfes externas, e resultou na transicdo para uma administracdo publica
gerencial, que valoriza a eficiéncia, qualidade dos servicos, reducédo de custos e
uma cultura orientada para resultados. No final dos anos 90, esse movimento
gerou uma série de questionamentos e redefinicées, com o propdsito de superar
o modelo burocratico em favor de uma abordagem gerencial. No entanto, &
essencial destacar que os valores tradicionais da burocracia, especialmente no
que se refere a legitimidade democrética e a preservacao de valores publicos,
continuam sendo relevantes e necessarios.

Atualmente, apesar das divergéncias sobre as causas e solu¢des para 0s
desafios enfrentados pela Administracdo Publica, a busca pela eficiéncia nas

politicas e servicos publicos € uma preocupacédo constante e compartilhada.

2.1 Fundamentos da Eficiéncia

A eficiéncia constitui um dos fundamentos essenciais das propostas
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reformistas contemporaneas, assumindo uma posicdo de destague na
administracdo publica gerencial, em plena consonancia com os principios
consagrados pela Nova Gestdo Publica. Nesse contexto, € imprescindivel
compreender a definicdo do conceito de eficiéncia. A etimologia da palavra
remonta ao vocabulo latino "efficientia", e, conforme registrado no Dicionario
Aurélio, refere-se a capacidade de mobilizar recursos ou individuos com o
propésito de alcancar um efeito especifico. O conceito de eficiéncia esta
frequentemente vinculado a acéo, a forca ou a producao, significando o uso
racional e proporcional dos recursos disponiveis para a consecuc¢ao de objetivos
previamente delineados. Trata-se da aptidao para alcancar metas e resultados
estabelecidos com o minimo de recursos e tempo, promovendo a maximizacéo
dos beneficios e a otimizac&do dos processos administrativos.

De acordo com Peter Drucker (1997, p. 432), uma referéncia na area de
administracdo, a eficiéncia é fazer bem um processo. Leandre Vieira
complementa, afirmando que ser eficiente € fazer mais com menos. Nesse
contexto, pode-se afirmar que a eficiéncia ha administracdo se traduz em realizar
processos corretamente, com qualidade, em um prazo reduzido e com um
ndmero minimo de erros.

Moraes (1999, p. 294) também contribui para a definicdo do principio da

eficiéncia na Administracédo Publica, ao afirmar que:

O principio da eficiéncia impde & Administracdo Publica, tanto direta
quanto indireta, e a seus agentes, a busca pelo bem comum, utilizando
suas competéncias de maneira imparcial, neutra, transparente,
participativa, eficaz e sem burocracia, sempre visando a qualidade.
Isso requer a adocdo dos critérios legais e morais necessarios para
uma melhor utilizagéo dos recursos publicos, evitando desperdicios e
assegurando uma maior rentabilidade social.”

A eficiéncia envolve a realizagéo de atribuicdes com agilidade, qualidade
e competéncia, sendo um conceito que deve ser entendido tanto em termos
qualitativos quanto quantitativos.

Segundo Gomes (2009, p. 19, apud COELHO, 1979, p. 3):

[...] podemos considerar a eficiéncia como relacionada ao uso de
recursos de modo a obter a melhor relacéo custo-beneficio entre os
objetivos estabelecidos e o0s recursos utilizados. Para isso, €
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necessario um emprego racional dos recursos, um critério essencial
nas organizacbes administrativas e que faz parte do paradigma
dominante na teoria organizacional.

Meirelles (1998, p. 90-91) define a eficiéncia como:

Um dever imposto a cada agente publico de executar suas atribuices

com agilidade, precisdo e produtividade. Este é o principio mais
contemporéneo da fungéo administrativa, que ndo se contenta apenas
com a legalidade, mas exige resultados positivos para o servigo publico
e um atendimento satisfatério as necessidades da comunidade e de
seus membros.

Apesar de existirem muitas definicdes e interpretacdes sobre eficiéncia, €
importante notar que esse conceito é essencialmente econémico e nao juridico,
pois orienta a atividade administrativa a alcancar os melhores resultados com os
menores custos, utilizando sempre os recursos disponiveis.

A literatura sobre o tema frequentemente associa o conceito de eficiéncia
a definicbes diferenciadas de eficacia e efetividade.

Para Gomes (2009, p. 19, apud MOTTA, 1990, p. 230):

Eficiéncia refere-se ao cumprimento de normas e a reducao de custos,
sendo util para verificar se um programa publico foi executado de
maneira competente e segundo a melhor relacdo custo-resultado.
Eficacia, por sua vez, diz respeito ao alcance de resultados e a
qualidade dos produtos e servigcos, permitindo avaliar se os resultados
previstos foram atingidos em termos de quantidade e qualidade. Ja a
efetividade refere-se ao efeito da decisdo publica, util para verificar se
0 programa responde adequadamente as demandas, aos apoios e as
necessidades da comunidade. Em outras palavras, avaliar a eficiéncia
€ saber como aconteceu; a eficicia, o que aconteceu; e a efetividade,
gue diferenca faz.

Dessa forma, € fundamental distinguir entre eficiéncia, eficacia e
efetividade. A eficiéncia refere-se ao modo como a atividade administrativa é
desempenhada, enquanto a eficacia se relaciona aos meios utilizados e a
efetividade se concentra nos resultados obtidos. Idealmente, esses aspectos
devem ocorrer em sincronia, mas € possivel que uma conduta administrativa
seja eficiente sem ser eficaz ou efetiva, assim como pode haver uma agao que
nao seja eficiente, mas que, devido a eficacia dos meios, resulte em efetividade.

A eficiéncia, portanto, possui duas dimensdes principais: a primeira diz

respeito ao desempenho do agente publico, que deve ser o mais eficiente
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possivel em suas funcdes; a segunda se refere a organizacéo e estruturacdo da
Administracdo Publica, visando sempre alcancar os melhores resultados na

prestacao dos servicos publicos.

3. Eficiéncia na Gestdo Publica

3.1 A Importancia na Administracéo Publica

O principio da eficiéncia abrange dois aspectos distintos: um relacionado
a atuacdo dos agentes publicos e outro a organizacao, estrutura e disciplina da
Administracdo Publica. Os agentes publicos devem desempenhar suas funcdes
com agilidade, zelo, precisdo e produtividade. Além disso, é fundamental
considerar o0 aspecto econdmico que deve orientar as decisdes, sempre levando
em conta a relagdo custo-beneficio. Por exemplo, a constru¢cdo de uma linha de
distribuicdo elétrica em uma rua desabitada pode ser legal e seguir a legislacéo
de licitacbes, mas nao representa um investimento eficiente para a sociedade,
que arca com 0s custos sem obter o beneficio correspondente.

De acordo com (MOTTA, 1990, p. 223), essa situacao pode ser vista como
parte de uma sequéncia légica que, se dissociada mentalmente, é entendida
COMO UM processo com as seguintes etapas: definicdo de objetivos; identificacdo
das alternativas mais vidveis para alcancar esses objetivos; andlise de cada
alternativa por meio de modelos de causa e efeito e de custo-beneficio; selecdo
da alternativa que traga as melhores consequéncias em termos de eficiéncia e
eficacia; e, finalmente, avaliacdo dos resultados obtidos.

No que tange ao assunto, Hely Lopes Meireles (1998, p. 60) esclarece

que:

O dever de eficiéncia é uma exigéncia que recai sobre todos os agentes
publicos, compelindo-os a desempenhar suas funcdes com agilidade,
preciséo e eficacia. Esse principio moderno da administracdo nao se
limita mais a legalidade, mas busca garantir resultados positivos no
servico publico e um atendimento satisfatério as demandas da
comunidade e de seus integrantes.

Em consonéancia com o principio da eficiéncia, estdo sendo desenvolvidos
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mecanismos como 0s contratos de gestao, agéncias autbnomas, organizagdes
sociais e organizagdes civis de interesse coletivo, entre outras inovagdes que 0s
gestores publicos encontram constantemente. Embora o principio da eficiéncia
tenha grande relevancia, é fundamental lembrar que, apesar de estar listado
entre os principios na Constituicdo Federal, ele ndo deve ser aplicado de maneira
absoluta. Junto a eficiéncia, € imprescindivel observar o principio da legalidade,
uma vez que acoes ilegais ndo podem ser justificadas em nome da eficacia do
ato administrativo. Isso implica que a eficiéncia deve respeitar os demais
principios que regem a Administracdo Publica, sem nunca se sobrepor a eles,
especialmente ao principio da legalidade, sob pena de comprometer a
seguranca juridica e o Estado de Direito.

N&o se pode ignorar, porém, que a busca pela eficiéncia no setor publico
reflete uma tendéncia global contemporanea, que visa atender aos interesses
coletivos de forma rapida e com resultados concretos. O objetivo é um Estado
que planeje, desenvolva e implemente suas funcdes com eficacia e maior
efetividade, adotando novas abordagens e praticas que busquem resultados
duradouros e satisfatorios.

A implementacéo do principio da eficiéncia, portanto, se torna essencial
para garantir gue 0s servicos publicos sejam oferecidos de maneira que atenda
as necessidades da populacdo, promovendo uma gestdo que nao apenas
respeite as normas legais, mas também busque constantemente a melhoria na

qualidade e na eficacia dos servigos prestados.

3.2 A Atuacdo no Ambito da Administracéo Publica

Historicamente, a percepcao sobre o0s servigos publicos tem sido a de um
sistema complexo e excessivamente burocratico, com  servidores
frequentemente retratados como desmotivados, oferecendo um atendimento de
baixa qualidade e muitas vezes carecendo do conhecimento necessario para
desempenhar suas funcdes. Nesse contexto, a Administragdo Publica passou
por varias transformacdes apos a reforma analisada, tornando-se mais agil e
menos burocratica. Hoje, o principal objetivo da Administracdo Publica é

alcancar o interesse publico, e para isso, é essencial dispor de meios eficazes
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para sua execucgdo. A burocracia predominante deveria ja ser uma questédo do
passado, pois a dindmica do mundo contemporaneo nao tolera formalismos
desnecessarios. A busca por simplicidade e agilidade se torna imperativa para
gue as pessoas consigam acompanhar a evolucao global. No entanto, é crucial
lembrar que apenas a simplicidade e a rapidez ndo s&o suficientes; elas
precisam ser estruturadas de forma a garantir resultados satisfatorios para a
sociedade.

Para que o principio da eficiéncia se concretize, € imprescindivel a
participacdo e a vigilancia de toda a sociedade, que deve exigir qualidade e
efetividade nos servicos prestados pela Administracdo Publica. Esta
responsabilidade € uma obrigacao constitucional dos servidores publicos. Nesse
sentido, a propria Administracdo precisa adotar mecanismos apropriados para
alcancar seus obijetivos, incluindo: capacitacdo dos servidores, aprimoramento
dos processos administrativos, promocao da transparéncia, racionalizacao de
procedimentos, valorizacdo do mérito, aumento da produtividade e controle
eficaz. Esse conjunto de a¢cbes é fundamental para iniciar a mudanca em direcao
a eficiéncia; € essencial que 0s gestores estejam abertos a modificar
procedimentos antigos e burocraticos, que muitas vezes sdo desnecessarios.
Reconhecer a necessidade de se adaptar ao novo modelo de administracdo que
€ proposto e exigido € um passo vital nesse processo.

A efetividade do principio da eficiéncia requer um comprometimento tanto
da Administracdo quanto de seus agentes. A conducdo da atividade
administrativa deve ser feita por lideres preocupados e dedicados a garantir uma
prestacdo de servicos publicos cada vez mais eficaz. O papel da lideranca &
crucial para alinhar a atividade estatal com as demandas sociais, aproximando
a necessidade da populacao da oferta de servicos e produtos adequados. Por
isso, a falta de comprometimento com a eficiéncia pode atrasar as atividades do
Estado e tornar mais distante a verdadeira reforma que precisamos, que envolve
a postura dos agentes publicos. Esta postura, por muitos anos, foi caracterizada
por servidores que se sentiam seguros em seus cargos, resultando em pouca
motivagdo para se atualizar ou para aumentar sua produtividade e eficiéncia,
além de carecer da qualificacdo adequada.

A implementacgéo do principio da eficiéncia na Administragdo Publica € um
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desafio que exige mudancas significativas na cultura organizacional. Promover
um ambiente em que a eficiéncia seja valorizada requer esfor¢os continuos e a
disposicdo de todos os envolvidos em buscar melhorias constantes. A
transformacdo desse cenario depende da adocdo de novas praticas
administrativas que, além de atender as exigéncias legais, promovam resultados
efetivos e atendam as reais necessidades da sociedade.

Atualmente, essa postura vem passando por uma transformacéo gradual,
com o objetivo de formar um servidor publico que atenda, entre outros, ao
principio da eficiéncia. Para alcancar esse propésito, foi necessario realizar uma
alteracdo na Constituicdo. Dessa forma, os servidores publicos, que
anteriormente gozavam da estabilidade tipica dos cargos estatutarios, agora
precisam conquista-la por meio de avaliacbes de desempenho. Além disso,
existe a possibilidade de perda do cargo de servidor estavel em decorréncia de
procedimentos de avaliacdo periddica, garantindo sempre o direito a ampla
defesa.

Outra modificacdo significativa foi a ampliacdo do periodo do estagio
probatorio, que passou de 2 (dois) para 3 (trés) anos, prolongando assim o tempo
necessario para a obtencao da tdo almejada estabilidade em mais um ano.

O novo servidor publico € aquele que valoriza os direitos e garantias
fundamentais protegidos pela Constituicdo, possuindo uma consciéncia cidada
que o leva a se comprometer com a sociedade, a zelar pelo patriménio publico
e a atuar de maneira eficiente e eficaz, oferecendo servicos de qualidade a
populacao.

Entretanto, a responsabilidade pela eficiéncia no servi¢co publico ndo recai
apenas sobre o0 agente publico; a Administracdo também deve criar as condi¢cdes
necessarias para que a maquina estatal seja cada vez menos burocratica e mais
moderna em sua estrutura e funcionamento. Nesse sentido, é fundamental que
se profissionalize o corpo de servidores, promovendo novos modelos de gestéo
que priorizem a agilidade e a produtividade, sempre respeitando os demais
principios constitucionais. De acordo com o artigo 39, 8§ 2° da Constituigéo, cabe
a Administracdo (Unido, Estados e Distrito Federal) manter escolas de governo
para a formacdo e aperfeicoamento dos servidores publicos, sendo a

participagdo em cursos um dos requisitos para a promogao na carreira, podendo
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para isso celebrar convénios ou contratos entre os diferentes entes federais.

Além disso, o principio da eficiéncia demanda que a atuacdo de gestores
e servidores leve em conta a economicidade, evitando o desperdicio de recursos.
Essa interpretacdo deve ser ampliada, uma vez que o principio da eficiéncia se
concretiza quando a acdo administrativa alcanca seus objetivos legais,
proporcionando ao cidadéo a satisfagéo na resolu¢ao de suas demandas.

De acordo com a analise de Morais (2021), ndo é suficiente que os bens
e recursos publicos sejam utilizados com economia, zelo e dedicacdo; €
fundamental também que haja um compromisso com a eficacia. Isso implica em
um engajamento politico e institucional voltado para um planejamento
competente, que resulta em atender as demandas sociais da populacao,
proporcionando servicos de interesse social que estejam alinhados com suas
necessidades em termos de alcance, qualidade e custo. E essencial que o
cidaddo exerca seu papel de controle sobre os atos administrativos de seus
representantes, buscando a eficiéncia e exigindo a prestacdo de servicos
publicos que atendam as suas expectativas, semelhante ao que ocorre na esfera
privada, onde o0s prestadores de servicos se encontram sujeitos a
competitividade do mercado.

Um aspecto relevante a ser destacado é a transformacéo na mentalidade
dos agentes publicos, que ja ndo se satisfazem em apenas cumprir a legalidade,
mas buscam também alcancar os objetivos que justificam suas funcdes. A
principal meta da realizagdo de atividades publicas é oferecer a sociedade
servicos que sejam rapidos, eficientes e que resultem positivamente, atendendo
aos anseios sociais. Os novos agentes e gestores que estdo ingressando na
esfera publica, em sua maioria, ja iniciam suas funcées com a visao do principio
da eficiéncia como uma realidade, e n&o como uma mera utopia.

Conforme mencionado por Morais, a mentalidade dos administradores
publicos e dos cidaddos usuarios deve ser o guia para a transicdo da
administracdo publica burocratica para uma administracdo publica gerencial,

baseada na interacéo entre a sociedade e o Estado.
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4. Resultados e Discussdes

A reforma administrativa que o Brasil vivenciou marcou um ponto
significativo com a introducdo de um principio administrativo dentro de um
contexto tipicamente juridico. Essa mudanca buscava transformar o modelo de
gestdo publica, que até entdo era caracterizado por uma abordagem burocratica,
para uma gestao mais gerencial. A incorporacéo do principio da eficiéncia trouxe
um novo direcionamento a administracdo publica, promovendo a criacdo de
novos padrbes de trabalho, a revisdo de procedimentos e a modificacdo das
rotinas administrativas, visando resultados mais ageis, com exceléncia e
produtividade.

O principio da eficiéncia, por sua vez, € contemporaneo e impde uma nhova
mentalidade aos servidores publicos, exigindo deles uma postura proativa e um
desempenho comprometido com a satisfacdo e os interesses da sociedade.
Além disso, esses profissionais devem buscar alcancar os objetivos utilizando os
recursos disponiveis da melhor maneira possivel.

As transformacodes estdo em curso de maneira gradual, pois envolvem um
contexto cultural abrangente. Conclui-se que, apés uma década desde a
reforma, a Administracdo Publica ja passou por mudancas significativas e esta
se tornando verdadeiramente eficiente. Seus agentes desempenham suas
fungbes com maior comprometimento, e a sociedade tem visto seus anseios
cada vez mais atendidos e respeitados.

No entanto, é inegavel que ainda ha muito a ser feito e aprimorado na
gestdo publica. A sociedade precisa compreender que a eficiéncia ndo € uma
caracteristica exclusiva de determinados servidores ou instituicdes, mas sim um
principio constitucional que deve ser observado e monitorado. Ademais, é
essencial que os gestores publicos oferecam respostas concretas a populacéo
para que a administracdo mantenha sua eficiéncia em todos os momentos e para

todos os cidadaos.

5. Conclusao

Em suma, a transformacdo da Administracdo Publica no Brasil, apos a
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reforma de dez anos, reflete um movimento em direcdo a uma gestdo mais
eficiente e responsiva as necessidades da sociedade. Embora ja tenham sido
alcancadas melhorias significativas, € fundamental reconhecer que a eficiéncia
deve ser uma pratica constante e coletiva, ndo se limitando a alguns servidores
ou instituicdes. Para isso, a sociedade deve exercer sua fungéo de fiscalizacao,
exigindo comprometimento e resultados dos gestores publicos. Assim, ao
integrar a eficiéncia como um principio constitucional amplamente respeitado, a
Administracdo Publica poderd verdadeiramente atender as demandas da
populacdo, proporcionando servicos de qualidade e promovendo um estado

mais justo e eficaz.
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