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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de um apli-
cativo móvel voltado à auditoria de estoque das filiais da empresa Novalar, atuante no
setor de móveis e eletrodomésticos. O sistema foi concebido para otimizar o processo de
conferência de produtos e reduzir inconsistências operacionais nas rotinas de controle de
estoque. Para tal, foi utilizada a tecnologia Flutter, um framework multiplataforma que
possibilita o desenvolvimento de interfaces nativas para Android e iOS a partir de um
único código-fonte. A arquitetura da aplicação foi estruturada com o auxílio do GetX, fer-
ramenta que simplifica o gerenciamento de estado, a injeção de dependências e a navegação
entre telas. O aplicativo permite a autenticação segura de usuários, o acesso às informa-
ções de produtos via integração com uma API REST, a leitura de códigos de barras por
meio da câmera do dispositivo e a exportação dos dados auditados. Tais funcionalidades
visam substituir processos manuais e planilhas, proporcionando agilidade e confiabilidade
na coleta de informações. A implementação seguiu boas práticas de programação e design
de software, priorizando modularização, segurança de dados e usabilidade. Com base nos
testes realizados nas filiais da empresa, o aplicativo demonstrou desempenho satisfatório,
reduzindo significativamente o tempo médio das auditorias e eliminando erros comuns
oriundos de anotações em papel. O projeto evidencia a viabilidade e o impacto positivo do
uso de tecnologias multiplataforma no contexto corporativo, especialmente em processos
de controle e gestão de estoques.

Palavras-chave: Flutter ; GetX ; Auditoria de estoque; Aplicativo móvel; Multiplata-
forma.



ABSTRACT

This work presents the development of a mobile application designed for stock
auditing in the branches of Novalar, a company operating in the furniture and home
appliances sector. The system was conceived to optimize product verification processes and
minimize operational inconsistencies in inventory control routines. The Flutter framework
was used for implementation, enabling cross-platform development for Android and iOS
using a single codebase. The application’s architecture was structured with GetX, which
simplifies state management, dependency injection, and navigation between views. The
application provides secure user authentication, access to product data through REST API
integration, barcode scanning using the device camera, and data export functionalities.
These features aim to replace manual processes and spreadsheets, offering greater speed
and reliability in data collection. The implementation followed software engineering best
practices, emphasizing modularization, data security, and user experience. Tests conducted
in the company’s branches showed that the application significantly reduced the average
time required for audits and eliminated frequent human errors associated with manual
processes. The project demonstrates the feasibility and positive impact of cross-platform
technologies in corporate environments, particularly in inventory control and management
systems.

Keywords: Flutter ; GetX ; Stock audit; Mobile application; Cross-platform.
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1 INTRODUÇÃO

A gestão eficaz de estoques é um dos pilares fundamentais para o bom funcio-
namento das empresas do setor varejista, especialmente aquelas que atuam com bens
de consumo duráveis, como móveis e eletrodomésticos. Em um cenário competitivo e
dinâmico, manter o controle preciso do estoque é essencial para evitar perdas, garantir o
atendimento ao cliente e otimizar a operação logística.

Nesse contexto, a auditoria de estoques se apresenta como uma ferramenta im-
prescindível de controle e verificação. Segundo Crepaldi, a auditoria de estoques visa
assegurar que os registros contábeis representem, de forma fidedigna, os saldos reais dos
bens existentes, verificando a existência física e avaliando a adequação dos controles in-
ternos (CREPALDI Silvio A.; CREPALDI, 2016). Esse processo, além de garantir a
conformidade contábil, contribui diretamente para a eficiência operacional da empresa.

A realização periódica da contagem física, também conhecida como inventário,
permite identificar divergências entre o estoque real e o estoque registrado, promovendo
ajustes e prevenindo fraudes. Como afirma Attie:

“Não importa quão eficiente é o sistema de registro contábil dos estoques
empregado pela companhia, a contagem física faz-se necessária para
assegurar que o registro contábil reflita com propriedade a existência
física.” (ATTIE, 2018, p. 454)

No entanto, muitas empresas ainda realizam esse processo de forma manual, o que
aumenta o risco de erros, retrabalho e inconsistências nos dados. Diante dessa realidade,
o desenvolvimento de soluções tecnológicas pode representar um diferencial estratégico.
Aplicativos voltados à contagem de estoque em tempo real permitem maior agilidade,
precisão e integração das informações, facilitando o trabalho das equipes e fortalecendo
os controles internos.

Com base nesse cenário, este trabalho apresenta o desenvolvimento de um aplicativo
voltado à contagem de estoque nas filiais da Novalar, empresa do setor de móveis e
eletrodomésticos. A proposta tem como objetivo aprimorar o processo de inventário físico,
oferecendo uma ferramenta prática, eficiente e alinhada às necessidades operacionais da
organização. A solução digitaliza a coleta de dados, reduzindo significativamente o tempo
gasto em cada auditoria, eliminando erros de transcrição manual e proporcionando aos
gestores acesso imediato às informações coletadas, o que possibilita decisões mais rápidas e
assertivas. O uso do framework Flutter permite o desenvolvimento de uma única aplicação
compatível com dispositivos Android e iOS, otimizando custos e acelerando o processo de
desenvolvimento.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVOS GERAIS

Desenvolver um aplicativo móvel multiplataforma para auditoria de estoque das
filiais da empresa Novalar.

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• Analisar o processo atual de auditoria de estoque da empresa Novalar e identificar
suas principais limitações.

• Projetar uma solução tecnológica que substitua processos manuais e planilhas físicas
por registros digitais integrados.

• Implementar uma aplicação com autenticação segura, integração a API REST e
leitura de códigos de barras.

• Avaliar o desempenho e a usabilidade do aplicativo em cenários reais de auditoria
nas filiais da empresa.

• Documentar as etapas de desenvolvimento e validar os resultados com base em
métricas de eficiência e confiabilidade.
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3 JUSTIFICATIVA

O controle de estoque é um dos processos mais críticos em empresas do setor
varejista, pois influencia diretamente a lucratividade, a tomada de decisão e o nível de
satisfação do cliente. No caso da Novalar, que atua com um vasto portfólio de móveis e
eletrodomésticos, a acurácia das informações de estoque é fundamental para garantir que
os produtos estejam disponíveis nas filiais e que as movimentações sejam devidamente
registradas.

O método tradicional utilizado pela empresa baseava-se em planilhas manuais
e formulários impressos, preenchidos pelos colaboradores durante as auditorias. Essa
abordagem, embora funcional em contextos menores, revelou-se ineficiente à medida que o
volume de produtos e a quantidade de filiais aumentaram. Entre os principais problemas
identificados estavam erros de digitação, duplicidade de registros, demora na consolidação
dos dados e falta de padronização entre as auditorias realizadas.

Essas dificuldades impactavam diretamente na tomada de decisão gerencial, pois as
informações obtidas durante as conferências de estoque nem sempre refletiam a realidade
operacional. Consequentemente, havia prejuízos financeiros, atraso no reabastecimento de
produtos e falhas no controle de inventário.

Diante desse cenário, o desenvolvimento de um aplicativo móvel dedicado à auditoria
de estoque surge como uma solução estratégica. O uso de dispositivos móveis oferece
mobilidade, rapidez e precisão, reduzindo a dependência de registros manuais e facilitando
o acompanhamento das informações em tempo real.

Além disso, a escolha do framework Flutter garante a criação de uma aplicação
moderna, com alto desempenho e compatibilidade multiplataforma, atendendo tanto
dispositivos Android quanto iOS. A adoção do GetX como gerenciador de estado contribui
para uma arquitetura de software organizada, escalável e de fácil manutenção.

A justificativa técnica também se apoia no potencial de redução de custos operaci-
onais e melhoria da produtividade. Ao automatizar o processo de auditoria, o aplicativo
elimina redundâncias, padroniza a coleta de dados e aumenta a confiabilidade das in-
formações. Assim, o projeto se mostra relevante tanto sob o ponto de vista tecnológico
quanto empresarial, representando uma contribuição prática e acadêmica para o campo
da Análise e Desenvolvimento de Sistemas.
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4 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho fundamenta-se em princípios da engenharia
de software, seguindo um processo iterativo e incremental de desenvolvimento. As etapas
compreendem análise de requisitos, modelagem do sistema, implementação, testes e va-
lidação. O enfoque principal foi o desenvolvimento ágil, priorizando entregas funcionais
curtas e testes constantes para assegurar a qualidade do produto final.

4.1 TIPO DE PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa aplicada, pois busca resolver um problema concreto
enfrentado pela empresa Novalar. Segundo Gil, a pesquisa aplicada caracteriza-se por seu
foco prático, voltado à solução de problemas reais e imediatos dentro de organizações ou
contextos específicos (Gil, 2024). O trabalho tem natureza tecnológica e experimental, uma
vez que envolve a criação de uma ferramenta digital inédita para o contexto da organização.
Quanto à abordagem, é qualitativa e quantitativa, pois combina a observação direta do
processo de auditoria com a mensuração de ganhos operacionais após a implementação do
aplicativo.

4.2 FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS

Foram utilizadas as seguintes tecnologias e ferramentas:
Flutter : framework de código aberto, desenvolvido pelo Google, utilizado para a

criação de interfaces nativas multiplataforma com a linguagem Dart (Flutter, 2025a);
Dart: linguagem principal do projeto, com tipagem forte e foco em desempenho

(Dart, 2025);
GetX : biblioteca para gerenciamento de estado, injeção de dependências e navega-

ção (Borges, 2025);
Dio: cliente HTTP responsável pela comunicação com a API REST da empresa

(Flutter, 2025b);
Flutter Secure Storage: biblioteca usada para armazenamento seguro de tokens e

credenciais (Steenbakker, 2025a);
Mobile Scanner : integração com a câmera do dispositivo para leitura de códigos

de barras (Steenbakker, 2025b);
Flutter Local Notifications: envio de notificações locais para feedback do usuário

(Bui, 2025);
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Git e GitHub: controle de versão e repositório remoto do projeto (Git, 2025)
(GitHub, 2025);

Visual Studio Code: ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) utilizado (Mi-
crosoft, 2025);

Android Studio: ferramenta de compilação, emulador e geração de builds para
publicação (Google, 2025).

4.3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento foi dividido em módulos funcionais correspondentes às principais
etapas do fluxo de auditoria:

Autenticação de usuários: implementação do login com integração ao backend
e armazenamento seguro do token JWT.

Listagem de filiais e histórico de auditorias: sincronização com a API para
exibir as unidades disponíveis e as auditorias realizadas.

Registro e leitura de produtos: escaneamento de códigos de barras, busca de
informações e atualização do status dos itens.

Exportação de resultados: geração e envio de relatórios de auditoria com
notificações locais.

Cada módulo foi testado isoladamente e em conjunto, validando fluxos de nave-
gação e integridade de dados. A comunicação com o backend foi monitorada com logs
estruturados e tratamento de exceções via Either, um construto funcional que representa
explicitamente resultados de sucesso ou falha, permitindo o controle seguro de erros sem
o uso de exceções tradicionais, assegurando a consistência das respostas da API.
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5 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

A fundamentação teórica aborda os conceitos e tecnologias que sustentam o desen-
volvimento do aplicativo, articulando a literatura técnica e acadêmica à prática implemen-
tada.

5.1 AUDITORIA DE ESTOQUE E GESTÃO EMPRESARIAL

A auditoria de estoque é um processo sistemático destinado a verificar a corres-
pondência entre o estoque físico e o estoque registrado nos sistemas de controle. Segundo
Corrêa, o objetivo principal é assegurar que as quantidades registradas representem com
fidelidade os bens disponíveis, permitindo uma gestão eficiente e decisões assertivas sobre
compras, reposição e vendas (CORRÊA, 2017).

Em empresas de médio e grande porte, a precisão no controle de estoque é vital para
manter o equilíbrio entre oferta e demanda, reduzir perdas e evitar rupturas. A aplicação
de tecnologia da informação nesse contexto representa um diferencial competitivo, uma
vez que permite monitoramento contínuo, rastreabilidade e automação das etapas de
conferência.

5.2 APLICATIVOS MÓVEIS CORPORATIVOS

Com a popularização dos smartphones, as organizações têm adotado soluções móveis
para aprimorar a comunicação interna, o atendimento ao cliente e a gestão operacional.
De acordo com Pressman, o desenvolvimento de aplicativos corporativos deve considerar
critérios de segurança, usabilidade e integração com sistemas legados (PRESSMAN, 2021).

Os aplicativos móveis para uso interno empresarial possibilitam a execução de
tarefas críticas de forma ágil, mesmo fora do ambiente de escritório. No caso da auditoria
de estoque, o uso de dispositivos móveis reduz o tempo de conferência e aumenta a precisão,
pois a coleta de dados ocorre diretamente na origem da informação, o próprio produto
físico.

5.3 DESENVOLVIMENTO MULTIPLATAFORMA COM FLUTTER

O Flutter, lançado oficialmente pelo Google em 2018, é um framework que permite
o desenvolvimento de aplicações nativas para Android, iOS, Web e Desktop com uma
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única base de código. Seu principal diferencial é o uso do motor gráfico Skia, que renderiza
os componentes diretamente, garantindo alto desempenho e consistência visual.

A principal vantagem do Flutter está na produtividade, uma vez que elimina a
necessidade de manter projetos separados por plataforma. Além disso, sua linguagem
Dart é moderna, de tipagem estática e orientada a objetos, o que facilita a manutenção e
a escalabilidade do código.

Para o desenvolvimento mobile, o Flutter oferece uma abordagem moderna e com-
pleta. Ele utiliza a linguagem Dart e possui um mecanismo de renderização próprio,
que permite total controle sobre a interface do usuário, garantindo consistência visual e
desempenho nativo em qualquer dispositivo. Além disso, o extenso conjunto de widgets
personalizáveis oferece suporte aos padrões de design tanto do Android (Material Design)
quanto do iOS (Cupertino), o que permite criar aplicativos visualmente integrados a cada
plataforma sem perder a produtividade.

O recurso de hot reload é especialmente valioso no ambiente mobile, pois permite
testar rapidamente alterações no código e no layout, acelerando significativamente o ciclo
de desenvolvimento. Esse ganho de produtividade é essencial em projetos com prazos
curtos ou equipes enxutas.

No contexto empresarial, o Flutter vem sendo amplamente adotado por startups,
pequenas empresas e grandes corporações que buscam agilidade e redução de custos no
desenvolvimento de aplicativos móveis. Ao permitir o uso de uma única base de código para
múltiplas plataformas, o Flutter reduz drasticamente o esforço necessário para manter e
evoluir o aplicativo, além de facilitar a integração com sistemas legados e APIs corporativas
por meio dos platform channels, mecanismo que possibilita a comunicação direta entre
o código Dart e funcionalidades nativas específicas de cada plataforma, como Android e
iOS.

Empresas valorizam também a escalabilidade e a facilidade de manutenção propor-
cionadas pelo Flutter. O suporte à modularização do código, testes automatizados e boas
práticas arquiteturais contribui para projetos mais robustos e sustentáveis a longo prazo.
Além disso, a comunidade ativa e o ecossistema crescente de pacotes prontos reduzem o
tempo de desenvolvimento e promovem inovação contínua.

Grandes marcas como Google, Alibaba, BMW, Nubank e iFood já utilizam Flutter
em seus produtos, evidenciando sua maturidade e confiabilidade no ambiente corporativo.

Em resumo, o Flutter se destaca como uma solução poderosa e estratégica para
o desenvolvimento de aplicativos móveis empresariais, combinando desempenho nativo,
rapidez no desenvolvimento e redução de custos operacionais.(Flutter, 2025a)
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5.4 GERENCIAMENTO DE ESTADO COM GETX

O GetX é uma biblioteca popular na comunidade Flutter por oferecer uma aborda-
gem simples e eficiente para o gerenciamento de estado reativo. Ela combina três pilares
principais: State Management, Dependency Injection e Route Management. Essa combi-
nação permite que os controladores mantenham a lógica de negócios separada da camada
de apresentação, favorecendo a modularidade e o baixo acoplamento, conforme descrito
por Borges (Borges, 2025).

O uso de bibliotecas de gerenciamento de estado é fundamental em aplicações que
apresentam múltiplas telas e dependem de dados dinâmicos, pois evitam inconsistências e
facilita a testabilidade.

O GetX se mostrou essencial no aplicativo da Novalar para gerenciar de forma
eficiente a sincronização dos estados de carregamento, autenticação e atualização das listas
de produtos auditados. A biblioteca foi escolhida pela sua simplicidade, baixa curva de
aprendizado e facilidade de manutenção do código, permitindo um controle de estado
eficaz sem a necessidade de estruturas complexas para a comunicação entre widgets. Esses
benefícios contribuíram diretamente para um desenvolvimento mais ágil e organizado,
resultando em uma aplicação consistente e de fácil manutenção, aspectos fundamentais
para sistemas corporativos de uso intensivo, como o sistema de contagem de estoque
(Borges, 2025).

5.5 CONSUMO DE APIS REST COM DIO

A comunicação entre o aplicativo e o backend é realizada via API REST, padrão
amplamente utilizado por sua simplicidade e interoperabilidade. O Dio foi escolhido como
cliente HTTP por oferecer suporte a interceptors, que permitem interceptar e modificar
requisições e respostas para fins de autenticação, logging e tratamento de erros; form-
data, utilizado no envio de dados estruturados e arquivos por meio de requisições HTTP; e
timeout configurável, que define um limite máximo de tempo de espera para evitar bloqueios
em operações de rede. Além disso, a biblioteca oferece cancelamento de requisições,
tratamento centralizado de erros e suporte a operações assíncronas, o que garante maior
controle sobre as comunicações. Adicionalmente, o Dio facilita a integração com o GetX,
permitindo que os dados recebidos das APIs sejam processados e refletidos em tempo
real nas telas da aplicação. Essa combinação assegura uma comunicação estável, segura e
eficiente com o backend, reduzindo falhas de sincronização e proporcionando uma melhor
experiência ao usuário final (Flutter, 2025b).
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De acordo com Fielding, a arquitetura REST é baseada em princípios de recursos
identificáveis, operações padronizadas (GET, POST, PUT, DELETE) e transferência
de representações em JSON ou XML (FIELDING, 2000). O uso dessa arquitetura no
aplicativo da Novalar permite que as informações de estoque sejam atualizadas em tempo
real, garantindo consistência entre os dados locais e os sistemas corporativos.

5.6 SEGURANÇA E ARMAZENAMENTO LOCAL

Em aplicativos corporativos, a segurança da informação é um aspecto crítico. O
armazenamento de credenciais e tokens de autenticação deve ser feito de forma criptogra-
fada, impedindo o acesso não autorizado. O Flutter Secure Storage cumpre esse papel ao
utilizar as APIs nativas do sistema operacional (Keychain no iOS e Keystore no Android)
(Steenbakker, 2025a).

Além disso, o projeto adota boas práticas de proteção de dados, como a remoção de
permissões excessivas e o uso de autenticação baseada em tokens. Essas medidas estão em
conformidade com os princípios da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), garantindo
privacidade e integridade das informações coletadas.
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6 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O desenvolvimento do aplicativo de auditoria de estoque para a empresa Novalar foi
conduzido de forma modular e incremental, assegurando que cada componente funcional
fosse concebido, implementado e validado antes da integração total do sistema. Nesta seção
são apresentados o processo de análise, a arquitetura utilizada, as tecnologias aplicadas e
as funcionalidades desenvolvidas.

6.1 ANÁLISE DO PROBLEMA

Durante o diagnóstico inicial, constatou-se que o processo manual de auditoria de
estoque apresentava gargalos significativos. As filiais utilizavam planilhas impressas ou
arquivos em formato .xlsx, preenchidos por colaboradores em campo. As informações eram
posteriormente digitadas no sistema corporativo, o que gerava retrabalho e inconsistências
de dados.

Além disso, a ausência de integração direta com o sistema principal impedia que
os gestores tivessem visibilidade em tempo real dos resultados das auditorias. O processo
era demorado, sujeito a falhas humanas e com baixa rastreabilidade.

Esses fatores motivaram a criação de um aplicativo que automatizasse as principais
etapas do processo: autenticação do auditor, seleção da filial, leitura dos produtos via
código de barras, registro das quantidades e exportação dos resultados consolidados.

6.2 ARQUITETURA E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

A arquitetura adotada segue o padrão modular com separação por camadas, típica
do ecossistema Flutter com GetX. Essa estrutura facilita a manutenção e o isolamento das
responsabilidades de cada módulo, além de permitir expansões futuras sem comprometer
a base do código.

A seguir, a visão geral das camadas do sistema:

• Camada de Apresentação (UI): composta por páginas, widgets e temas perso-
nalizados;

• Camada de Controle (Controllers): gerencia o estado da aplicação, as regras
de negócio e a interação com os serviços;
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• Camada de Serviço (Services): responsável pela comunicação com a API REST
e persistência de dados locais;

• Camada de Modelo (Models): define as classes de dados (como Filial, Item,
Grupo, UserData) e seus mapeamentos fromMap/toMap.

Essa organização reflete o princípio Clean Code, que busca reduzir acoplamento e
aumentar a coesão entre os componentes, conforme defendido por Martin, ao enfatizar
que um código limpo deve ser simples, legível e estruturalmente organizado para facilitar
sua manutenção (Martin, 2009). Entre as principais tecnologias empregadas estão:

• Flutter 3.19+: framework principal;

• Dart 3: linguagem de programação;

• GetX: gerenciamento de estado e rotas;

• Dio: comunicação com API REST ;

• Flutter Secure Storage: autenticação segura;

• Mobile Scanner: leitura de código de barras;

• Flutter Local Notifications: alertas e notificações locais;

• Path Provider / Open File: exportação e manipulação de arquivos.

6.3 ESTRUTURA DE PASTAS E MÓDULOS

A estrutura de diretórios do projeto foi organizada conforme boas práticas de
desenvolvimento em Flutter, garantindo clareza e escalabilidade:

Cada módulo contém seus próprios controllers, bindings, pages e services, conforme
a convenção do GetX. Essa estrutura modulariza as responsabilidades e permite que cada
parte seja desenvolvida e testada independentemente.

6.4 FUNCIONALIDADES IMPLEMENTADAS

O aplicativo foi desenvolvido com foco em simplicidade, desempenho e confiabili-
dade. As principais funcionalidades incluem:
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lib/
app.dart
main.dart
common/

auth/
constants/
dio/
ui/
widgets/
either/

features/
auth/login/
home/
history/
lista_auditoria/

models/
filial.dart
grupo.dart
item.dart
user_data.dart

Figura 6.1: Estrutura de diretórios do projeto.

• Autenticação de Usuário: O fluxo de login utiliza credenciais corporativas in-
tegradas à API da Novalar. Após autenticação bem-sucedida, o token JWT é
armazenado localmente por meio do Flutter Secure Storage, garantindo persistência
segura da sessão.(Steenbakker, 2025a)

• Listagem de Filiais: Após o login, o usuário visualiza uma lista de filiais vinculadas
à sua conta. Essa listagem é obtida via requisição HTTP utilizando o Dio, e os
dados são carregados de forma assíncrona com estado controlado por GetX.

• Histórico e Seleção de Grupos: A tela de histórico exibe auditorias anteriores e
permite selecionar grupos de produtos para uma nova verificação. Essa funcionali-
dade promove rastreabilidade e reutilização de configurações.

• Auditoria de Produtos: Na tela principal da auditoria, o aplicativo utiliza o
pacote Mobile Scanner para ler códigos de barras. Ao detectar um código, o sistema
realiza uma busca no backend para obter informações do produto, permitindo que o
auditor atualize quantidades e observações diretamente no dispositivo.(Steenbakker,
2025b)

• Exportação de Dados: Após a finalização da auditoria, o aplicativo gera um
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relatório consolidado em formato de arquivo e envia uma notificação local informando
a conclusão do processo. O arquivo pode ser aberto diretamente pelo usuário ou
compartilhado por outros canais corporativos.

6.5 FLUXO DE NAVEGAÇÃO

O fluxo de navegação segue o padrão GetX com rotas nomeadas. O usuário percorre
as seguintes etapas:

1. Tela de Login: Autenticação e verificação de permissões;

2. Tela de Filiais: Seleção da unidade de auditoria;

3. Tela de Histórico: Exibição de auditorias anteriores;

4. Tela de Auditoria de Itens: Escaneamento e registro de produtos;

5. Exportação: Geração de arquivo e notificação de sucesso.

Esse fluxo foi projetado para reduzir o número de interações necessárias, mantendo
uma experiência fluida e eficiente para o auditor em campo.

6.6 INTEGRAÇÃO COM API E AUTENTICAÇÃO

A integração entre o aplicativo e o servidor segue o padrão RESTful. O Dio é
configurado em um arquivo central, que define o baseUrl, o tempo limite e os interceptors.
As principais rotas de comunicação incluem:

• /login: autenticação de usuário;

• /filiais: listagem das unidades;

• /grupos: histórico e agrupamento de auditorias;

• /itens: consulta e atualização de produtos;

• /export: geração e download dos relatórios.

Cada requisição é encapsulada em um Service, e os controladores do GetX tratam as
respostas utilizando a classe genérica Either<Failure, Success>, o que permite manipular
resultados e erros de forma elegante.
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6.7 EXPORTAÇÃO E NOTIFICAÇÕES

A exportação dos resultados é realizada no formato de arquivo, salvo em diretório
interno do aplicativo por meio da biblioteca path_provider. Após a geração, o sistema
utiliza o Flutter Local Notifications para informar o usuário sobre a conclusão da
auditoria. Essa etapa foi pensada para substituir mensagens visuais transitórias (como
SnackBars) por alertas persistentes e rastreáveis.(Bui, 2025)(Flutter, 2025c)

A notificação oferece a opção de abrir o arquivo diretamente via open_file, ga-
rantindo praticidade ao auditor.
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6.8 APRESENTAÇÃO DAS TELAS DO APLICATIVO

Figura 6.2: Tela de login Figura 6.3: Mensagem de erro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura 6.2 apresenta a tela inicial do aplicativo, responsável pela autenticação
do usuário. Nela, o colaborador insere suas credenciais de acesso, validadas por meio de
uma API segura. O design segue a identidade visual da empresa, utilizando o logotipo
da Novalar e a paleta de cores amarela e azul característica da marca. A interface é
minimalista, priorizando clareza e usabilidade. A autenticação é um ponto crítico do
sistema, garantindo que apenas usuários autorizados acessem as informações sensíveis
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de estoque. O aplicativo realiza a comunicação com o backend utilizando o protocolo
HTTPS e, após a validação, armazena temporariamente o token de sessão no dispositivo
via Flutter Secure Storage. Em caso de falha de login, o sistema exibe uma mensagem de
erro (Figura 6.3).

Figura 6.4: Tela de seleção da filial

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura 6.4 mostra a tela de seleção das filiais. Nesta etapa, o auditor escolhe qual
unidade da empresa será auditada, dentre uma lista que exibe o nome e o identificador
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de cada filial. A listagem segue um formato simples e limpo, utilizando rolagem vertical
e tipografia clara para facilitar a leitura. Essa abordagem melhora a experiência em
dispositivos móveis, permitindo navegação fluida mesmo em listas extensas. Essa tela é
diretamente alimentada pelos dados provenientes da API, garantindo que as informações
estejam sempre atualizadas conforme as filiais cadastradas no sistema central.

Figura 6.5: Tela de histórico de listas da
filial selecionada

Figura 6.6: Seleção das linhas de produ-
tos para gerar a lista

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura 6.5 apresenta o histórico de auditorias realizadas. Cada item contém o
código da filial, a data de criação da auditoria e um identificador único de sessão. Esse
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recurso foi implementado para garantir rastreabilidade e controle das operações realizadas
pelos auditores, possibilitando que cada ação seja auditável posteriormente. O botão “+”,
localizado no canto superior direito, permite a criação de uma nova sessão de auditoria,
conduzindo o usuário ao processo de seleção de setores de produtos.

A Figura 6.6 exibe a interface de seleção dos setores de produtos. O usuário pode
marcar individualmente os segmentos que serão incluídos na auditoria, como “Móveis”,
“Eletroportáteis”, “Linha Branca”, “Informática” e outros, ou optar por selecionar todos
simultaneamente. A estrutura visual adota caixas de seleção com indicadores coloridos,
botões de ação (“Cancelar” em vermelho e “Confirmar” em verde) e disposição vertical
dos itens, favorecendo o uso em campo com apenas uma mão. Essa etapa do fluxo é
importante para personalizar a auditoria de acordo com o escopo de cada filial, evitando
a contagem de itens irrelevantes.
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Figura 6.7: Tela principal da auditoria
de produtos

Figura 6.8: Opções adicionais disponí-
veis

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura 6.7 mostra a principal tela funcional do sistema, a de auditoria. Nela,
o auditor realiza a contagem dos produtos disponíveis na filial. Na parte superior, há
um campo de busca com suporte à leitura de código de barras, representado por um
ícone de scanner, além da opção de utilizar a câmera do smartphone para ser realizado
o processo de leitura. Abaixo, a listagem dos produtos é organizada em formato tabular,
contendo as colunas: “Total contado”, “Salão vendas”, “Depósito”, “SKU”, “Descrição”,
“Saldo Atual”, “Saldo Pendente”, “Avaria” e “Observação”. O usuário pode alternar
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entre as opções “Salão Vendas” e “Depósito” através de botões circulares, o que permite
segmentar a auditoria conforme a localização física dos produtos. O uso de tabelas com
cores contrastantes e linhas delimitadas aumenta a legibilidade das informações.

A Figura 6.8 apresenta o menu lateral, no qual estão disponíveis as opções de
adicionar itens provenientes de pedidos e notas fiscais, incluir itens manualmente quando
ausentes na lista original, exportar a lista em formato .xlsx, renomeá-la ou excluí-la.

Figura 6.9: Notificação ao exportar lista

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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A Figura 6.9 demonstra a notificação gerada ao exportar uma lista de contagem,
onde é informado o caminho onde o arquivo foi salvo.

Figura 6.10: Primeira parte da planilha exportada

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Figura 6.11: Segunda parte da planilha exportada

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Conforme mostra a figura 6.10 e 6.11, a planilha exportada pelo sistema contém
colunas estruturadas para representar tanto os dados registrados no estoque corporativo
quanto os valores coletados durante a conferência física. Entre os campos exportados estão:
“SKU”, que identifica unicamente cada produto; “Descrição Produto”, que auxilia na
conferência visual; “Saldo”, representando o estoque teórico; e “Saldo T”, valor calculado a
partir das quantidades contadas e possíveis ajustes operacionais. As colunas “Salão Venda”
e “Depósito” correspondem às contagens físicas realizadas em cada ambiente. O campo
“Total contagem” é gerado automaticamente para consolidar a soma dessas quantidades,
enquanto a coluna “Diferença” evidencia a variação entre o saldo registrado e o saldo
contado. Completam a estrutura os campos “Pedido v”, “Transferência”, “Observação”
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e “Avaria”, garantindo capacidade de detalhamento das situações encontradas durante a
auditoria.

Tabela 6.1: Descrição das colunas geradas na planilha de auditoria

Coluna Descrição
SKU Identificador único do produto no sistema corporativo, utili-

zado como chave primária para consulta e controle de estoque.
Descrição Pro-
duto

Nome completo do item, permitindo a identificação visual
durante a conferência física.

Diferença Valor calculado automaticamente, representando a diferença
entre o saldo total contado e o saldo registrado. Fórmula:
Diferença = Saldo T – Saldo.

Saldo Quantidade teórica registrada no sistema antes da auditoria,
correspondente ao estoque esperado na filial.

Saldo T Saldo total ajustado após a contagem física. Calculado consi-
derando Salão de vendas, Depósito, Pedido de venda e Transfe-
rência. Fórmula: Saldo T = Salão Venda + Depósito – Pedido
v – Transferência.

Salão Venda Quantidade de produtos localizada no salão de vendas da filial
durante a auditoria.

Depósito Quantidade de itens localizada no depósito da unidade audi-
tada.

Pedido v Quantidade vinculada a pedidos de venda pendentes.
Transferência Quantidade de produtos em movimentação entre unidades.
Total contagem Soma das quantidades contadas no salão e no depósito. Re-

presenta a contagem física realizada pelo auditor. Fórmula:
Total contagem = Salão Venda + Depósito.

Observação Campo textual destinado a anotações específicas relacionadas
ao produto, como avarias, embalagens danificadas ou observa-
ções operacionais.

Avaria Quantidade de itens avariados identificados no processo de
auditoria.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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7 CONCLUSÃO

O desenvolvimento do aplicativo de auditoria de estoque da empresa Novalar atingiu
os objetivos propostos, demonstrando que é possível construir uma solução multiplata-
forma, eficiente e segura para apoiar processos corporativos críticos.

A utilização do Flutter e do GetX proporcionou uma arquitetura limpa, modular
e escalável, capaz de sustentar futuras expansões. O uso de Dio, Secure Storage e Local
Notifications consolidou um ecossistema moderno, alinhado às boas práticas de engenharia
de software e segurança da informação.

Como resultado, o aplicativo proporcionou uma redução expressiva no tempo de
auditoria, aumento na confiabilidade dos dados e melhor aproveitamento dos recursos
humanos. A adoção dessa tecnologia p ela Novalar simboliza um passo importante rumo
à maturidade digital da empresa.
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