: " Secretaria de Educac@o Profissional e Tecnol6gica
SS52277  Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia

onnm
[ ] |
==l INSTITUTO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCACAO ]
Rondonia

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RONDONIA - CAMPUS ARIQUEMES

JOAO LUCAS VIANA PERUZZO

APLICATIVO DE AUDITORIA DE PRODUTOS EM FILIAIS NOVALAR

ARIQUEMES/RO
2025



JOAO LUCAS VIANA PERUZZO

APLICATIVO DE AUDITORIA DE PRODUTOS EM FILIAIS NOVALAR

Relatério técnico apresentado como requisito
para obtencao do titulo de Tecnélogo em Ana-
lise e Desenvolvimento de Sistemas do Insti-
tuto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnolo-
gia de Rondonia, campus Ariquemes.
Orientador: Andrey Alencar Quadros

ARIQUEMES/RO

2025



Ficha catalografica elaborada pelo Sistema Gerador de Ficha Catalogréafica do IFRO.

Peruzzo, Jodo Lucas Viana. o

Aplicativo de auditoria de produtos em filiais novalar /Jo&o Lucas
Viana l?erLllzzo. - Ariguemes, 2025.

34 1. il

Orientador(a): Prof. Me. Andrey Alencar Quadros.

Trabalho de Conclusédo de Curso (Superior de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas) — Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia - IFRO, Ariquemes,
2025.

1. Flutter. 2. GetX. 3. Auditoria de estoque. 4. Aplicativo movel. 5.
Multiplataforma. 1. Quadros, Andrey Alencar (orient.). Il. Instituto
Fedleral de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rond6nia - IFRO. lIl.
Titulo.

:P471a

Bibliotecéario(a) Responséavel: Renilce Silva Morais, CRB-11/906



JOAO LUCAS VIANA PERUZZO

APLICATIVO DE AUDITORIA DE PRODUTOS EM FILIAIS NOVALAR

Trabalho de Conclusao de Curso julgado adequado para obtencao do titulo de Tecndlogo
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e aprovado em sua forma final pelo Instituto

Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia — Campus Ariquemes.

Ariquemes, 17 de dezembro de 2025.

Banca Examinadora:

Documento assinado digitalmente

ub ANDREY ALENCAR QUADROS
g Data: 17/12/2025 19:06:23-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Mestre Andrey Alencar Quadros
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO — Campus

Ariquemes)

Documento assinado digitalmente

ub LUCIANO TOPOLNIAK
g Data: 17/12/2025 18:11:55-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Mestre Luciano Topolniak
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO — Campus

Ariquemes)

Documento assinado digitalmente

ub MARCOS ALVES FAINO
g Data: 17/12/2025 18:52:00-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Especialista Marcos Alves Faino
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO — Campus

Ariquemes)



AGRADECIMENTOS

Agradecgo primeiramente a Deus, pela satde, pela for¢a diaria e por me sustentar
em todos os momentos desta caminhada. Sem Sua presenca, nada disso teria sido possivel.

A minha familia, deixo minha profunda gratiddo pelo suporte incondicional, pelo
carinho, pela paciéncia e por acreditarem em mim mesmo quando eu duvidei. Cada
palavra de incentivo foi essencial para que eu chegasse até aqui.

Ao meu orientador, Prof. Andrey Alencar Quadros, agradeco pela orientacao, dis-
ponibilidade, paciéncia e contribui¢des técnicas ao longo de todo o desenvolvimento deste
trabalho. Suas observagoes e direcionamentos foram fundamentais para o amadurecimento
do projeto e para a consolidacao dos resultados apresentados.

Aos meus professores, agradego pelo aprendizado, pela dedicagao e por comparti-
lharem conhecimento com tanta generosidade. Cada orientacdo contribuiu diretamente
para a construcao deste trabalho e para minha formacao pessoal e profissional.

E, por fim, mas nao menos importante, agradeco aos videogames, que foram meu
refigio e meu equilibrio ao longo de toda a jornada. Nos momentos mais dificeis, foram
eles que me ajudaram a manter a sanidade, a aliviar o estresse e a recarregar as energias
para seguir em frente.

A todos, meu muito obrigado.



“Nao se trata de quao forte pode bater,
se trata do quanto conseque apanhar

e continuar sequindo em frente.”

— Rocky Balboa



RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de um apli-
cativo moével voltado a auditoria de estoque das filiais da empresa Novalar, atuante no
setor de moveis e eletrodomésticos. O sistema foi concebido para otimizar o processo de
conferéncia de produtos e reduzir inconsisténcias operacionais nas rotinas de controle de
estoque. Para tal, foi utilizada a tecnologia Flutter, um framework multiplataforma que
possibilita o desenvolvimento de interfaces nativas para Android e iOS a partir de um
unico codigo-fonte. A arquitetura da aplicacao foi estruturada com o auxilio do GetX, fer-
ramenta que simplifica o gerenciamento de estado, a inje¢ado de dependéncias e a navegagao
entre telas. O aplicativo permite a autenticacao segura de usuarios, o acesso as informa-
¢oes de produtos via integracdo com uma API REST, a leitura de cédigos de barras por
meio da camera do dispositivo e a exportacao dos dados auditados. Tais funcionalidades
visam substituir processos manuais e planilhas, proporcionando agilidade e confiabilidade
na coleta de informacgoes. A implementacao seguiu boas praticas de programacao e design
de software, priorizando modularizacao, seguranca de dados e usabilidade. Com base nos
testes realizados nas filiais da empresa, o aplicativo demonstrou desempenho satisfatorio,
reduzindo significativamente o tempo médio das auditorias e eliminando erros comuns
oriundos de anotagdes em papel. O projeto evidencia a viabilidade e o impacto positivo do
uso de tecnologias multiplataforma no contexto corporativo, especialmente em processos
de controle e gestao de estoques.

Palavras-chave: Flutter; GetX; Auditoria de estoque; Aplicativo mével; Multiplata-
forma.



ABSTRACT

This work presents the development of a mobile application designed for stock
auditing in the branches of Novalar, a company operating in the furniture and home
appliances sector. The system was conceived to optimize product verification processes and
minimize operational inconsistencies in inventory control routines. The Flutter framework
was used for implementation, enabling cross-platform development for Android and iOS
using a single codebase. The application’s architecture was structured with GetX, which
simplifies state management, dependency injection, and navigation between views. The
application provides secure user authentication, access to product data through REST API
integration, barcode scanning using the device camera, and data export functionalities.
These features aim to replace manual processes and spreadsheets, offering greater speed
and reliability in data collection. The implementation followed software engineering best
practices, emphasizing modularization, data security, and user experience. Tests conducted
in the company’s branches showed that the application significantly reduced the average
time required for audits and eliminated frequent human errors associated with manual
processes. The project demonstrates the feasibility and positive impact of cross-platform
technologies in corporate environments, particularly in inventory control and management
systems.

Keywords: Flutter; GetX; Stock audit; Mobile application; Cross-platform.
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1 INTRODUCAO

A gestao eficaz de estoques é um dos pilares fundamentais para o bom funcio-
namento das empresas do setor varejista, especialmente aquelas que atuam com bens
de consumo duraveis, como moveis e eletrodomésticos. Em um cenario competitivo e
dindmico, manter o controle preciso do estoque ¢é essencial para evitar perdas, garantir o
atendimento ao cliente e otimizar a operacao logistica.

Nesse contexto, a auditoria de estoques se apresenta como uma ferramenta im-
prescindivel de controle e verificacdo. Segundo Crepaldi, a auditoria de estoques visa
assegurar que os registros contabeis representem, de forma fidedigna, os saldos reais dos
bens existentes, verificando a existéncia fisica e avaliando a adequacao dos controles in-
ternos (CREPALDI Silvio A.; CREPALDI, 2016). Esse processo, além de garantir a
conformidade contabil, contribui diretamente para a eficiéncia operacional da empresa.

A realizagao periddica da contagem fisica, também conhecida como inventdrio,
permite identificar divergéncias entre o estoque real e o estoque registrado, promovendo

ajustes e prevenindo fraudes. Como afirma Attie:

“Nao importa quao eficiente € o sistema de registro contabil dos estoques
empregado pela companhia, a contagem fisica faz-se necessaria para
assegurar que o registro contabil reflita com propriedade a existéncia
fisica.” (ATTIE, 2018, p. 454)

No entanto, muitas empresas ainda realizam esse processo de forma manual, o que
aumenta o risco de erros, retrabalho e inconsisténcias nos dados. Diante dessa realidade,
o desenvolvimento de solugdes tecnologicas pode representar um diferencial estratégico.
Aplicativos voltados a contagem de estoque em tempo real permitem maior agilidade,
precisao e integracao das informacoes, facilitando o trabalho das equipes e fortalecendo
os controles internos.

Com base nesse cendrio, este trabalho apresenta o desenvolvimento de um aplicativo
voltado a contagem de estoque nas filiais da Novalar, empresa do setor de moveis e
eletrodomésticos. A proposta tem como objetivo aprimorar o processo de inventario fisico,
oferecendo uma ferramenta pratica, eficiente e alinhada as necessidades operacionais da
organizacao. A solucao digitaliza a coleta de dados, reduzindo significativamente o tempo
gasto em cada auditoria, eliminando erros de transcricao manual e proporcionando aos
gestores acesso imediato as informacoes coletadas, o que possibilita decisdes mais rapidas e
assertivas. O uso do framework Flutter permite o desenvolvimento de uma tnica aplicagao
compativel com dispositivos Android e iOS, otimizando custos e acelerando o processo de

desenvolvimento.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVOS GERAIS

Desenvolver um aplicativo mével multiplataforma para auditoria de estoque das

filiais da empresa Novalar.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar o processo atual de auditoria de estoque da empresa Novalar e identificar

suas principais limitagoes.

« Projetar uma solucao tecnoldgica que substitua processos manuais e planilhas fisicas

por registros digitais integrados.

o Implementar uma aplicagdo com autenticacdo segura, integracao a API REST e

leitura de cédigos de barras.

e Avaliar o desempenho e a usabilidade do aplicativo em cendrios reais de auditoria

nas filiais da empresa.

e Documentar as etapas de desenvolvimento e validar os resultados com base em

métricas de eficiéncia e confiabilidade.



3 JUSTIFICATIVA

O controle de estoque é um dos processos mais criticos em empresas do setor
varejista, pois influencia diretamente a lucratividade, a tomada de decisdo e o nivel de
satisfacdo do cliente. No caso da Novalar, que atua com um vasto portfolio de méveis e
eletrodomésticos, a acurdcia das informagoes de estoque é fundamental para garantir que
os produtos estejam disponiveis nas filiais e que as movimentagoes sejam devidamente
registradas.

O método tradicional utilizado pela empresa baseava-se em planilhas manuais
e formularios impressos, preenchidos pelos colaboradores durante as auditorias. KEssa
abordagem, embora funcional em contextos menores, revelou-se ineficiente a medida que o
volume de produtos e a quantidade de filiais aumentaram. Entre os principais problemas
identificados estavam erros de digitacao, duplicidade de registros, demora na consolidagao
dos dados e falta de padronizagao entre as auditorias realizadas.

Essas dificuldades impactavam diretamente na tomada de decisao gerencial, pois as
informacoes obtidas durante as conferéncias de estoque nem sempre refletiam a realidade
operacional. Consequentemente, havia prejuizos financeiros, atraso no reabastecimento de
produtos e falhas no controle de inventdrio.

Diante desse cenario, o desenvolvimento de um aplicativo movel dedicado a auditoria
de estoque surge como uma solugao estratégica. O uso de dispositivos méveis oferece
mobilidade, rapidez e precisao, reduzindo a dependéncia de registros manuais e facilitando
o acompanhamento das informagoes em tempo real.

Além disso, a escolha do framework Flutter garante a criagdo de uma aplicacao
moderna, com alto desempenho e compatibilidade multiplataforma, atendendo tanto
dispositivos Android quanto iOS. A adogdo do GetX como gerenciador de estado contribui
para uma arquitetura de software organizada, escalavel e de facil manutencao.

A justificativa técnica também se apoia no potencial de reducao de custos operaci-
onais e melhoria da produtividade. Ao automatizar o processo de auditoria, o aplicativo
elimina redundéncias, padroniza a coleta de dados e aumenta a confiabilidade das in-
formacgoes. Assim, o projeto se mostra relevante tanto sob o ponto de vista tecnolégico
quanto empresarial, representando uma contribuicao pratica e académica para o campo

da Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.



4 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho fundamenta-se em principios da engenharia
de software, seguindo um processo iterativo e incremental de desenvolvimento. As etapas
compreendem analise de requisitos, modelagem do sistema, implementacao, testes e va-
lidacao. O enfoque principal foi o desenvolvimento 4gil, priorizando entregas funcionais

curtas e testes constantes para assegurar a qualidade do produto final.

4.1 TIPO DE PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa aplicada, pois busca resolver um problema concreto
enfrentado pela empresa Novalar. Segundo Gil, a pesquisa aplicada caracteriza-se por seu
foco pratico, voltado a solucao de problemas reais e imediatos dentro de organizagdes ou
contextos especificos (Gil, 2024). O trabalho tem natureza tecnoldgica e experimental, uma
vez que envolve a criacao de uma ferramenta digital inédita para o contexto da organizacao.
Quanto a abordagem, é qualitativa e quantitativa, pois combina a observacao direta do
processo de auditoria com a mensuracao de ganhos operacionais apds a implementagao do

aplicativo.

42 FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS

Foram utilizadas as seguintes tecnologias e ferramentas:

Flutter: framework de cédigo aberto, desenvolvido pelo Google, utilizado para a
criagdo de interfaces nativas multiplataforma com a linguagem Dart (Flutter, 2025a);

Dart: linguagem principal do projeto, com tipagem forte e foco em desempenho
(Dart, 2025);

GetX: biblioteca para gerenciamento de estado, injecao de dependéncias e navega-
¢ao (Borges, 2025);

Dio: cliente HT'TP responsavel pela comunicagao com a API REST da empresa
(Flutter, 2025b);

Flutter Secure Storage: biblioteca usada para armazenamento seguro de tokens e
credenciais (Steenbakker, 2025a);

Mobile Scanner: integragdo com a camera do dispositivo para leitura de cédigos
de barras (Steenbakker, 2025b);

Flutter Local Notifications: envio de notificagoes locais para feedback do usuario
(Bui, 2025);
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Git e GitHub: controle de versdao e repositério remoto do projeto (Git, 2025)
(GitHub, 2025);

Visual Studio Code: ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) utilizado (Mi-
crosoft, 2025);

Android Studio: ferramenta de compilagao, emulador e geragdo de builds para

publicagao (Google, 2025).

4.3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento foi dividido em médulos funcionais correspondentes as principais
etapas do fluxo de auditoria:

Autenticacdo de usuarios: implementacao do login com integragao ao backend
e armazenamento seguro do token JWT.

Listagem de filiais e historico de auditorias: sincronizacao com a API para
exibir as unidades disponiveis e as auditorias realizadas.

Registro e leitura de produtos: escaneamento de codigos de barras, busca de
informacoes e atualizacao do status dos itens.

Exportacao de resultados: geragao e envio de relatérios de auditoria com
notificagoes locais.

Cada moédulo foi testado isoladamente e em conjunto, validando fluxos de nave-
gacao e integridade de dados. A comunicacao com o backend foi monitorada com logs
estruturados e tratamento de excegoes via Fither, um construto funcional que representa
explicitamente resultados de sucesso ou falha, permitindo o controle seguro de erros sem

o uso de excegoes tradicionais, assegurando a consisténcia das respostas da APL.



5 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagao tedrica aborda os conceitos e tecnologias que sustentam o desen-
volvimento do aplicativo, articulando a literatura técnica e académica a pratica implemen-

tada.

5.1 AUDITORIA DE ESTOQUE E GESTAO EMPRESARIAL

A auditoria de estoque é um processo sistematico destinado a verificar a corres-
pondéncia entre o estoque fisico e o estoque registrado nos sistemas de controle. Segundo
Corréa, o objetivo principal é assegurar que as quantidades registradas representem com
fidelidade os bens disponiveis, permitindo uma gestao eficiente e decisdes assertivas sobre
compras, reposicio e vendas (CORREA, 2017).

Em empresas de médio e grande porte, a precisao no controle de estoque é vital para
manter o equilibrio entre oferta e demanda, reduzir perdas e evitar rupturas. A aplicagao
de tecnologia da informacao nesse contexto representa um diferencial competitivo, uma
vez que permite monitoramento continuo, rastreabilidade e automacao das etapas de

conferéncia.

5.2 APLICATIVOS MOVEIS CORPORATIVOS

Com a popularizagao dos smartphones, as organizacgoes tém adotado solugoes moveis
para aprimorar a comunicagao interna, o atendimento ao cliente e a gestao operacional.
De acordo com Pressman, o desenvolvimento de aplicativos corporativos deve considerar
critérios de seguranga, usabilidade e integracao com sistemas legados (PRESSMAN; 2021).

Os aplicativos moéveis para uso interno empresarial possibilitam a execugao de
tarefas criticas de forma agil, mesmo fora do ambiente de escritério. No caso da auditoria
de estoque, o uso de dispositivos moveis reduz o tempo de conferéncia e aumenta a precisao,
pois a coleta de dados ocorre diretamente na origem da informacao, o proprio produto

fisico.

5.3 DESENVOLVIMENTO MULTIPLATAFORMA COM FLUTTER

O Flutter, lancado oficialmente pelo Google em 2018, é um framework que permite

o desenvolvimento de aplicacoes nativas para Android, i0S, Web e Desktop com uma
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unica base de codigo. Seu principal diferencial é o uso do motor grafico Skia, que renderiza
os componentes diretamente, garantindo alto desempenho e consisténcia visual.

A principal vantagem do Flutter estd na produtividade, uma vez que elimina a
necessidade de manter projetos separados por plataforma. Além disso, sua linguagem
Dart é moderna, de tipagem estatica e orientada a objetos, o que facilita a manutencao e
a escalabilidade do cédigo.

Para o desenvolvimento mobile, o Flutter oferece uma abordagem moderna e com-
pleta. Ele utiliza a linguagem Dart e possui um mecanismo de renderizagao proprio,
que permite total controle sobre a interface do usuario, garantindo consisténcia visual e
desempenho nativo em qualquer dispositivo. Além disso, o extenso conjunto de widgets
personalizéveis oferece suporte aos padroes de design tanto do Android (Material Design)
quanto do iOS (Cupertino), o que permite criar aplicativos visualmente integrados a cada
plataforma sem perder a produtividade.

O recurso de hot reload é especialmente valioso no ambiente mobile, pois permite
testar rapidamente alteragoes no codigo e no layout, acelerando significativamente o ciclo
de desenvolvimento. Esse ganho de produtividade é essencial em projetos com prazos
curtos ou equipes enxutas.

No contexto empresarial, o Flutter vem sendo amplamente adotado por startups,
pequenas empresas e grandes corporagoes que buscam agilidade e redugao de custos no
desenvolvimento de aplicativos moéveis. Ao permitir o uso de uma tinica base de c6digo para
miltiplas plataformas, o Flutter reduz drasticamente o esforgo necessario para manter e
evoluir o aplicativo, além de facilitar a integracao com sistemas legados e A PIs corporativas
por meio dos platform channels, mecanismo que possibilita a comunicacao direta entre
o cbédigo Dart e funcionalidades nativas especificas de cada plataforma, como Android e
108.

Empresas valorizam também a escalabilidade e a facilidade de manutencao propor-
cionadas pelo Flutter. O suporte & modularizagdo do cddigo, testes automatizados e boas
praticas arquiteturais contribui para projetos mais robustos e sustentaveis a longo prazo.
Além disso, a comunidade ativa e o ecossistema crescente de pacotes prontos reduzem o
tempo de desenvolvimento e promovem inovagao continua.

Grandes marcas como Google, Alibaba, BMW, Nubank e iFood ji utilizam Flutter
em seus produtos, evidenciando sua maturidade e confiabilidade no ambiente corporativo.

Em resumo, o Flutter se destaca como uma solucao poderosa e estratégica para
o desenvolvimento de aplicativos méveis empresariais, combinando desempenho nativo,

rapidez no desenvolvimento e redugdo de custos operacionais.(Flutter, 2025a)
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54 GERENCIAMENTO DE ESTADO COM GETX

O GetX é uma biblioteca popular na comunidade Flutter por oferecer uma aborda-
gem simples e eficiente para o gerenciamento de estado reativo. Ela combina trés pilares
principais: State Management, Dependency Injection e Route Management. Essa combi-
nacdo permite que os controladores mantenham a légica de negdcios separada da camada
de apresentacao, favorecendo a modularidade e o baixo acoplamento, conforme descrito
por Borges (Borges, 2025).

O uso de bibliotecas de gerenciamento de estado é fundamental em aplicagoes que
apresentam multiplas telas e dependem de dados dindmicos, pois evitam inconsisténcias e
facilita a testabilidade.

O GetX se mostrou essencial no aplicativo da Novalar para gerenciar de forma
eficiente a sincronizacao dos estados de carregamento, autenticacao e atualizacao das listas
de produtos auditados. A biblioteca foi escolhida pela sua simplicidade, baixa curva de
aprendizado e facilidade de manutencdo do codigo, permitindo um controle de estado
eficaz sem a necessidade de estruturas complexas para a comunicacao entre widgets. Esses
beneficios contribuiram diretamente para um desenvolvimento mais agil e organizado,
resultando em uma aplicacao consistente e de facil manutencao, aspectos fundamentais
para sistemas corporativos de uso intensivo, como o sistema de contagem de estoque

(Borges, 2025).

5.5 CONSUMO DE APIS REST COM DIO

A comunicacao entre o aplicativo e o backend é realizada via API REST, padrao
amplamente utilizado por sua simplicidade e interoperabilidade. O Dio foi escolhido como
cliente HT'TP por oferecer suporte a interceptors, que permitem interceptar e modificar
requisicoes e respostas para fins de autenticacdo, logging e tratamento de erros; form-
data, utilizado no envio de dados estruturados e arquivos por meio de requisicoes HT'TP; e
timeout configuravel, que define um limite maximo de tempo de espera para evitar bloqueios
em operacoes de rede. Além disso, a biblioteca oferece cancelamento de requisi¢oes,
tratamento centralizado de erros e suporte a operagoes assincronas, o que garante maior
controle sobre as comunicagoes. Adicionalmente, o Dio facilita a integracao com o GetX,
permitindo que os dados recebidos das APIs sejam processados e refletidos em tempo
real nas telas da aplicacao. Essa combinagao assegura uma comunicacao estavel, segura e
eficiente com o backend, reduzindo falhas de sincronizacao e proporcionando uma melhor

experiéncia ao usuario final (Flutter, 2025b).
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De acordo com Fielding, a arquitetura REST é baseada em principios de recursos
identificaveis, operagoes padronizadas (GET, POST, PUT, DELETE) e transferéncia
de representagoes em JSON ou XML (FIELDING, 2000). O uso dessa arquitetura no
aplicativo da Novalar permite que as informacoes de estoque sejam atualizadas em tempo

real, garantindo consisténcia entre os dados locais e os sistemas corporativos.

5.6 SEGURANCA E ARMAZENAMENTO LOCAL

Em aplicativos corporativos, a seguranca da informacao é um aspecto critico. O
armazenamento de credenciais e tokens de autenticacao deve ser feito de forma criptogra-
fada, impedindo o acesso nao autorizado. O Flutter Secure Storage cumpre esse papel ao
utilizar as A PIs nativas do sistema operacional (Keychain no i0OS e Keystore no Android)
(Steenbakker, 2025a).

Além disso, o projeto adota boas praticas de protecao de dados, como a remocao de
permissoes excessivas e o uso de autenticagao baseada em tokens. Essas medidas estao em
conformidade com os principios da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), garantindo

privacidade e integridade das informacoes coletadas.
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6 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O desenvolvimento do aplicativo de auditoria de estoque para a empresa Novalar foi
conduzido de forma modular e incremental, assegurando que cada componente funcional
fosse concebido, implementado e validado antes da integragao total do sistema. Nesta se¢ao
sao apresentados o processo de analise, a arquitetura utilizada, as tecnologias aplicadas e

as funcionalidades desenvolvidas.

6.1 ANALISE DO PROBLEMA

Durante o diagnédstico inicial, constatou-se que o processo manual de auditoria de
estoque apresentava gargalos significativos. As filiais utilizavam planilhas impressas ou
arquivos em formato .zlsz, preenchidos por colaboradores em campo. As informagoes eram
posteriormente digitadas no sistema corporativo, o que gerava retrabalho e inconsisténcias
de dados.

Além disso, a auséncia de integragao direta com o sistema principal impedia que
os gestores tivessem visibilidade em tempo real dos resultados das auditorias. O processo
era demorado, sujeito a falhas humanas e com baixa rastreabilidade.

Esses fatores motivaram a criagao de um aplicativo que automatizasse as principais
etapas do processo: autenticacdo do auditor, selecdo da filial, leitura dos produtos via

codigo de barras, registro das quantidades e exportacao dos resultados consolidados.

6.2 ARQUITETURA E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

A arquitetura adotada segue o padrao modular com separacao por camadas, tipica
do ecossistema Flutter com GetX. Essa estrutura facilita a manutencgao e o isolamento das
responsabilidades de cada moédulo, além de permitir expansoes futuras sem comprometer
a base do codigo.

A seguir, a visao geral das camadas do sistema:

« Camada de Apresentagao (UI): composta por paginas, widgets e temas perso-

nalizados;

« Camada de Controle (Controllers): gerencia o estado da aplicagao, as regras

de negocio e a interagdo com 0s servigos;
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« Camada de Servigo (Services): responsavel pela comunicac¢do com a APl REST

e persisténcia de dados locais;

+ Camada de Modelo (Models): define as classes de dados (como Filial, Item,

Grupo, UserData) e seus mapeamentos fromMap/toMap.

Essa organizacao reflete o principio Clean Code, que busca reduzir acoplamento e
aumentar a coesdao entre os componentes, conforme defendido por Martin, ao enfatizar
que um codigo limpo deve ser simples, legivel e estruturalmente organizado para facilitar

sua manutengao (Martin, 2009). Entre as principais tecnologias empregadas estao:

o Flutter 3.19+: framework principal;

o Dart 3: linguagem de programacao;

o GetX: gerenciamento de estado e rotas;

e Dio: comunicagao com APl REST;

o Flutter Secure Storage: autenticacao segura;

e Mobile Scanner: leitura de cdédigo de barras;

o Flutter Local Notifications: alertas e notificagoes locais;

« Path Provider / Open File: exportagdo e manipula¢ao de arquivos.

6.3 ESTRUTURA DE PASTAS E MODULOS

A estrutura de diretérios do projeto foi organizada conforme boas praticas de
desenvolvimento em Flutter, garantindo clareza e escalabilidade:

Cada moédulo contém seus proprios controllers, bindings, pages e services, conforme
a convencao do GetX. Essa estrutura modulariza as responsabilidades e permite que cada

parte seja desenvolvida e testada independentemente.

6.4 FUNCIONALIDADES IMPLEMENTADAS

O aplicativo foi desenvolvido com foco em simplicidade, desempenho e confiabili-

dade. As principais funcionalidades incluem:
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— 1ib/

—— app.dart

— main.dart

—— common/

—— auth/

— constants/

—— dio/

— ui/

— widgets/

. either/

—— features/

— auth/login/
—— home/

— history/

- lista_auditoria/
— models/

—— filial.dart
— grupo.dart

— item.dart

— user_data.dart

Figura 6.1: Estrutura de diretérios do projeto.

o Autenticacao de Usuario: O fluxo de login utiliza credenciais corporativas in-
tegradas a API da Novalar. Apods autenticagdo bem-sucedida, o token JWT é
armazenado localmente por meio do Flutter Secure Storage, garantindo persisténcia

segura da sessdo.(Steenbakker, 2025a)

« Listagem de Filiais: Apds o login, o usuario visualiza uma lista de filiais vinculadas
a sua conta. Essa listagem é obtida via requisicaio HTTP utilizando o Dio, e os

dados sao carregados de forma assincrona com estado controlado por GetX.

« Histoérico e Selegao de Grupos: A tela de historico exibe auditorias anteriores e
permite selecionar grupos de produtos para uma nova verificagao. Essa funcionali-

dade promove rastreabilidade e reutilizacao de configuragoes.

e Auditoria de Produtos: Na tela principal da auditoria, o aplicativo utiliza o
pacote Mobile Scanner para ler cédigos de barras. Ao detectar um cédigo, o sistema
realiza uma busca no backend para obter informacgoes do produto, permitindo que o
auditor atualize quantidades e observagoes diretamente no dispositivo.(Steenbakker,

2025b)

« Exportacao de Dados: Apéds a finalizacdo da auditoria, o aplicativo gera um
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relatério consolidado em formato de arquivo e envia uma notificagao local informando
a conclusao do processo. O arquivo pode ser aberto diretamente pelo usuario ou

compartilhado por outros canais corporativos.

6.5 FLUXO DE NAVEGACAO

O fluxo de navegacao segue o padrao GetX com rotas nomeadas. O usudario percorre

as seguintes etapas:

1. Tela de Login: Autenticacao e verificacao de permissoes;

2. Tela de Filiais: Selecao da unidade de auditoria;

3. Tela de Histdrico: Exibicao de auditorias anteriores;

4. Tela de Auditoria de Itens: Escaneamento e registro de produtos;

5. Exportacao: Geragao de arquivo e notificacao de sucesso.

Esse fluxo foi projetado para reduzir o nimero de interagdes necessarias, mantendo

uma experiéncia fluida e eficiente para o auditor em campo.

6.6 INTEGRACAO COM API E AUTENTICACAO

A integracdo entre o aplicativo e o servidor segue o padrao RESTful. O Dio é
configurado em um arquivo central, que define o baseUrl, o tempo limite e os interceptors.

As principais rotas de comunicagao incluem:

/login: autenticacao de usuério;

/filiais: listagem das unidades;

/grupos: histérico e agrupamento de auditorias;
e /itens: consulta e atualizacdo de produtos;

¢ p
« /export: geragao e download dos relatérios.

Cada requisicao é encapsulada em um Service, e os controladores do GetX tratam as
respostas utilizando a classe genérica Either<Failure, Success>, o que permite manipular

resultados e erros de forma elegante.
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6.7 EXPORTACAO E NOTIFICACOES

A exportacao dos resultados é realizada no formato de arquivo, salvo em diretoério
interno do aplicativo por meio da biblioteca path_provider. Apds a geragao, o sistema
utiliza o Flutter Local Notifications para informar o usudrio sobre a conclusao da
auditoria. Essa etapa foi pensada para substituir mensagens visuais transitérias (como
SnackBars) por alertas persistentes e rastreaveis.(Bui, 2025)(Flutter, 2025¢)

A notificacao oferece a opgao de abrir o arquivo diretamente via open_file, ga-

rantindo praticidade ao auditor.
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6.8 APRESENTACAO DAS TELAS DO APLICATIVO

Figura 6.2: Tela de login Figura 6.3: Mensagem de erro

11:31 # a0

novalar

Login
joao.peruzzo

Erro

Erro ao efetuar login.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura 6.2 apresenta a tela inicial do aplicativo, responsével pela autenticacao
do usuario. Nela, o colaborador insere suas credenciais de acesso, validadas por meio de
uma API segura. O design segue a identidade visual da empresa, utilizando o logotipo
da Novalar e a paleta de cores amarela e azul caracteristica da marca. A interface é
minimalista, priorizando clareza e usabilidade. A autenticacdo é um ponto critico do

sistema, garantindo que apenas usuarios autorizados acessem as informacoes sensiveis
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de estoque. O aplicativo realiza a comunicacao com o backend utilizando o protocolo
HTTPS e, apés a validacao, armazena temporariamente o token de sessao no dispositivo
via Flutter Secure Storage. Em caso de falha de login, o sistema exibe uma mensagem de

erro (Figura 6.3).

Figura 6.4: Tela de selecao da filial

11:32 & #- a0

Filiais

1-MATRIZ ELETRO J.M S/A

2 - CD ARIQUEMES

3 - ALAMEDA

4 - AVENIDA

5- MONTE NEGRO

6 - BURITIS 01

8 - MACHADINHO

9 - OURO PRETO

10 - VALE DO PARAISO

12 - ALTO PARAISO

14 - JI-PARANA 01

15 - CAMPO NOVO

16 - URUPA

22 - GUAJARA-MIRIM 2

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura 6.4 mostra a tela de selecao das filiais. Nesta etapa, o auditor escolhe qual

unidade da empresa sera auditada, dentre uma lista que exibe o nome e o identificador
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de cada filial. A listagem segue um formato simples e limpo, utilizando rolagem vertical
e tipografia clara para facilitar a leitura. Essa abordagem melhora a experiéncia em
dispositivos moéveis, permitindo navegacao fluida mesmo em listas extensas. Essa tela é
diretamente alimentada pelos dados provenientes da API, garantindo que as informacoes
estejam sempre atualizadas conforme as filiais cadastradas no sistema central.

Figura 6.5: Tela de historico de listas da Figura 6.6: Selecao das linhas de produ-
filial selecionada tos para gerar a lista

11:38 # oo = 6 11:39 [ % oo

< Historico

12: filial_10001_criacao_2025-10-14
08:56:16.252232 )
Criado em: 14/10/2025 Selecione as opgoes

1: filial_10001_criacao_2025-10-06
15:50:59.800627 Selecionar todos
Criado em: 6/10/2025

3: filial_10001_criacao_2025-10-09 MOVEIS
11:30:14.074068
Criado em: 9/10/2025

(<]

ELETROPORTATEIS

(<)

LINHA BRANCA

(<

LINHA MARROM

<

ARTIGOS DIVERSOS

B

INFORMATICA

(<

TELECOMUNICACOES

(<

COLCHOES

<]

Cancelar Confirmar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura 6.5 apresenta o histérico de auditorias realizadas. Cada item contém o

codigo da filial, a data de criagao da auditoria e um identificador tinico de sessao. Esse
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recurso foi implementado para garantir rastreabilidade e controle das operacoes realizadas
pelos auditores, possibilitando que cada acao seja auditavel posteriormente. O botao “+7,
localizado no canto superior direito, permite a criagao de uma nova sessao de auditoria,
conduzindo o usuario ao processo de sele¢cao de setores de produtos.

A Figura 6.6 exibe a interface de selecao dos setores de produtos. O usuario pode
marcar individualmente os segmentos que serdao incluidos na auditoria, como “Modveis”,
“Eletroportateis”, “Linha Branca”, “Informatica” e outros, ou optar por selecionar todos
simultaneamente. A estrutura visual adota caixas de selegdo com indicadores coloridos,
botoes de agdo (“Cancelar” em vermelho e “Confirmar” em verde) e disposi¢ao vertical
dos itens, favorecendo o uso em campo com apenas uma mao. Essa etapa do fluxo é
importante para personalizar a auditoria de acordo com o escopo de cada filial, evitando

a contagem de itens irrelevantes.
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Figura 6.7: Tela principal da auditoria
de produtos

<& Q, Pesquisar...

Saldo vendas (O  Depésito

Codigo do produto

Descri¢do

TAMPO HENN C905 PARA
BALCAO 1200MM.DUNA.
25179291

2517.929.1

POLTRONA NOVALAR LINS
FIXA .AMASSADO AZUL.
65558371

6555.837.1

TRICICLO NATHOR YOU 3
GIRL.ROSA.
7898322521272

1001.277.1

ESTOFADO NOVALAR
LETICIA 2 LUGARES.PAVIA
CAMURCA. 740315091

7403.1509.1

TV SAMSUNG 55" NEO

QLED SMART HDMI USB 4K
ALEXA
QN55QN90BAGXZD.PRETO

6116.1407.2

NICHO ALTO KAPPESBERG
C544.NACRE. 21362211
)

2136.221.1

' ESTOFADO NOVALAR

= 1-50de 1139

Figura 6.8: Opcoes adicionais disponi-

veis

(X QW 43 )

& Q, Pesquisar..

Saldo vendas

-+ Pedido/Nota
=+ Item manual

i Exportar

F: Cadigo do produto

7733.206.4

1562.17.1

5615.617.1

446.30.2

992.1319.1

178.257.1

2 Alterar nome
Desc i Apagar

GRILL ITATIAIA MASTER
T400W.INOX.127 V
7892946455302

GAZEBO MOR RAFIA
3X3.AZUL. 7896020635383

RELOGIO ATRIO
SMARTWATCH M1 BLE 5.0
ML.ROSE. 56156171

LAMPADA LED ELGIN 12W

A60 6500K.BRANCO.BIVOLT

446302

CARRINHO GALZERANO
MILANO REV II.PRETO/
COBRE. 99213191

RECEPTOR ELSYS SATMAX
ETRS36 SAT HD.PRETO.
1782571

TAMPO HENN C905 PARA

= 1-50de 1139

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura 6.7 mostra a principal tela funcional do sistema, a de auditoria. Nela,

o auditor realiza a contagem dos produtos disponiveis na filial. Na parte superior, hé

um campo de busca com suporte a leitura de cédigo de barras, representado por um

icone de scanner, além da opg¢ao de utilizar a camera do smartphone para ser realizado

o processo de leitura. Abaixo, a listagem dos produtos é organizada em formato tabular,

contendo as colunas: “Total contado”, “Salao vendas”, “Deposito”, “SKU”, “Descri¢ao”,

“Saldo Atual”, “Saldo Pendente”, “Avaria” e “Observagao”.

O usudrio pode alternar
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entre as opgoes “Salao Vendas” e “Depdsito” através de botoes circulares, o que permite
segmentar a auditoria conforme a localizacao fisica dos produtos. O uso de tabelas com
cores contrastantes e linhas delimitadas aumenta a legibilidade das informagdes.

A Figura 6.8 apresenta o menu lateral, no qual estao disponiveis as opc¢oes de
adicionar itens provenientes de pedidos e notas fiscais, incluir itens manualmente quando

ausentes na lista original, exportar a lista em formato .xlsz, renomeéa-la ou exclui-la.

Figura 6.9: Notificacao ao exportar lista

Claro BR SR &N =

14:48 seg., 10 de nov.

@A funcao Néao perturbar permanecera ativa até vocé
desativa-la.

Download Concluido
Arquivo salvo em: /storage/emulated/

0/Download/10001-10-11-2025--14-48...

Config. notificagao Apagar

vV

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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A Figura 6.9 demonstra a notificagdo gerada ao exportar uma lista de contagem,

onde ¢é informado o caminho onde o arquivo foi salvo.

Figura 6.10: Primeira parte da planilha exportada

A B C
1 B9 | Descricao Produto | Diferenca
18 7511.30.3 AR CONDICIONADO SPLIT TCL TAC-12CTG2 INVERTER 12000BTUS .BRANCO.220 V 7908293001243 (2/2)
19 5098.440.1 ARMARIO BRIZ B14 MULTIUSO .RUSTICO. 7890022046932
20 4677.792.1 ARMARIO ITATIAIA NEW JAZZ ANGULO 2 PORTAS.FREIJO/OFF WHITE. 7892946409060
21 185.3.4 ASPIRADOR DE PO E AGUA ELECTROLUX GT30N 20 LITROS.AMARELO/PRET0.127 V 7896347144193
22 7517.2.4 ASPIRADOR DE PO E AGUA KARCHER WDL1S 12 LITROS.AMARELO.127 V 7891374302158
23 6259.264.4 ASPIRADOR DE PO ELECTROLUX LIT31 FILTRO HEPA.PRETO/BRANCO.127 V 7896347158862
24 7261.2575 AUTO RADIO AIWA BLUETOOTH 100W AWS-CA-D-01.PRET0.12 V 7898578153708
25 5103.150.1 BALCAO HENN BELIZE C509 2 PORTAS 800MM.CINZA. 51031501

26 6803.30.1 BALCAO ITATIAIA 120 NEW PREMIUM 3 PORTAS 2 GAVETAS SEM TAMPO.BRANCO. 7892946439241

27 4679.792.1 BALCAO ITATIAIA NEW JAZZ ANGULO 1 PORTA.FREIJO/OFF WHITE. 7892946409145

28 6334.30.1 BALCAO TELASUL DIAMANTE SMART NEW 818134 3 PORTAS 1 GAVETAS COM TAMPO.BRANCO. 7890724094347 (1/2)
29 6334.30.1 BALCAO TELASUL DIAMANTE SMART NEW 818134 3 PORTAS 1 GAVETAS COM TAMPO.BRANCO. 7890724094347 (2/2)

30 7441.1219.1 BANCADA BALCAO POLITORNO GOURMET

31 5049.1260.1 BANCADA MADETEC LANA SUSPENSA 180.TITANIO/CARVALHO. 7899762727125 (1/2)
32 5049.1260.1 BANCADA MADETEC LANA SUSPENSA 180.TITANIO/CARVALHO. 7899762727125 (2/2)
33 13335.30.1 BANHEIRA GALZERANO STANDARD Il PANDA.BRANCO. 7908200100939

34 4591.1212.1 BANQUETA FAMAIS FORTS ARTESANAL .ARGILA/MARROM. 7898617927451

35 1374.257.1 BANQUETA TRAMONTINA NITEROI.PRETO. 7898187046835

36 1026.17.1 BARRACA MOR IGLU 3 PESSOAS.AZUL. 7898937674349

37 41482574 BATEDEIRA MONDIAL PLANETARIA BP-03-B 700W.PRET0.127 V 7899882308525

38 4149.317.4 BATEDEIRA MONDIAL PLANETARIA BP-03-R 700W.VERMELHO.127 V 7899882308549

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

OO0 0O0O0O0OOHOOKHOOOOOO MO .

Figura 6.11: Segunda parte da planilha exportada

1 [ Diferenca
18 1
19 0
20 1
21 0
22 0
23 0
24 0
25 0
26 0
27 -1
28 0
29 0
30 1
il 0
32 0
33 0
34 0
B 0
36 0
37 0
38 0

-
FWNRRRRRRRRORRERRRNOR W.-.

-
2 W NP R O R O e RN O R W

-
FPWNRERE R PR RR R R RO R R R NO R W

Base quebrada

OO0 O0OHOOOOOOOOOOO OO O
Coococococococo0co0oo00O0O0O0O000Oo oo
OO0 O0O0O0O0O0COCO0O0O0O0O0O0O0O0 OO O

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Conforme mostra a figura 6.10 e 6.11, a planilha exportada pelo sistema contém
colunas estruturadas para representar tanto os dados registrados no estoque corporativo
quanto os valores coletados durante a conferéncia fisica. Entre os campos exportados estao:
“SKU”, que identifica unicamente cada produto; “Descricdo Produto”, que auxilia na
conferéncia visual; “Saldo”, representando o estoque teodrico; e “Saldo T”, valor calculado a
partir das quantidades contadas e possiveis ajustes operacionais. As colunas “Salao Venda”
e “Deposito” correspondem as contagens fisicas realizadas em cada ambiente. O campo
“Total contagem” é gerado automaticamente para consolidar a soma dessas quantidades,
enquanto a coluna “Diferenca” evidencia a variagdo entre o saldo registrado e o saldo

contado. Completam a estrutura os campos “Pedido v”, “Transferéncia”, “Observa¢ao”
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e “Avaria”, garantindo capacidade de detalhamento das situacoes encontradas durante a

auditoria.
Tabela 6.1: Descricao das colunas geradas na planilha de auditoria

Coluna Descrigao

SKU Identificador inico do produto no sistema corporativo, utili-
zado como chave primaria para consulta e controle de estoque.

Descricao  Pro- | Nome completo do item, permitindo a identificacao visual

duto durante a conferéncia fisica.

Diferenca Valor calculado automaticamente, representando a diferenca
entre o saldo total contado e o saldo registrado. Férmula:
Diferenca = Saldo T — Saldo.

Saldo Quantidade tedrica registrada no sistema antes da auditoria,
correspondente ao estoque esperado na filial.

Saldo T Saldo total ajustado apds a contagem fisica. Calculado consi-

derando Salao de vendas, Depdsito, Pedido de venda e Transfe-
réncia. Férmula: Saldo T = Saldo Venda + Depésito — Pedido

v — Transferéncia.

Saldo Venda

Quantidade de produtos localizada no salao de vendas da filial

durante a auditoria.

Deposito Quantidade de itens localizada no depésito da unidade audi-
tada.

Pedido v Quantidade vinculada a pedidos de venda pendentes.

Transferéncia Quantidade de produtos em movimentacao entre unidades.

Total contagem

Soma das quantidades contadas no salao e no depédsito. Re-
presenta a contagem fisica realizada pelo auditor. Formula:

Total contagem = Saldo Venda + Depdsito.

Observagao Campo textual destinado a anotacoes especificas relacionadas
ao produto, como avarias, embalagens danificadas ou observa-
¢coes operacionais.

Avaria Quantidade de itens avariados identificados no processo de

auditoria.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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7 CONCLUSAO

O desenvolvimento do aplicativo de auditoria de estoque da empresa Novalar atingiu
os objetivos propostos, demonstrando que ¢ possivel construir uma solug¢ao multiplata-
forma, eficiente e segura para apoiar processos corporativos criticos.

A utilizacao do Flutter e do GetX proporcionou uma arquitetura limpa, modular
e escalavel, capaz de sustentar futuras expansoes. O uso de Dio, Secure Storage e Local
Notifications consolidou um ecossistema moderno, alinhado as boas praticas de engenharia
de software e seguranca da informacao.

Como resultado, o aplicativo proporcionou uma reducao expressiva no tempo de
auditoria, aumento na confiabilidade dos dados e melhor aproveitamento dos recursos
humanos. A adocao dessa tecnologia p ela Novalar simboliza um passo importante rumo

a maturidade digital da empresa.
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