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DOENCAS OCUPACIONAIS NO SETOR PUBLICO: ESTRATEGIAS DE
PREVENCAO E IMPACTOS NA QUALIDADE DE VIDA DOS SERVIDORES

Arilene Inécio Freire
Rainyelle Lopes Xavier
Lady Day Pereira de Souza

RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar as estratégias de prevencao das doengas ocupacionais no servico
publico e seu impacto na qualidade de vida dos servidores, com base em uma revisao bibliogréafica
integrativa dos ultimos 15 anos. No contexto atual, o adoecimento relacionado ao trabalho no servigo
publico tem se tornado uma preocupacdo crescente, especialmente diante do aumento de casos de
transtornos psiquicos, lesdes por esforcos repetitivos (LER/DORT) e doencas associadas ao estresse
ocupacional. A metodologia utilizada consistiu em uma revisdo bibliogréfica integrativa com foco em
artigos cientificos e legislagdes publicadas entre 2010 e 2025, selecionadas em bases como SciELO,
LILACS, Google Académico, ResearchGate, Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Periodicos CAPES.
Os resultados evidenciaram que a prevencdo eficaz esta diretamente relacionada a implementacéo de
programas de salde ocupacional, capacitacdo continua e acompanhamento psicossocial dos servidores.
Além disso, a promocdo de um ambiente laboral saudavel contribui para a reducdo de afastamentos e
para a melhora do desempenho profissional. Conclui-se que as agBes preventivas no ambiente puablico
sdo fundamentais para mitigar riscos ocupacionais e promover a qualidade de vida dos servidores, sendo
necessarias politicas publicas mais efetivas e integradas entre os setores de salde e gestdo de pessoas.

PALAVRAS-CHAVE: qualidade de vida no trabalho; salde do trabalhador; doencas ocupacionais;
servico publico; prevencéo.

ABSTRACT

This article aims to analyze strategies for the prevention of occupational diseases in the public sector
and their impact on the quality of life of public servants, based on an integrative literature review
covering the last 15 years. In the current context, work-related illness in the public service has become
a growing concern, particularly in view of the increase in cases of mental disorders, repetitive strain
injuries (RSl/work-related musculoskeletal disorders — WMSDs), and diseases associated with
occupational stress. The methodology consisted of an integrative literature review focusing on scientific
articles and legislation published between 2010 and 2025, selected from databases such as SciELO,
LILACS, Google Scholar, ResearchGate, the Virtual Health Library (VHL), and CAPES Journals. The
results indicate that effective prevention is directly related to the implementation of occupational health
programs, continuous training, and psychosocial monitoring of public servants. Furthermore, the
promotion of a healthy work environment contributes to the reduction of sick leave and to improved
professional performance. It is concluded that preventive actions in the public sector are essential to
mitigate occupational risks and promote the quality of life of public servants, highlighting the need for
more effective public policies and greater integration between health and human resources management
sectors.

KEYWORDS: quality of work life; workers’ health; occupational diseases; public service;
prevention.



1 INTRODUCAO

A salde ocupacional é um tema de crescente relevancia, especialmente no servico
publico, onde os servidores estdo expostos a condi¢cdes que podem afetar sua salde fisica e
mental. Estudos apontam que os afastamentos por doencas ocupacionais tém aumentado
significativamente: em 2024, o Brasil registrou 472.328 licencas médicas concedidas pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) relacionadas a transtornos mentais, um aumento de
68% em relacdo a 2023 e de 400% desde 2020, quando foram registradas apenas 91.607
licencas (G1, 2025). Dentre essas licengas, 141.414 referem-se a transtornos de ansiedade e
113.604 a episodios depressivos, com uma duracdo média de afastamento de trés meses,
gerando impacto econémico estimado em R$ 3 bilhdes (Infomoney, 2025). Esses ndmeros
evidenciam indices preocupantes de adoecimento relacionados ao estresse, ansiedade,
depressédo e Sindrome de Burnout, que representam desafios significativos para a gestdo da
salde e segurancga no servico publico.

Em 2023, mais de 600 mil servidores publicos federais afastaram-se temporariamente
de suas funcdes — a maioria por motivos de saude — segundo dados da CONDSEF (2024).
Além disso, entre 2013 e 2023, houve uma média anual de 215 afastamentos por problemas de
satde mental no servico publico federal (NESP/UNB, 2024). A adocdo de medidas preventivas
adequadas pode reduzir o impacto dessas condi¢Ges e promover melhorias significativas na
qualidade de vida no trabalho, refletindo em maior produtividade e satisfacdo profissional
(SILVA; MENDES, 2019; ANDRADE; MOREIRA, 2023).

O presente estudo tem como objetivo analisar as estratégias de prevencdo das doencas
ocupacionais no servico publico e seu impacto na qualidade de vida dos servidores. Nesse
sentido, surge a questdo norteadora que orienta a investigagdo: como as estratégias de
prevencdo de doencas ocupacionais impactam a qualidade de vida dos servidores publicos? A
qualidade de vida no ambiente de trabalho esta diretamente relacionada a sadde fisica e mental
dos trabalhadores, de modo que a prevencdo de doencgas ocupacionais é uma prioridade para a
construcdo de ambientes laborais saudaveis e eficientes.

Considerando que o servico publico € um setor essencial para a manutencdo do
funcionamento social, torna-se indispensavel a adocdo de préticas que protejam 0s
trabalhadores, garantindo condi¢des adequadas de saude e seguranca (COSTA; NUNES, 2022).
Nos ultimos anos, diversas estratégias preventivas tém sido implementadas, como programas
de ergonomia, pausas ativas, ginastica laboral, monitoramento periédico de salude e apoio

psicoldgico. No entanto, ainda existem lacunas em relacdo a abrangéncia e a eficicia dessas



iniciativas, o que reforca a importancia de aprofundar a compreensdo sobre quais medidas
realmente contribuem para reduzir o adoecimento laboral. Isso torna-se necessario
compreender a existéncia de agdes preventivas e a efetividade real na rotina dos servidores,
evidenciando a importancia dos estudos analisarem de forma critica o cenario atual.

Diante dessas limitacdes e da necessidade de identificar praticas preventivas mais
efetivas, torna-se essencial recorrer a producgdo cientifica recente, que permite analisar
criticamente as estratégias ja adotadas e seus resultados no contexto do servigo publico. Assim,
esta pesquisa foi conduzida por meio de uma revisdo bibliogréafica integrativa de artigos
cientificos, com recorte temporal de 2010 a 2025. Foram selecionados estudos que abordam a
relacdo entre doencas ocupacionais, saude do trabalhador e qualidade de vida no servigo
publico, a fim de fornecer uma andlise critica e contribuir para o aprimoramento das politicas
publicas voltadas ao tema (ANDRADE; MOREIRA, 2023).

A relevancia do estudo esta no fato de que a melhoria das condigdes de trabalho, por
meio de agdes preventivas, resulta na redugéo de afastamentos, no aumento da produtividade e
na maior satisfacdo dos servidores publicos. Dessa forma, a prevencdo de doengas
ocupacionais, além de ser uma obrigacédo legal, constitui um investimento estratégico para a

eficiéncia do servico publico e para a valorizacao dos trabalhadores.

2 SAUDE/DOENCA E RISCOS OCUPACIONAIS, QUALIDADE DE VIDA E
ESTRATEGIAS DE PREVENCAO NO SETOR PUBLICO

A preocupacao com a saude dos trabalhadores surgiu na Revolugdo Industrial, quando
condicdes insalubres, longas jornadas e falta de normas de seguranga provocaram o aumento
de acidentes e doencas ocupacionais. Segundo Pichek e Richter (2018), esse cenario
impulsionou a criacdo de leis voltadas a protecdo do trabalhador e a regulacdo das relacfes
laborais.

No contexto internacional, a cria¢do da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
em 1919, consolidou diretrizes globais sobre seguranca e salde ocupacional, orientando
politicas publicas em diversos paises. Ja no Brasil, o primeiro marco legal foi o Decreto n°
3.724, de 15 de janeiro de 1919 (BRASIL, 1919) que regulamentou o amparo aos trabalhadores
vitimas de acidentes laborais, atribuindo responsabilidade ao empregador. Em seguida, a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), de 1943 (BRASIL, 1943) e a Constituicdo Federal
de 1988 (BRASIL, 1988) reforcaram a satude como direito social e ampliaram a protecéo a

integridade fisica e mental do trabalhador.



Com a criaco do Sistema Unico de Saude (SUS), em 1990 (BRASIL, 1990) a sade
ocupacional passou a integrar as politicas publicas de saide. Nesse contexto, a Lei n® 8.213, de
24 de Julho de 1991 (BRASIL, 1991) tornou-se o principal instrumento normativo sobre os
Planos de Beneficios da Previdéncia Social, definindo direitos e deveres em casos de acidentes
e doencas relacionadas ao trabalho. Em seus artigos 19 a 23, a lei conceitua acidente e doenca
ocupacional, exige a emissdo da Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) e assegura
beneficios como o auxilio-doenca acidentario, a reabilitacdo profissional e a estabilidade de 12
meses apods o retorno as atividades.

Silva e Moura (2022) afirmam que essa lei representa um marco na consolidagéo da
salde ocupacional, ao reconhecer o nexo causal entre trabalho e adoecimento, fortalecendo a
responsabilidade do Estado e das instituicdes empregadoras na adocéo de medidas preventivas.
A obrigatoriedade de notificacdo e registro de agravos permite a elaboracdo de indicadores
epidemiologicos que subsidiam politicas publicas de promogéo da saude do trabalhador.

A influéncia da Lei n® 8.213/1991 é ampla, pois garante protecdo previdenciaria,
acompanhamento médico e readaptacéo profissional, aléem de fornecer base legal para a atuacao
dos orgaos de fiscaliza¢do, como o Ministério do Trabalho e o proprio SUS (BRASIL, 1991).
De acordo com Fonseca e Char (2025), o monitoramento dos casos de acidentes e doencas
ocupacionais tem possibilitado estratégias mais eficazes de prevencéo e intervencao.

Entretanto, ainda ha desafios quanto a efetividade da fiscalizacdo. Apesar da atuacéo de
6rgaos como a Inspecdo do Trabalho, as Vigilancias Sanitarias e os Centros de Referéncia em
Salde do Trabalhador (CERESTS), a escassez de recursos humanos e materiais, além das
desigualdades regionais, dificulta o cumprimento integral da legislacdo. Lima (2023) observa
que, embora a legislacdo brasileira seja sélida, sua aplicabilidade depende da capacidade de
fiscalizacdo e da integracdo entre saude, previdéncia e trabalho.

Assim, embora o0 pais possua um arcabouco juridico consistente, ainda é necessario
fortalecer os mecanismos de fiscalizacdo e articulacéo intersetorial para garantir que a Lei n°
8.213/1991 cumpra plenamente seu papel na prevencdo das doencas ocupacionais e nha

promocdo da salde e seguranca dos trabalhadores (BRASIL, 1991).



2.1 DOENGAS E RISCOS OCUPACIONAIS NO SERVIGCO PUBLICO

As doengas ocupacionais, também denominadas tecnopatias, sdo aquelas diretamente
relacionadas as atividades laborais e que se manifestam em decorréncia das condigdes e
demandas do trabalho (Monteiro, 1998). Conforme a Lei n°® 8.213/1991, que dispde sobre 0s
Planos de Beneficios da Previdéncia Social, essas enfermidades podem ser classificadas como
doencas profissionais ou doencas do trabalho, o que reforca a importancia da prevencéo e da
vigilancia permanente no ambiente laboral (BRASIL, 1991).

Entre os servidores publicos, destacam-se as LER/DORT — Lesdes por Esforcos
Repetitivos e Distdrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho — decorrentes de
movimentos repetitivos, posturas inadequadas e sobrecarga fisica. Além disso, transtornos
mentais como ansiedade, depressdo e Sindrome de Burnout vém crescendo de forma
expressiva. Dados do Ministério da Previdéncia Social (2024) apontam aumento de 68% nos
afastamentos por transtornos psiquicos entre servidores, revelando um quadro preocupante.

Setores como seguranca puUblica, salde e assisténcia social apresentam maior
vulnerabilidade, sendo também mais suscetiveis ao desenvolvimento de Transtorno de Estresse
Pés-Traumatico (TEPT). Conforme Silva (2021), a exposicdo continua a situagdes de risco e
ao estresse emocional, associada a fragilidade do suporte institucional, agrava esse cenario,
comprometendo tanto o desempenho profissional quanto a qualidade de vida.

Ambientes insalubres, definidos pela Norma Reguladora n® 15, representam riscos
adicionais, sobretudo para trabalhadores de hospitais, presidios e unidades de emergéncia.
Nesses locais, a exposicdo a ruidos intensos, radiagdes e agentes bioldgicos e quimicos exige
politicas preventivas eficazes e estruturais (MTE, 2022).

Dessa forma, a prevencao das doencas e riscos ocupacionais no servigo publico deve ir
além do atendimento médico, abrangendo praticas de gestdo, suporte institucional e adequacdes
ambientais que assegurem a salde integral dos servidores e a continuidade dos servicos

prestados a sociedade.

2.2 QUALIDADE DE VIDA E ESTRATEGIAS DE PREVENCAO

A promocdo de um ambiente de trabalho saudavel depende da implementacdo de
estratégias preventivas, de uma gestdo humanizada e de suporte psicolégico adequado —
fatores que influenciam diretamente na reducdo do absenteismo e no aumento da produtividade

(Chiavenato, 2020). Nesse sentido, Santos e Richter (2018) ressaltam que a integracdo entre
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salde mental e gestdo de pessoas é fundamental para que as politicas de prevencdo sejam
eficazes e sustentaveis no servigo publico.

A Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), prevista na legislacdo trabalhista brasileira,
estabelece as disposicdes gerais sobre salde e seguranca no trabalho, definindo direitos, deveres
e responsabilidades de empregadores e empregados (BRASIL, MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO-MTE, 2025). Sua atualizagdo mais recente, publicada em 2024 e
com vigéncia a partir de 2025, incorporou expressamente a gestdo de riscos psicossociais,
incluindo situagfes como assedio moral, sobrecarga de trabalho e falta de autonomia.

Nesse mesmo contexto regulatorio, a Norma Regulamentadora n°7 (NR-7), que institui
0 Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO), reforca a obrigatoriedade do
monitoramento sistematico da saude dos trabalhadores, estabelecendo diretrizes para a
realizacdo de exames médicos periddicos e acdes de vigilancia voltadas a identificacdo precoce
de agravos relacionados ao trabalho (BRASIL, MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
- MTE, 2025). Tal norma complementa a NR-1 ao enfatizar que a prevencéo eficaz depende
tanto da gestéo dos riscos ocupacionais quanto do acompanhamento continuo das condigdes de
salde fisica e mental dos servidores.

Essa reformulacdo amplia o conceito de satde ocupacional, reconhecendo que o bem-
estar no ambiente laboral envolve a prevencdo de doencas fisicas, mas também a protecdo da
salude mental e social do trabalhador. Estudos recentes indicam que as mulheres continuam
sendo as mais afetadas por transtornos mentais relacionados ao trabalho, correspondendo a 64%
dos afastamentos registrados por essa causa (G1, 2025). Esse dado reforca a necessidade de
politicas publicas e estratégias institucionais que considerem as desigualdades de género,
reduzindo o impacto desses fatores no cotidiano laboral.

Entre as principais estratégias preventivas adotadas no servico publico destacam-se 0s
Programas de Prevencédo de Riscos Ambientais (PPRA), a ginastica laboral e as pausas ativas,
0 apoio psicologico institucionalizado, a capacitacdo de gestores para promocdo de uma cultura
organizacional humanizada e a fiscalizacdo continua das condi¢c6es de trabalno (ANDRADE;
MOREIRA, 2023). Tais medidas contribuem para a reducdo dos riscos ocupacionais, a
melhoria da qualidade de vida e a preservacao da salde integral dos servidores.

Portanto, investir em politicas preventivas e em ambientes organizacionais saudaveis
representa uma obrigacdo legal (BRASIL, 1988; BRASIL, 1977) é uma estratégia essencial
para garantir a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos, preservando o bem-estar e a
dignidade dos trabalhadores (FERREIRA; ALMEIDA, 2024; FONSECA; CHAR, 2025).
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3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma revisao integrativa da literatura, modalidade de
revisdo bibliografica que se destaca por reunir, avaliar e sistematizar resultados de pesquisas
com diferentes abordagens metodoldgicas, permitindo uma compreensdao ampla, critica e
sistematica sobre o tema em analise (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010). Esse tipo de
revisdo possibilita identificar lacunas, tendéncias e consensos na literatura, a0 mesmo tempo
em que fundamenta novas investigacdes.

Buscou-se integrar diferentes fontes de informacdo para compreender de forma
abrangente a relacdo entre a prevencdo de doencas ocupacionais e a qualidade de vida dos
servidores publicos. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, uma vez que os dados
foram analisados a partir de uma abordagem interpretativa, privilegiando a compreensao
profunda dos conteudos encontrados, em vez da quantificacao estatistica.

A pesquisa foi realizada entre janeiro e abril de 2025, abrangendo publicagdes entre
2010 e 2025. As buscas foram feitas em bases como SciELO, LILACS, Google Académico,
ResearchGate, Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Peridédicos CAPES. Ao longo da busca,
foram identificados 69 artigos, dos quais 20 foram selecionados como 0s mais pertinentes para
0 estudo.

A coleta e organizacdo dos dados foram feitas por meio da construcdo de fichamento,
onde foram registrados os resultados de cada publicacdo, incluindo o ano de publicacédo, os
objetivos do estudo, a metodologia adotada e os principais resultados encontrados. Esses dados
foram apresentados e discutidos de maneira cronoldgica, permitindo acompanhar a evolucéo
dos estudos sobre praticas de prevencao de doencas ocupacionais e a relagdo com a qualidade
de vida no servico publico.

A seguir, apresenta-se 0 quadro resumo com os artigos selecionados:



12

Quadro 1 — Artigos Analisados Sobre Saide Ocupacional no Servigo Publico

N° Autores Ano Titulo Revista de publicacéo

1 |[FONSECA, H.; 2025 |Saude ocupacional no Brasil: avancos,/Revista Latino-

CHAR, M. desafios e perspectivas Americana de Salde do
Trabalhador

2 |FERREIRA, M., 2024 |Gestdo estratégica da saude ocupacionallCadernos de

A.; ALMEIDA, C.
P.

no servico publico

Administracdo Publica

ANDRADE, L.
M.; MOREIRA, P.
R.

2023

Prevencdo de doencas ocupacionais no
servico publico: desafios e perspectivas

Revista Salde e Trabalho

4 |PEREIRA, L. H. | 2023 |A importancia da informacdo em satde|Revista de Educacdo em
ocupacional: préaticas educativas no|Saude
setor publico
5 [SOUZA, J. L. 2023 |Acolhimento psicoldgico como|Revista Brasileira de
RIBEIRO, K. A. estratégia de prevencdo em saldelSaude Ocupacional
ocupacional
6 [COSTA, A. C.; 2022 [Saude ocupacional no servico publico:|Revista Gestdo Publica e
NUNES, D. F. desafios e possibilidades Sociedade
7 |OLIVEIRA, T. S.; 2022 |Monitoramento da saude de servidores/Revista Brasileira de
CAMPOS, E. P. publicos: estratégias de prevencéo Medicina do Trabalho
8 [SILVA, T. R, 2022 |[Espacos de acolhimento e suporteRevista Psicologia e
MENEZES, F. O. psicoldgico a servidores publicos Sociedade
9 |ALVES, J. P. etal.| 2021 |Ginastica laboral como estratégia de/Revista Brasileira de

promo¢do da saude e prevencdo de
doencas ocupacionais

Saude Ocupacional

10 [MACHADO, T. 2021 |Sindrome de Burnout em servidores/Revista Psicologia e
P.; TAVARES, L. publicos: fatores de risco e prevencdo |Trabalho
C.

11 |[MENDES, G. R.; 2021 |Seguranca do trabalho e salde/Revista Brasileira de
BATISTA, F. J. ocupacional: praticas preventivas em|Saude e Seguranca no

6rgaos publicos Trabalho

12 |OLIVEIRA, J. R.;| 2021 |Doencas ocupacionais em servidores|Revista  de Saude
SANTOS, A. P. publicos: uma revisdo integrativa Coletiva

13 |CARVALHO, M. 2020 |Pausas ativas e ergonomia: impacto|Revista de Enfermagem
S.; LIMA, A R. sobre a salde de servidoresle Saude Ocupacional

administrativos
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14 |DIAS, M. A.| 2020 |[Educacdo em saude ocupacional:Revista Brasileira de
ROCHA, S. V. praticas de prevencdo no ambiente de/Educacdo em Salde
trabalho
15 |COSTA, R. L. et 2019 |Comités internos de salude do|Revista Saude em Debate
al. trabalhador:  uma  estratégia  de
prevencdo em 6rgdos publicos
16 |[SANTOS, M. A, 2019 |[Ergonomia e qualidade de vida nolRevista Brasileira de
FERREIRA, L. J. servico publico Saude Ocupacional
17 |SILVA, A. M.;| 2019 |Prevencdo de doengas ocupacionais e/Revista Brasileira de
MENDES, P. C. qualidade de vida no servico publico  |Enfermagem
18 |[SANTOS, V. R.; 2018 |Saude mental e gestdo de pessoas: Revista Psicologia &
RICHTER, P. uma abordagem integrada Trabalho
19 |IRODRIGUES, F.| 2018 |[Mobiliario ergondmico e prevencdo de/Revista Brasileira de
S. doencas ocupacionais em instituicbes|Ergonomia
publicas
20 |GUIMARAES, R, 2016 |[Ergonomia aplicada & administracio|Revista Gestdo e
A. publica: prevencao de riscos| Trabalho
ocupacionais

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os critérios de incluséo dos artigos para analise foram: (i) pertinéncia com o tema da
prevencdo de doencas ocupacionais e qualidade de vida no servico publico; (ii) relevancia
cientifica e metodoldgica; (iii) publicacdo na integra e em lingua portuguesa; e (iv)
disponibilidade online. Artigos que ndo abordaram especificamente o0 contexto do servico
publico ou que nao estavam disponiveis na integra foram excluidos.

A pesquisa se concentrou em artigos que discutem a relagdo entre doencas ocupacionais,
estratégias preventivas, saude no trabalho e qualidade de vida dos servidores publicos. Para

tanto, foram utilizados descritores como “doengas ocupacionais”, “qualidade de vida”,

2 ¢

“servidores publicos”,

29 <¢

gestdo publica e saude”, “prevencao de doengas no trabalho” e “satde
no servigo publico”. As buscas foram refinadas para incluir apenas publicacdes de carater
cientifico e de relevancia para o contexto do setor publico.

Apos a identificacdo dos artigos relevantes, realizou-se uma leitura inicial dos resumos
para verificar a pertinéncia ao tema da pesquisa. Os artigos que atenderam aos critérios de
inclusdo foram submetidos a uma analise mais detalhada, em conformidade com o método da
revisdo integrativa da literatura, que compreende as etapas de busca, selecéo, extracdo e sintese

dos achados (Souza, Silva & Carvalho 2010).
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A anélise seguiu quatro etapas principais: (i) leitura de reconhecimento, destinada a
identificar as informages mais relevantes; (ii) leitura exploratoria, para entender a metodologia
e fontes dos dados dos estudos; (iii) leitura seletiva, para escolher os artigos mais significativos
para a pesquisa; e (iv) leitura interpretativa, que envolveu a andlise profunda dos textos para
compreender as praticas preventivas e seus impactos.

A coleta dos dados ocorreu em duas etapas: na primeira, identificaram-se os dados
essenciais de cada artigo, como autor, objetivo do estudo e metodologia utilizada; na segunda
etapa, os artigos foram agrupados por similaridade de contetdo, o que permitiu uma analise
comparativa dos resultados e das estratégias mais eficazes de prevencdo de doencas
ocupacionais no contexto do servico puablico.

Os resultados desta pesquisa oferecem uma visdo critica das principais praticas
preventivas adotadas para melhorar a satde e a qualidade de vida dos servidores publicos,
contribuindo para o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes no enfrentamento das

doencgas ocupacionais no setor publico.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS

A leitura critica e interpretativa dos artigos analisados possibilitou a identificacdo de
principais categorias tematicas relacionadas as estratégias de prevencdo de doencas
ocupacionais e de promocdo da qualidade de vida dos servidores publicos. Essas categorias
encontram-se sistematizadas no Quadro 2, o qual apresenta a classificacao das estratégias, seus

respectivos conceitos e 0s autores que abordaram cada abordagem.

Quadro 2 - Principais Categorias de Estratégias de Prevencdo de Doencgas Ocupacionais e
Promocao da Qualidade de Vida no Servigo Publico

N° Categoria de Conceito Autores
estratégias

1 Acolhimento e | Criacdo de espacos de escuta, descanso e | Souza e Ribeiro

suporte relaxamento, com suporte psicologico e | (2023); Silva e
psicossocial acompanhamento multiprofissional, | Menezes (2022);
visando reduzir estresse, ansiedade e | Lima e Castro (2021)
prevenir transtornos mentais.

2 | Ginastica laboral e | Programas de alongamento, exercicios e | Alves et al. (2021);
pausas ativas intervalos regulares para combater | Carvalno e Lima
sedentarismo e repetitividade, prevenindo | (2020); Medeiros et
al. (2019)




15

LER/DORT e promovendo recuperacdo
mental.

Ergonomia e
adequac0es do
posto de trabalho

Adaptacdo de mobiliario, equipamentos e
condicBes ambientais as necessidades do
servidor, reduzindo queixas posturais,
dores cronicas e aumentando conforto e
eficiéncia.

Santos e Ferreira
(2019);  Rodrigues
(2018); Oliveira e
Campos (2022);

Guimarées (2016)

Monitoramento da
saude fisica e
mental

Realizacdo de exames médicos periddicos,

avaliagdes ergonémicas e
acompanhamento  psicolégico  para
identificar precocemente doencas

ocupacionais.

Oliveira e Campos
(2022); Machado e

Tavares (2021);
Souza e Freitas
(2020)

Educacéo em

Palestras, treinamentos e a¢cdes formativas

Pereira (2023); Dias

salde e
capacitacédo

que disseminam informacdes sobre
autocuidado, prevencdo de riscos e

e Rocha (2020); Silva
e Gomes (2021)

fortalecimento da cultura de saude
ocupacional.
6 | Comités internos | Grupos institucionais que envolvem | Costa et al. (2019);
de salde e servidores e especialistas na identificacdo | Mendes e Batista
seguranca de riscos, proposicdo de melhorias e | (2021); Souza e

fortalecimento da corresponsabilidade
pela saude ocupacional.

Oliveira (2022)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A revisdo integrativa da literatura evidencia que as instituicdes publicas tém adotado
multiplas estratégias voltadas tanto a prevencdo de doencas ocupacionais quanto a promogao
da qualidade de vida no trabalho. A sistematizacdo dessas estratégias em categorias tematicas
possibilita uma compreensdo mais abrangente das abordagens identificadas, fornecendo

subsidios para a analise e discussdo desenvolvidas nas subsecdes a seguir.

4.1 ESTRATEGIAS DE PREVENCAO

A anélise dos artigos selecionados permitiu identificar um conjunto de estratégias
preventivas, que podem ser agrupadas em diferentes categorias tematicas. Nesse contexto, a
prevencdo das doencas ocupacionais constitui elemento essencial para garantir a qualidade de
vida no trabalho e preservar a satde dos servidores publicos. Nos textos analisados, Guimaraes

(2016) destaca que a promocdo da saude laboral exige tanto medidas individuais quanto a
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reorganizacéo estrutural do ambiente de trabalho. Nessa mesma direcéo, Fonseca e Char (2025)
ressaltam que politicas de prevencdo bem estruturadas reduzem significativamente os indices
de afastamento e elevam a produtividade

Uma das praticas mais recorrentes, nos artigos analisados, € a criagdo de espacos de
acolhimento, destinados ao descanso, ao relaxamento e ao suporte psicolégico. Souza e Ribeiro
(2023) enfatizam que ambientes de escuta e apoio reduzem o estresse ocupacional e previnem
transtornos mentais, como ansiedade e depressdo. Silva e Menezes (2022) acrescentam que 0
acompanhamento regular por psic6logos e fisioterapeutas favorece a identificacdo precoce de
problemas relacionados ao trabalho. Entretanto, autores como Lima e Castro (2021) alertam
para dificuldades na implementacdo dessa estratégia, como a falta de recursos financeiros,
escassez de profissionais especializados e resisténcia organizacional a mudanca cultural.

Outra estratégia identificada nos resultados refere-se a ginastica laboral e as pausas
ativas, que combatem os efeitos do sedentarismo e da repetitividade de movimentos. Segundo
Alves et al. (2021), essas praticas contribuem para a melhoria da circulagéo, reduzem a fadiga
e previnem doencas musculoesqueléticas como LER/DORT. Carvalho e Lima (2020) refor¢cam
que pausas regulares também favorecem a recuperacdo mental, impactando positivamente a
produtividade. Contudo, Medeiros et. Al (2019) apontam como desafios: a falta de adesdo dos
servidores, limitacdes de tempo dentro da jornada de trabalho e auséncia de programas
estruturados, comprometendo a eficacia das acdes.

A Ergonomia e adequacdes dos postos de trabalho, também foram identificados nos
textos analisados, como uma estratégia relevante para a saude fisica das pessoas. O
investimento em recursos ergondémicos mostrou-se uma medida fundamental. Santos e Ferreira
(2019) destacam que apoios lombares, cadeiras ajustaveis e mesas regulaveis reduzem
significativamente queixas posturais e dores cronicas. Rodrigues (2018) aponta ainda que a
adaptacdo do posto as necessidades do servidor amplia a sensacdo de conforto e seguranca, com
reflexos na motivacdo e eficiéncia. Entretanto, Oliveira e Campos (2022) indicam como
entraves: altos custos de implementacao, dificuldade de manutencédo dos equipamentos e falta
de conhecimento técnico para ajustes adequados.

O monitoramento sisteméatico da salde fisica e mental dos servidores também foi
identificado nos artigos analisados como pratica relevante. Oliveira e Campos (2022)
sublinham que exames médicos regulares e avaliacbes ergonémicas permitem intervencdes
precoces. Machado e Tavares (2021) acrescentam gque o acompanhamento psicolégico previne
0 agravamento de quadros como a Sindrome de Burnout, cada vez mais frequente no setor

publico. Entretanto, Souza e Freitas (2020) apontam limitacGes como a baixa frequéncia dos
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exames, falta de padronizagdo nos protocolos e dificuldades no acompanhamento continuo dos
casos identificados.

As acdes educativas, como palestras e treinamentos, foram amplamente citadas nos
artigos selecionados. Para Pereira (2023), a informacdo é uma ferramenta essencial para
consolidar uma cultura de salude ocupacional, favorecendo préaticas de autocuidado e
gerenciamento do estresse. Dias e Rocha (2020) reforgam que servidores bem informados
apresentam menor taxa de afastamentos e maior engajamento. Porém, Silva e Gomes (2021)
destacam dificuldades como baixa participacdo dos servidores, conteldo pouco aplicavel a
realidade de trabalho e falta de continuidade nas agfes formativas.

Por fim, a literatura revisada evidencia a importancia da criacdo de comités internos de
salde e seguranca do trabalho. Costa et al. (2019) ressaltam que esses grupos, formados por
representantes dos trabalhadores e especialistas, atuam na identificacdo de riscos e na
proposicdo de melhorias continuas. Mendes e Batista (2021) acrescentam que a participagédo
ativa dos servidores nesses comités fortalece o senso de pertencimento e a corresponsabilidade
pela satide ocupacional. Apesar disso, Souza e Oliveira (2022) apontam que desafios como falta
de clareza nas funcGes, baixa representatividade e dificuldade de integracdo entre setores
comprometem o desempenho desses comités.

De forma geral, observa-se que a adocdo de estratégias de prevencdo ndo deve ser
encarada apenas como obrigacdo legal, mas como investimento na valorizacdo do servidor e na
eficiéncia do setor publico. Ferreira e Almeida (2024) reforcam que servidores mais saudaveis

e motivados refletem diretamente na qualidade do servigo prestado a sociedade.

4.2 IMPACTOS DESSAS ESTRATEGIAS NA QUALIDADE DE VIDA

Apos analise dos artigos, verificou-se que a adocdo dessas estratégias apresenta
impactos positivos em diferentes dimensdes: fisica, mental, social e organizacional, reforcando
a importancia de uma abordagem integrada e continua (Alves et al., 2021; Souza; Ribeiro,
2023).

Na dimensao fisica, observou-se que servidores submetidos a ginastica laboral, pausas
ativas e adequacdo ergonémica do mobilidrio relataram reducdo significativa de dores
musculoesqueléticas, fadiga e desconforto postural. Santos e Ferreira (2019) observam que
cadeiras ajustaveis, apoios lombares e mesas regulaveis promovem melhor postura e menor
incidéncia de LER/DORT. Rodrigues (2018) destaca que a reducdo das queixas fisicas esta

associada a diminuicdo de afastamentos médicos e de custos administrativos.
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Na dimensdo mental, os autores indicam que estratégias de acolhimento psicoldgico,
palestras de conscientizacao e espagos de escuta humanizada reduzem sintomas de ansiedade e
depresséo, prevenindo a Sindrome de Burnout (Souza e Ribeiro, 2023). A existéncia de rede de
apoio institucional estimula a busca precoce por auxilio, evitando agravamentos e afastamentos
prolongados.

Na dimensdo social e organizacional, verificou-se que programas coletivos, como
ginastica laboral em grupo, rodas de conversas e comités internos, fortalecem o clima
organizacional, promovendo cooperacao, senso de pertencimento e valorizacao dos servidores
(Costa et al., 2019; Ferreira e Almeida, 2024).

Além disso, investimentos em prevencdo geram retorno financeiro, reduzindo custos
com licencas médicas e substituicdes temporarias (Ministério da Previdéncia Social, 2024).
Apesar dos beneficios, Mendes e Batista (2021) ressaltam que a auséncia de politicas
permanentes e de avalia¢do continua pode comprometer os resultados e a sustentabilidade das

estratégias implementadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou as estratégias de prevencdo das doengas ocupacionais no servico
publico e seu impacto na qualidade de vida dos servidores. Evidenciou que as doencas
ocupacionais representam um desafio significativo para os servidores publicos, afetando a
salde fisica e mental dos trabalhadores, além da eficiéncia e produtividade das instituicbes. A
analise das estratégias preventivas demonstrou que praticas como programas de ergonomia,
ginastica laboral, acolhimento psicoldgico, monitoramento continuo da saude e acdes
educativas sao fundamentais para promover um ambiente de trabalho mais saudavel e seguro.

Os resultados apontam que a prevencao vai além de uma exigéncia legal, configurando-
se como uma acdo estratégica que contribui para a reducao de afastamentos, melhora da salde
integral dos servidores e fortalecimento da qualidade dos servicos prestados a sociedade.
Verifica-se que politicas bem estruturadas de prevencdo geram impactos positivos tanto no
bem-estar individual quanto na produtividade organizacional. A sistematizacdo dessas
estratégias em categorias tematicas possibilita uma compreensdo mais abrangente das
abordagens identificadas, fornecendo subsidios gestores publicos, chefias, liderancas e
pesquisadores que almejam aprofundar e/ou aplicar essas estratégias.

Dessa forma, torna-se evidente a necessidade de implementagéo e fortalecimento de

politicas publicas eficazes voltadas & satde ocupacional, contemplando capacitacdo continua,
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monitoramento sistematico e a criacdo de ambientes laborais humanizados. A participacao ativa
dos servidores nos processos de prevencdo e nos comités internos de saude e seguranca €
igualmente relevante, favorecendo a corresponsabilidade e a construgdo de uma cultura de
cuidado e valorizacédo do trabalhador.

Embora esta pesquisa apresente contribuicbes relevantes para compreender as
estratégias de prevencdo de doengas ocupacionais no servico publico, algumas limitaces
devem ser destacadas. Primeiramente, a busca foi restrita a artigos publicados em lingua
portuguesa, 0 que pode ter excluido estudos internacionais de relevancia que poderiam
enriquecer a analise comparativa. Além disso, a selecdo concentrou-se em publicacbes
cientificas, ndo contemplando documentos institucionais, relatérios técnicos ou politicas
internas de érgéos publicos que poderiam fornecer dados préaticos adicionais.

Outra limitacéo esta relacionada a metodologia adotada: a analise qualitativa, baseada
na leitura interpretativa, restringe a generalizacéo dos resultados, tornando-os aplicaveis apenas
ao contexto dos artigos examinados. Entretanto, essa abordagem possibilitou uma compreenséo
aprofundada das estratégias preventivas e de seus impactos, permitindo identificar tendéncias
e boas praticas.

Também é uma limitacdo o fato da pesquisa ndo considerar variaveis como diferencas
regionais entre 0rgdos publicos, perfis especificos de servidores ou setores de atuacdo, 0 que
poderia influenciar a efetividade das acbes preventivas, alem da falta de um estudo amplo
voltado para os servidores publicos. Ao reconhecer essas limitagdes, evidencia-se a necessidade
de estudos futuros que ampliem a amostra, integrem dados quantitativos e incluam multiplos
contextos organizacionais, fortalecendo a base de evidéncias para formulacdo de politicas
publicas mais eficazes e inclusivas.

Por fim, este estudo reforca a importancia de pesquisas futuras que aprofundem o
conhecimento sobre a prevencdo de doencas ocupacionais, incluindo estudos de caso em
diferentes érgéos publicos, analises comparativas entre setores e a avaliacdo de indicadores de
salde e produtividade ao longo do tempo. Assim, conclui-se que investir em estratégias
preventivas e na valorizacdo do servidor publico promove saude e bem-estar, além de fortalecer
a eficiéncia, a ética e a sustentabilidade do servico publico, consolidando uma gestdo

comprometida com o cuidado integral de seus profissionais.
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