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INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN PUBLIC ADMINISTRATION

Cleidiane Ester Timm !

Wagner Leite Ribeiro 2

RESUMO

O crescente desenvolvimento de novas tecnologias visa atender a demanda nos
diferentes setores, e a inteligéncia artificial (I1A) surge como uma das principais
tecnologias emergentes. A adoc¢do de IAs na Administragdo Publica tem o potencial de
aumentar a transparéncia, a eficiéncia e capacidade de resposta, agregando melhoria na
gestdo e entrega de resultados a sociedade. Neste sentido, o objetivo do presente artigo
consistiu em investigar a utilizacdo da inteligéncia artificial (I1A) pela administragédo
publica. A pesquisa é caracterizada como exploratéria e descritiva, com abordagem
qualitativa e quantitativa, tendo como técnicas e procedimentos de coletas de dados a

pesquisa bibliografica, documental e analise de contelido de questionarios.
Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Tecnologia. Administracdo Publica. Inovacéo.
Eficiéncia.

ABSTRACT
The growing development of new technologies aims to meet demand across various
sectors, and artificial intelligence (Al) is emerging as one of the key emerging

technologies. The adoption of Al in public administration has the potential to increase

transparency, efficiency, and responsiveness, ultimately improving management and
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delivering results to society. Therefore, the objective of this article was to investigate
the use of artificial intelligence (Al) by public administration. The research is
exploratory and descriptive, with a qualitative and quantitative approach, using
bibliographic and documentary research and questionnaire content analysis as data

collection technigques and procedures.

Keywords: Atrtificial Intelligence. Technology. Public Administration. Innovation.
Efficiency.

1 INTRODUCAO

A transformacéo digital vem impactando nos ultimos anos significativamente a
forma como os governos em todos paises estruturam, organizam e oferecem seus
servicos. No centro desse processo esta a inteligéncia artificial (I1A), uma tecnologia
capaz de simular aspectos do raciocinio humano, como a aprendizagem, o
reconhecimento de padrdes e a tomada de decisfes. No contexto da Administracdo
Publica, a IA surge como uma ferramenta promissora para promover maior eficiéncia,
agilidade e transparéncia na gestdo de politicas publicas, na execucdo de processos

burocraticos e no atendimento ao cidadao.

Embora a expresséao Inteligéncia Artificial tenha comegado a ser utilizada apenas
a partir de meados do século XX (Santaella, 2023), mais precisamente em 1956, durante
a conferéncia de Dartmouth, nos Estados Unidos, as discussfes sobre a possibilidade de
maquinas apresentarem comportamentos inteligentes ja estavam em curso desde o inicio
daquele século. Pioneiros como o matematico norte-americano Norbert Wiener (1894—

1964) propunham que a inteligéncia poderia ser simulada por maquinas (Ribas, 2020).

A pesquisa foi delimitada na area da Administracdo Publica, com estudo sobre a
influéncia da inteligéncia artificial nas diferentes atividades de entidades publicas nas
trés esferas (municipal, estadual e federal), com foco na percepc¢édo dos servidores sobre

as inovagdes tecnologicas.

O objetivo do presente artigo consistiu em analisar como a inteligéncia artificial

pode ser aplicada na Administragdo Publica para promover maior eficiéncia e



transparéncia nos servicos prestados. Tendo como objetivos especificos: investigar o0s
principais conceitos e aplicagdes da IA no setor publico, identificar exemplos praticos
de uso em drgdos governamentais, e avaliar a percepcdo dos servidores publicos sobre

os beneficios e desafios associados ao uso da tecnologia.

A pesquisa adotou uma abordagem quali-quantitativa, com a finalidade de obter
uma compreensdo aprofundada sobre o objeto de estudo, e a0 mesmo tempo, quantificar
a percepcdo dos servidores publicos quanto a aplicacdo da inteligéncia artificial em seu
ambiente de trabalho. Para a coleta de dados, foram utilizados dois procedimentos
principais: levantamento bibliografico e documental, com base em autores e
documentos relevantes sobre o assunto, e aplicacdo de questionarios direcionados a
servidores de instituicbes publicas nas esferas municipal, estadual e federal. Os dados
coletados foram analisados de forma comparativa, identificando padrdes, desafios
recorrentes e percepcdes sobre os impactos da IA no desempenho das atividades

publicas.

Diante do exposto, a pesquisa buscou responder ao seguinte questionamento:
Como a utilizacdo da inteligéncia artificial pode contribuir para a melhoria da
eficiéncia e da transparéncia na Administracdo Publica? A partir dessa pergunta,
pretende-se compreender o grau de preparo das instituicdes publicas na implementagdo
de tecnologias em IA, além de refletir nos impactos dessa transformacdo no cotidiano

do servico publico.

A presente pesquisa se justifica pelo avanco e insercdo da Inteligéncia Artificial
(IA) nos processos administrativos e pela necessidade de compreender seus impactos,
limites e potencialidades na Administracdo Publica. Em um cenario de constantes
inovacgOes tecnoldgicas e demanda por maior transparéncia, eficiéncia e economicidade,

0 uso da IA se apresenta como uma ferramenta estratégica no setor publico.

O estudo proporcionou uma visdo ampla sobre as possibilidades e desafios do
uso da Inteligéncia Artificial na Administracdo Publica, considerando tanto os
beneficios esperados quanto as limitacOes praticas enfrentadas pelos 6rgdos publicos.
Ao analisar diferentes experiéncias e percepgdes, a pesquisa buscou contribuir para o
debate sobre a modernizacdo do Estado e o uso ético, seguro e eficiente de novas

tecnologias na gestdo publica.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo apresenta-se a fundamentagdo tedrica que estd dividida em
subse¢des com o objetivo de esclarecer os principais pontos relevantes ao tema proposto
nesta pesquisa. Isto posto, serdo abordados alguns aspectos fundamentais a
compreensdo deste tema por meio da colaboracao de trabalhos de pesquisadores sobre o

assunto.

2.1 Conceitos e Fundamentos da Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial pode ser definida como a capacidade de maguinas
simularem fungdes cognitivas humanas, como aprendizado, raciocinio e resolucdo de
problemas. Segundo Russell e Norvig (2013), IA é o estudo de agentes artificiais
capazes de perceber seu ambiente e tomar decisbes para alcancar objetivos. Dentro do
setor publico, sua aplicacdo vai além da automacédo, permitindo o uso de algoritmos

preditivos, analise de dados e sistemas de atendimento inteligente.

Considera-se que um dos primeiros trabalhos de grande relevancia para o campo
da Inteligéncia Artificial foi desenvolvido por Warren McCulloch e Walter Pitts, em
1943. Eles se basearam em trés fontes: “o conhecimento da fisiologia bésica e da funcao
dos neurdnios do cérebro, uma analise formal da l6gica proposicional criada por Russell
e Whitehead e a teoria da computagdo de Turing”. Esses pesquisadores sugeriram um
modelo de neurodnios artificiais, no qual, cada neurdnio era caracterizado por “ligado”
ou “desligado”, desse modo, o estado de um neuronio era analisado como, “equivalente

em termos concretos a uma proposi¢ao que definia seu estimulo adequado” (RUSSELL;
NORVIG, 2013).

A Inteligéncia Artificial pode ser classificada em diferentes tipos, conforme sua
capacidade de execucdo, aprendizado e autonomia. Essa classificagdo permite
compreender os niveis de desenvolvimento da IA, desde sistemas que apenas executam
tarefas especificas até aqueles que, teoricamente, poderiam ultrapassar a inteligéncia
humana (RUSSELL; NORVIG, 2013). A seguir, apresenta-se um quadro com 0s

principais tipos de Inteligéncia Artificial, suas caracteristicas e niveis de complexidade.



Quadro 1 — Tipos de Inteligéncia Artificial.

TIPOS DE IA DESCRIGAO

Inteligéncia Artificial Limita Programadas para armazenar volume expressivo de dados e
(ANI) executar tarefas.

Inteligéncia artificial geral (AGI) | Considerada de “nivel humano”, é capaz de aprender ¢ reagir a
estimulos.

Superinteligéncia (ASI) Ainda em estudo, espera-se ser capaz de superar a inteligéncia
humana, tomar as proprias decisdes e executar tarefas que nem os
humanos séo capazes de fazer.

Fonte: Adaptado de Stuart Russell e Peter Norvig (2013).

Além da classificacdo por niveis de complexidade e autonomia, é importante
destacar duas abordagens fundamentais no desenvolvimento da Inteligéncia Artificial: o
Machine Learning e o Deep Learning. O Machine Learning é uma das subareas da
Inteligéncia Artificial que se dedica ao desenvolvimento de sistemas capazes de
aprender a partir de dados, reconhecendo padrGes e tomando decisdes de forma
automatizada (BODEN, 1996; MITCHELL, 1997). Dentro desse campo, destaca-se o
Deep Learning, que se baseia no uso intensivo de grandes volumes de dados para
realizar interpretacdes mais complexas, permitindo classificar informagdes com maior
precisdo e profundidade (ALZUBAIDI et al., 2021).

O Machine Learning ou Aprendizado de Maquina é um subcampo da IA que se
baseia em algoritmos capazes de identificar padr6es em grandes volumes de dados e, a
partir disso, realizar previsdes ou tomar decisbes com base em novas informacdes. Esse
processo envolve etapas como coleta de dados, treinamento do modelo e validacao,
sendo amplamente utilizado em aplicacbes como filtros de spam, recomendacdo de

produtos e diagnosticos médicos. Sobre este assunto, Katia Faceli et al. ensinam que:

Para tal, empregam um principio de inferéncia denominado induc¢&o, no qual
se obtém conclusGes genéricas a partir de um conjunto particular de
exemplos. Assim, algoritmos de AM aprendem a induzir uma funcéo ou
hipotese capaz de resolver um problema a partir de dados que representam
instdncias do problema a ser resolvido. Esses dados formam um conjunto,
simplesmente denominado conjunto de dados (Secéo 1.2). Embora AM seja
naturalmente associado a 1A, outras areas de pesquisa sdo importantes e tém
contribuicdes diretas e significativas no avanco do AM, como Probabilidade
e Estatistica, Teoria da Computacdo, Neurociéncia, Teoria da Informacdo,
para citar algumas. AM é uma das areas de pesquisa da computagdo que mais
tem crescido nos Ultimos anos. Diferentes algoritmos de AM, diferentes
formas de utilizar os algoritmos existentes e adaptacdes de algoritmos sdo
continuamente propostos. Além disso, surgem a todo instante novas
variagBes nas caracteristicas dos problemas reais a serem tratados.



De acordo com Figueiredo e Cabral (2020), o Machine Learning, enquanto base
operacional da Inteligéncia Artificial, possibilita a criacdo de ambientes especializados
voltados a solucéo de problemas diversos. No contexto da Administragdo Publica, cuja
atuacdo se distribui por areas estratégicas, atividades exclusivas e ndo exclusivas do
Estado, como salde, educacdo, seguranca, transporte, poder de policia e funcbes
legislativas e jurisdicionais, a aplicacdo da IA demanda elevada especializacdo. Isso
porque cada setor apresenta peculiaridades préprias que exigem abordagens

tecnoldgicas especificas e cuidadosamente adaptadas a sua realidade.

O Deep Learning ou Aprendizado Profundo, por sua vez, € uma vertente mais
avancada do Machine Learning, que utiliza redes neurais artificiais profundas, com
muitas camadas intermediarias entre a camada de entrada e a de saida (LECUN;
BENGIO, 2015). Hosaki e Ribeiro (2021) afirmam que ‘“atualmente técnicas de
pesquisas de aprendizagem profunda tém impactado em uma série de trabalhos de
processamento e reconhecimento de sinais e padrdes.” A principal vantagem do Deep
Learning estd em sua capacidade de lidar com grandes volumes de dados nao
estruturados e melhorar continuamente seu desempenho a medida que mais dados sédo

disponibilizados.

2.2 Aplicacgbes da Inteligéncia Artificial na Administracéo Publica

A Administracdo Publica, assim como a administracdo de empresas, € ciéncia
que trata das organizacdes no processo de tomada de decisfes e utilizacdo de recursos.
Santos et al. (2014, p. 3) afirmam que “a administragdo de uma organizagdo ¢ feita
mediante a efetiva gestdo de seus recursos financeiros, estruturais e de recursos
humanos, de acordo com os objetivos e finalidades da entidade”. Funcionando,
portanto, como instrumento do governo para planejar, organizar, dirigir e controlar as

acOes administrativas, visando o bem da coletividade.

O Estado estrutura-se em trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) e
trés niveis (Unido, estados e municipios). A Constituicdo Federal Brasileira de 1988
estabelece: “Art. 2° Sao Poderes da Unido, independentes e harmonicos entre si, o
Legislativo, o Executivo e o Judiciario”. O Poder Legislativo tem a funcdo de criar leis,

¢ o poder-simbolo do regime democratico representativo, sendo constituido nas
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republicas e monarquias por congressos, parlamentos, assembleias ou camaras. Ao
Poder Executivo compete a gestdo dos recursos publicos, visando sempre o bem
comum. E finalmente, o Poder Judiciario, o qual tem como objetivo garantir os direitos

individuais, coletivos e sociais vinculado a resolucéo de conflitos (BRASIL, 1988).

Assim como as empresas privadas, as instituicdes publicas tém investido em
novas tecnologias, equipamentos, procedimentos e na capacitacdo dos seus servidores.
Garcia (2011, p. 22) descreve que os trabalhos manuais estdo cada vez mais sendo
reduzidos e que “as tecnologias da informagdo e as inimeras ferramentas disponiveis no
mercado inundam todos os setores da economia promovendo a agilidade no
desempenho das tarefas e maior conformidade dos processos”. Desse modo, as
organizagdes publicas estdo desenvolvendo ou adquirindo sistemas de acordo com as
suas necessidades.

No Brasil, assim como na maioria dos paises, as Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo - TIC na Administracdo Publica se ampliaram na segunda metade da
década de 1990, envolvendo diversas areas e capital humano. A partir desse momento,
passou-se a formar grandes bancos de dados, tanto para arquivar registros quanto para

gerenciar informac@es importantes no processo de tomada de decisdo (BALBE, 2010).

O uso de sistemas facilita a interacdo entre as instituicdes da Administragéo
Publica e a sociedade, além de contribuir para o desenvolvimento da democracia,
permitindo transparéncia administrativa (FREIRE, 2010). Neste sentido, nada pode ser
ocultado do cidadao, mas conforme a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 37, a
Administracdo Publica direta e indireta em qualquer nivel dos trés Poderes devera
obedecer ao principio da publicidade (BRASIL, 1988).

A partir da Constituicdo Federal de 1988, os instrumentos de controle social
previstos em diversas normas constitucionais e legais se multiplicaram. De acordo com
Lima (2015, p. 117), “numa democracia, o controle social € exercido desde o processo
de elaboracdo das politicas publicas, por exemplo, mediante consultas e audiéncias
publicas, até o acompanhamento e monitoramento de sua execugdo”. Neste sentido, a
transparéncia e participacdo na administragdo publica sdo fatores decisivos para o

controle efetivo da sociedade sobre a gestdo publica.

A transparéncia consiste em apresentar informacgdes com linguagem clara e de
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facil entendimento a toda a sociedade interessada, nessa perspectiva, Mendes (2001, p.
335), diz que "a ideia de transparéncia possui a importante funcao de fornecer subsidios
para o debate acerca das financas publicas, o que permite uma maior fiscalizacdo das
contas publicas por parte da sociedade. A busca pela transparéncia é a busca pela
legitimidade”. Neste contexto, as novas tecnologias exercem um papel fundamental na

democratizagdo da informagéo.

A capacitacdo tecnica de servidores e investimento em infraestrutura
tecnoldgica adequada apresentam-se como um facilitador na difusdo da 1A nos servicos
publicos. Segundo Fountain (2005), as tecnologias da informacdo desempenham um
papel relevante na motivacao dos servidores publicos, promovendo a criagédo e a troca
de conhecimento. Essas trocas, muitas vezes informais e mediadas pela Internet,
transformam significativamente os processos decisorios e de formulagdo de politicas
publicas, ao ampliarem a comunicacdo em termos de conteddo e alcance, favorecendo a

transparéncia e o compartilhamento de informacgdes complexas.

2.3 Desafios e Potencial Transformador da IA na Gestédo Publica

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu o principio da publicidade como um
dos pilares da Administracdo Publica. A partir dai, conforme Lima (2015), ampliaram-
se 0s mecanismos de controle social, exigindo mais transparéncia e participacdo cidada.
As TICs desempenham papel fundamental nesse processo. Com 0 avango para
tecnologias como a inteligéncia artificial, esses objetivos sdo potencializados: sistemas
baseados em IA podem oferecer dashboards interativos, alertas automatizados e
analises preditivas que permitem maior fiscalizacdo por parte da sociedade,

promovendo a legitimidade, conforme defende Mendes (2001).

Outro desafio na implementacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial na nas
instituicOes publicas refere-se a ética e a protecdo de dados. A Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD), Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2018, estabelece principios e regras para
o tratamento de dados pessoais no Brasil, exigindo que as entidades publicas e privadas

adotem politicas de seguranca e transparéncia no tratamento de informacdes sensiveis.

O potencial transformador da IA é evidente em diversas areas da gestdo publica.

Por exemplo, na area da salde, algoritmos de aprendizado de méaquina tém sido
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empregados para prever surtos de doencas e otimizar o uso de recursos hospitalares. Na
educacdo, sistemas inteligentes auxiliam no acompanhamento do desempenho dos
estudantes e na personalizacdo do ensino. J& no judiciario, ferramentas de IA sdo

utilizadas para andlise processuais.

O impacto da inteligéncia artificial na gestdo puablica, portanto, vai alem da
simples automacdo de processos. Ela representa uma mudanca de paradigma na forma
como o Estado organiza e interpreta dados, se comunica com os cidaddos e entrega
valor puablico. A medida que se consolida como ferramenta estratégica, a IA exige dos
gestores publicos uma postura critica, orientada por evidéncias, com foco na
transparéncia, participacdo social e accountability. Para Aradjo, Torres e Zullo (2020), a
utilizacéo de big data, algoritmos e inteligéncia artificial na Administracéo Publica deve
ser acompanhada de cuidados democraticos, evitando vieses e garantindo mecanismos

de controle compativeis com os valores publicos.

2.3.1 Casos concretos de 1A no setor publico brasileiro

A incorporacdo da inteligéncia artificial no setor publico brasileiro tem se
materializado em diversas iniciativas praticas, que demonstram seu potencial
transformador na gestdo de politicas publicas. A seguir, apresentam-se exemplos
concretos de aplicacdes bem-sucedidas em diferentes esferas da administracdo publica,
evidenciando como a IA pode aprimorar processos, antecipar demandas e gerar valor a

sociedade por meio de decisGes mais rapidas, precisas e orientadas por dados.

Conforme descrito no Guia de Uso de IA Generativa para 0 TCE-RO e o MPC-
RO (2024), a ferramenta tecnolégica denominada ContAl é uma solucdo de inteligéncia
artificial generativa desenvolvida internamente e aprovada pelo Tribunal de Contas do
Estado de Rondo6nia (TCE-RO) e pelo Ministério Publico de Contas de Rondbnia
(MPC-RO). A aplicagéo foi projetada para garantir a confidencialidade das informagdes
sigilosas da instituicdo, atendendo ainda a requisitos técnicos e normativos

estabelecidos pelo guia e por outras regulamentacdes aplicaveis.

A ContAl integra as agOes da macrodiretriz relativa ao Controle Externo
Orientado por Dados (CEOD), uma nova filosofia de atuacdo do TCE-RO que utiliza

ciéncia de dados e inteligéncia artificial para otimizar as entregas do controle externo a
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sociedade. Para seu desenvolvimento, a equipe do Tribunal realizou estudos técnicos e
analisou experiéncias anteriores de 6rgaos como o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
e o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCE-SP), buscando boas préaticas na

aplicacdo responsavel dessas tecnologias no setor publico.

Em abril de 2024 o Tribunal de Contas da Unido (TCU) foi reconhecido pela
Organizagdo para a Cooperacdo e 0 Desenvolvimento Econdmico (OCDE) como
instituicdo de ponta no uso de inteligéncia artificial (IA). A OCDE entrevistou 59
organizagOes, de 39 paises, e o Tribunal é a Unica que demonstra estagio avancado de
uso de IA generativa, com o desenvolvimento do ChatTCU, um assistente virtual
interno que utiliza modelos de linguagem para resumir documentos, responder a
consultas técnicas e auxiliar auditores em atividades como analises, traduces e tarefas
administrativas. Desenvolvido em parceria com a Microsoft em fevereiro de 2023, o
sistema foi integrado aos fluxos de trabalho do tribunal, demonstrando como a IA pode
aumentar a eficiéncia e a precisdo no controle externo, além de servir de modelo

replicavel para outras instituicdes publicas em nivel global (TCU, 2024).

Na area da saude, segundo informacdes do Laboratério de Inovacdo Tecnoldgica
em Salde da UFRN (2022), em parceria com o Centro de Zoonoses de Natal,
pesquisadores desenvolveram um algoritmo de inteligéncia artificial baseado em
machine learning que analisa dados como a captura de ovos de Aedes aegypti em
ovitrampas, registros de casos confirmados e internacfes hospitalares. Esse sistema é
capaz de prever surtos de dengue na cidade com até seis semanas de antecedéncia,
alcancando mais de 90% de precisdo. Ao antecipar a ocorréncia de epidemias, a
tecnologia oferece as autoridades de satde publica uma ferramenta eficaz para planejar
acOes preventivas, reduzir internacdes e salvar vidas, e tem potencial de ser replicada

em outras regides do Brasil e paises tropicais.

A Prefeitura de Rio do Sul/SC implementou uma solucdo de inteligéncia
artificial chamada Dara, para combater a evasao escolar na rede publica. A ferramenta
utiliza algoritmos de machine learning para analisar dados como histérico de matricula,
estrutura das escolas, deslocamento dos estudantes e aspectos socioeconémicos,
alcancando uma taxa de acerto de 99% na identificagdo de alunos com risco de

abandono. Com base nessas informacdes, € possivel antecipar intervencdes e adotar
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medidas preventivas mais eficazes, fortalecendo a permanéncia dos estudantes no
ambiente escolar (IPM SISTEMAS, 2023).

Essas experiéncias evidenciam que o uso da inteligéncia artificial na gestdo
publica ja é uma realidade, algumas em implementacdo e outras ja com resultados
aparentes. Ao adotar solucdes tecnoldgicas de forma estratégica e responsavel,
instituicdes publicas demonstram capacidade de inovar na prestacdo de servicos,
enfrentar desafios complexos e promover politicas publicas mais eficazes e orientadas
por dados. No entanto, tais avangos também exigem a criagdo de marcos normativos,
capacitacdo de servidores e estruturas de governanca capazes de assegurar que o uso da

IA ocorra com ética, transparéncia e foco no interesse publico.

3 MATERIAL E METODOS

O presente trabalho estd baseado nos tipos de pesquisa exploratoria e
descritiva. Segundo Prodanov (2013), a pesquisa exploratéria tem como finalidade
levantar informacGes sobre o objeto que sera investigado, possibilitando a delimitacéo
do tema, estabelecimento dos objetivos e a formulacdo de hipoteses sobre o assunto.
Uma pesquisa descritiva é quando os fatos serdo observados, registrados, analisados e
correlacionados sem ser manipulados e o objetivo é descobrir a frequéncia que um
fendmeno ocorre, sua natureza, caracteristicas, relacdes, causas e conexdes com outros
fendmenos (BARROS; LEHFELD, 1986).

O método utilizado foi o dedutivo, que tem suas proposicdes nas situacdes
gerais para explicar as particularidades e chegar a conclusdo das afirmativas (SANTOS,
2000). No que tange a abordagem da pesquisa, classifica-se como quali-quantitativa. Na
pesquisa qualitativa, segundo Michel (2005), o pesquisador participa, compreende e
interpreta os dados sobre o fenbmeno estudado. Nesta abordagem, a verdade ndo requer
comprovacdo numérica ou estatistica, considera-se apenas a parte subjetiva do
problema. A pesquisa quantitativa considera que todo fendmeno/informacdo pode ser
quantificavel, fazendo uso de recursos estatisticos para garantir a melhor interpretacdo
dos resultados, evitando contestagbes durante a analise (PRODANOV; FREITAS,
2013).
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As teécnicas de coleta de dados foram a bibliografica, documental e
questionario. A bibliografica tem como objetivo explicar problemas levantados a partir
da consulta em referenciais tedricos publicados em livros, artigos, dissertacoes,
periddicos e outras fontes (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007). A documental,
segundo Gil (2002) se assemelha muito a pesquisa bibliografica, tendo como diferenca a
natureza das fontes, pois a pesquisa documental utiliza materiais que ainda ndo foram
muito estudados, ou que ainda podem ser reinventados. O questionario, segundo Gil
(2002), “entende-se um conjunto de questdes que sdo respondidas por escrito pelo

pesquisado”.

Sobre os procedimentos de coleta de dados, foram realizados levantamentos
bibliograficos em livros, artigos e dissertacfes, disponibilizadas em sites e repositorios,
com o objetivo de descrever sobre os aspectos fundamentais para a compreensao do

tema proposto.

J& a pesquisa documental foi utilizada para examinar normativas, guias
institucionais e manuais de boas praticas de entidades puablicas que tratam da

implementacao de inteligéncia artificial, principalmente em nivel federal e estadual.

Além disso, 0s questionarios semiestruturados foram elaborados e
disponibilizados via Google Forms, sendo enviados a servidores publicos das esferas
municipal, estadual e federal, permanecendo disponivel para resposta pelo periodo de
21 dias (entre os dias 22 de maio a 12 de junho de 2025). O instrumento foi composto
por perguntas fechadas (com multiplas opcGes) e abertas (respostas discursivas), de
modo a captar percepg¢des qualitativas e quantitativas sobre o uso da IA no ambiente de
trabalho.

Para Barros e Lehfeld (1986), o universo da pesquisa compreende o conjunto
de elementos que possuem caracteristicas especificas para um estudo. O elemento
corresponde a cada unidade ou membro do universo. A amostra é composta por um
conjunto de elementos representativos deste universo ou populacdo, para este estudo a
amostra serdo 0s questionarios que foram encaminhados para diversas instituicdes

publicas municipais, estaduais e federais.

A amostra da pesquisa foi ndo probabilistica por conveniéncia, composta por

servidores que aceitaram voluntariamente participar do estudo. A conveniéncia torna a
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coleta de dados mais operacional, porém reduz o poder explanatério da andlise; por ndo
atender a um critério estatistico, ndo pode (ou, melhor, ndo deve) ser generalizada a uma
populagéo (FREITAG, 2017).

A populagdo do estudo é formada pelos servidores de diversas entidades
publicas municipais, estaduais e federais, que receberam o questionario através de

canais de ouvidoria e grupos de WhatsApp com servidores de todo Estado de Rondénia.

O questionério foi dividido em quatro partes, sendo: (i) perfil do respondente,
(if) Percepcdes sobre Inteligéncia Artificial, (iii) Perguntas abertas (resposta livre), e
(iv) Feedback. Os dados obtidos foram organizados em planilha, analisados por meio de
estatisticas descritivas (frequéncias e porcentagens) e categorizados com base na técnica
de analise de conteudo de Bardin (2016), permitindo a identificacdo de padrbes de

respostas e temas recorrentes nas manifestacGes dos participantes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva, sobretudo por
meio de frequéncias, percentagens e tabelas que cruzam diferentes informacoes
coletadas. Esses cruzamentos foram comparados com as categorias teoricas discutidas
anteriormente na revisdo da literatura. A seguir, apresenta-se e discute-se os resultados

alcancados pela pesquisa.

A pesquisa contou com a participacdo de 157 (cento e cinquenta e sete)
servidores publicos. A maioria dos respondentes atua em drgdos autbnomos, como
Tribunal de Contas, Defensoria Pablica e Instituto de Previdéncia, totalizando 83
servidores(as), o que representa 52,9% do total de participantes, podendo ser explicada
por intmeros fatores interligados. Em geral, esses oOrgdos possuem um perfil
institucional mais estruturado e incentivam com maior frequéncia a qualificacdo técnica
de seus servidores, inclusive em temas inovadores como a inteligéncia artificial. O
Poder Executivo, veio em segundo lugar com 60 respondentes (38,2%) sendo um
reflexo comum, j& que o Executivo concentra a maior parte da forga de trabalho do setor
publico, em areas como educacéo, satde e administracdo geral. O Poder Legislativo foi

indicado por 11 respondentes (7%). Por fim, o Poder Judiciario, citado por apenas 3
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respondentes, o que equivale a 1,9%, conforme evidenciado no grafico abaixo:

Grafico 1 - Vinculo dos respondentes com os poderes publicos.

Judiciario
1,9%
Legislativo
7,0%

Executivo
38,2%

Orgaos auténomos
52,9%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

No que tange a esfera de atuacdo, a maioria dos respondentes atuam na esfera
estadual (57,3%) com distribuicdo nas seguintes entidades: Tribunal de Contas do
Estado de Rond6nia, que concentrou 47 participacgdes, seguido pela Defensoria Publica,
com 19 respostas, e pelo Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Estado de
Rondb6nia (IPERON), com 11 registros. Também houve participagdes menores de
servidores da Policia Militar (3), do Governo Estadual (3), Tribunal de Justica (2),
Assembleia Legislativa (2) e IDARON (1). Essa concentragdo no TCE-RO pode indicar
maior engajamento dos servidores desta instituicdo com temas ligados a inovacao, o que
esta relacionado ao perfil técnico da instituicdo e as politicas internas de capacitacdo e

modernizac¢do administrativa.

Seguida pela esfera municipal com uma participagdo expressiva na pesquisa,
com 53 respondentes, representando 33,8%. A maioria estad vinculada as Prefeituras
Municipais (43 respondentes). Essa representatividade pode estar relacionada ao fato de
gue 0s municipios sdo responsaveis pela execucdo direta de varias politicas publicas e
servicos essenciais a populacdo, o que demanda maior atencdo a gestdo e a inovagéo
administrativa. Além disso, houve a participagdo de 9 servidores de Cé&maras

Municipais e de 1 do Instituto de Previdéncia Municipal.

E, por fim, na esfera federal com 14 respondentes (8,9%), houve uma
distribuicdo diversificada entre diferentes 6rgaos e instituicdes publicas. A Fundacdo
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Universidade Federal de Rondonia (UNIR) contou com 2 participantes, assim como a
Advocacia-Geral da Unido (AGU) e o Ministério da Educacdo (MEC), cada um com 2
respondentes. O Banco da Amazonia foi a instituigdo com maior numero dentro desse
grupo, com 3 servidores participantes. Ja o Instituto Federal de Rondbnia (IFRO), o
Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), os Correios, 0
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI) e a Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap) tiveram 1 respondente cada. Essa variedade institucional
reforca o alcance da pesquisa junto a diferentes areas de atuacdo da administracao

publica federal, nas esferas de educacdo, cultura, justica, logistica e gestéo.

Gréfico 2 - Esfera de atuacdo no Poder Pablico.

Municipal

—

Estadual 90

Federal

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A andlise dos dados relacionados a area de atuacdo dos respondentes revela uma
predominancia significativa de profissionais da area de Administracdo e Financgas, com
38 participantes, o que evidencia o papel central dessa funcdo na gestdo publica. Em
seguida, destacam-se 0s servidores da area da Educacdo, com 21 respondentes. As areas
de Controle Externo e Tecnologia da Informacdo aparecem empatadas, com 17
participantes cada. O setor de Controle Interno contou com 15 participantes, seguido

pela &rea Juridica, com 13 respondentes.

Qutras areas como Recursos Humanos, Ouvidoria, Salde e Seguranga
Institucional, e setores especificos como Comunicacdo, Engenharia e Infraestrutura,
LicitagBes, Planejamento e Governanga, entre outros, também estiveram representados,
embora em menor nimero, evidenciando a diversidade de fungdes desempenhadas pelos
servidores publicos e formando uma amostra heterogénea que contribui para uma

analise ampla da Inteligéncia Artificial na gestéo publica.
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Gréfico 3 - Area de atuago dos respondentes.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A amostra da pesquisa revelou-se bem variada no que diz respeito ao tempo de
servico publico dos respondentes, o que contribui para a diversidade de percepcdes e
experiéncias relacionadas ao tema da Inteligéncia Artificial na Administracdo Publica.
Dentre os participantes, observa-se que 55 servidores (35%) possuem entre 10 e 20 anos
de atuacdo no servico publico, representando o maior grupo da amostra, com
significativa vivéncia e conhecimento das rotinas administrativas. Em seguida, destaca-
se a presenca de 43 servidores (27,4%) com menos de 3 anos de tempo de servicgo, o0 que
demonstra a participacdo expressiva de profissionais em inicio de carreira,

possivelmente mais abertos a inovacgdes tecnoldgicas.

Ainda, 36 servidores (22,9%) possuem entre 3 e 10 anos de servico,
representando uma faixa intermediaria da trajetoria funcional. No que tange aos
profissionais com maior tempo de atuacdo, 18 respondentes (11,5%) tém entre 20 e 30
anos de servico, enquanto 5 servidores (3,2%) possuem mais de 30 anos. Essa
distribuicdo demonstra a heterogeneidade dos participantes, com representacdo de
diferentes estagios da carreira publica, o que enriquece a analise ao proporcionar

maultiplas visdes sobre os impactos, desafios e oportunidades do uso da IA.



20

Gréfico 4 - Tempo de servico publico.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Conforme demonstrado no Grafico 5, ao serem questionados sobre o nivel de
conhecimento em tecnologias digitais, 49% dos respondentes (77 servidores)
declararam possuir conhecimento em nivel intermedidrio. Em seguida, 30,6% (48
servidores) afirmaram ter apenas conhecimento basico. Ja 17,8% (28 respondentes)
indicaram possuir um nivel avancado de conhecimento, enquanto apenas 2,5% (4
servidores) informaram n&o possuir nenhum conhecimento ou habilidade no uso de

tecnologias digitais.

Gréfico 5 - Nivel de familiaridade com tecnologias digitais.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Com relacdo ao conhecimento sobre o conceito de Inteligéncia Artificial (1A),
observou-se que a maioria absoluta dos participantes declarou saber o que é IA,

totalizando 143 respondentes, o que corresponde a 91,1% da amostra. Outros 12
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servidores (7,6%) afirmaram ja ter ouvido falar sobre o tema, embora ndo saibam
exatamente do que se trata. Apenas 2 respondentes (1,3%) relataram ndo saber o que €

Inteligéncia Artificial.

E curioso notar que, como se observa no Grafico 6, sobre o grau de
conhecimento, 73 respondentes declaram conhecer pouco o assunto, 19 afirmam
conhecer o tema pesquisado. Apesar da média relativamente alta de tempo no servico
publico, a maioria (46,5%) conhece pouco sobre o uso da inteligéncia artificial na

automacdo de servicos na gestao publica.

Esse diagnostico confirma a importancia de adocdo de medidas para estimulo a
acOes educacionais visando a qualificacdo de servidores para o uso das tecnologias, ja
prevista na Lei de Governo Digital, Lei n° 14.129, de 2021, como diretriz voltada a
eficiéncia publica.

Gréfico 6 - Nivel de conhecimento sobre IA.
Conhego pouco 73
Conheco 55
Nao conhego 3

Prefiro ndo responder 2

Conhego muito 24
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Ainda que haja deficiéncia das capacidades institucionais, apurou-se, na coleta
das respostas a pergunta sobre implementacdo da automacdo de servico, que mais da
metade (56,1%) ou 88 participantes ja automatizam algum processo ou estdo
trabalhando para tal. 1sso denota o empenho que a administracdo publica esta fazendo

para acompanhar os avangos da Revolucdo 4.0.
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Gréfico 7 - A instituicdo em que atua implantou ou estd em processo de implementagdo da automacao de
Servico.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Segundo o apurado nas respostas a questdo sobre os servicos que estdo em
processo ou ja foram automatizados, 29,3% (46 respondentes) ndo souberam responder.
30 (19,1%) marcaram a organizagdo ou instrucdo de processos. E com 24 marcacdes 0

servico de atendimento ao publico (chatbot - sistema de conversacdo escrita).

Nesta andlise, observou-se ainda que, cinco participantes mencionaram a
ContAl, desenvolvida pelo Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, semelhante ao
ChatGPT para automacdo de processos, acesso rapido a informagfes relevantes e a
capacidade de treinar a ferramenta para se adequar as necessidades especificas do TCE-
RO.

Gréfico 8 - Servigos que estdo em processo de implementacéo ou ja foram automatizados.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Nas areas que mais podem se beneficiar com a aplicacdo da inteligéncia
artificial, destacaram-se a gestdo de dados e indicadores e 0s processos administrativos
internos, ambas mencionadas por 42 respondentes. Em seguida, aparece o atendimento

ao cidadao, com 35 marcacoes.

Diante desses dados, observa-se que o0s servidores publicos percebem a
inteligéncia artificial como uma aliada estratégica, com alto potencial para otimizar a
organizacéo interna, agilizar processos e qualificar a gestdo de dados. Ao mesmo tempo,
0 destaque ao atendimento ao cidaddo revela uma preocupagdo com a melhoria da
comunicacdo e da transparéncia no servico prestado a populagdo. Assim, a IA é vista
como ferramenta capaz de gerar impacto positivo tanto nos bastidores da administracédo

quanto na interacao direta com o publico.

Gréfico 9 - Areas que mais podem se beneficiar da IA.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Conforme demonstra o Grafico 10, a grande maioria dos servidores participantes
da pesquisa (84,7%) acredita que a inteligéncia artificial tem potencial para melhorar a
eficiéncia dos servigos publicos. Outros 14,6% consideram que essa melhoria ocorre
apenas parcialmente, o que sugere uma Vvisdo mais cautelosa quanto aos impactos da
tecnologia. Apenas um respondente (0,6%) declarou ndo acreditar em qualquer ganho
de eficiéncia com o uso da IA. Esses dados revelam um cenario favordvel a adocéo da

inteligéncia artificial na administracdo publica, ainda que parte dos respondentes



24

reconheca que sua eficacia pode variar conforme a forma de implementacdo ou o

contexto institucional.

Grafico 10 - A 1A pode melhorar a eficiéncia dos servicos publicos.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o Grafico 11, 82,2% dos respondentes afirmaram que a
inteligéncia artificial contribui para a transparéncia na gestdo publica, enquanto 17,2%
acreditam que essa contribuicdo ocorre apenas em parte, e apenas 0,6% consideram que
a IA ndo promove a transparéncia. Esses resultados refletem uma percepcéo
predominantemente positiva, semelhante a observada no grafico anterior sobre a
eficiéncia na administracdo publica, indicando que os servidores enxergam na IA um
instrumento promissor tanto para a melhoria da performance institucional quanto para o

fortalecimento da transparéncia e do controle social.

Gréfico 11 - A Inteligéncia Acrtificial ajuda a transparéncia na gestdo publica.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Nesse contexto, torna-se pertinente considerar a perspectiva de custo-beneficio
como critério para avaliar a incorporacao de tecnologias no setor publico. O foco ndo
estd na busca por lucro, como ocorre na iniciativa privada, mas sim na obtencdo de
resultados favoraveis em termos de eficiéncia e qualidade na prestacdo dos servigcos
publicos. Conforme salienta Ferrer (2018, p. 25), “para o Governo, ndo existe, € nem
deve existir, o objetivo de perseguicdo de lucro, mas sim o de prestar servi¢os publicos
de alta qualidade, com eficiéncia, eficicia e equilibrio orcamentario, criando condi¢oes

para o crescimento social”.

A intencdo com esta pergunta foi avaliar a relacdo entre investimento e a
reducdo dos custos operacionais dentro das entidades publicas, a partir da percepcao do
grau de esforgo empreendido para implantagdo versus alcance de resultado efetivo da

automatizacéo.

Gréfico 12 - Avaliagdo do custo-beneficio da IA na Administragéo Publica.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os dados obtidos a partir do questionario aplicado a 157 servidores publicos
revelam uma percepcdo ampla e diversificada sobre os desafios enfrentados na
implementacdo da inteligéncia artificial no setor publico. A questdo em foco permitia
maultiplas escolhas, de modo que cada participante p6de selecionar mais de uma
alternativa entre os desafios apresentados. O aspecto mais apontado pelos participantes
foi o treinamento dos agentes publicos nas novas tecnologias, citado por 38,9% dos
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respondentes, evidenciando a necessidade de capacitacdo constante como base para a

modernizacdo administrativa.

Em seguida, surgem com igual proporcdo (29,3%) a falta de infraestrutura
tecnoldgica e a capacidade dos usuarios, indicando limitagBes tanto técnicas quanto
operacionais. Outros fatores de destaque incluem a resisténcia dos servidores (27,4%), a
digitalizacéo e tratamento dos dados (26,8%), a auséncia de regulamentacdo adequada
(24,2%), o custo de implantacdo (23,6%) e a falta de programadores qualificados
(22,3%). Esses resultados demonstram que a efetiva adocdo da IA exige investimentos
coordenados em pessoal, tecnologia, legislacdo e estrutura organizacional, conforme

evidenciado no gréafico abaixo.

Grafico 13 - Principais desafios para a implementacéo da IA no setor publico.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Em O Gréfico 14 apresenta a percep¢do dos servidores publicos sobre o impacto
da 1A na substituicdo e criagdo de empregos. Entre os respondentes, a maioria se
posicionou de forma moderada ou cautelosa: 65 servidores (41,4%) afirmaram que
concordam em parte com a ideia de que a IA impactara esse aspecto, enquanto 41
(26,1%) discordam em parte. Outros 25 participantes (15,9%) discordam totalmente,
demonstrando uma posi¢do mais cética quanto a substituicdo de empregos, ao passo que
apenas 14 (8,9%) concordam totalmente com a afirmativa. Além disso, 12 respondentes

(7,6%) declararam que ndo sabem ou ndo tém opinido formada sobre o tema.
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Esse resultado revela uma visdo equilibrada ou incerta, sugerindo que, embora
exista reconhecimento sobre o potencial transformador da 1A no mercado de trabalho
publico, ha também preocupacdes com os efeitos colaterais dessa transicéo,
principalmente em relacdo a possivel reducdo de postos de trabalho. Ao mesmo tempo,
a baixa adesdo a concordancia total pode indicar que muitos servidores ainda néo
visualizam a substituicdo como algo imediato ou absoluto, refor¢cando a importancia de
discutir politicas de capacitacdo e/ou realocacdo profissional como estratégias para

mitigar impactos negativos e preparar o funcionalismo para novos perfis de atuacéo.
Grafico 14 - Percepcao dos servidores sobre o impacto da IA na substituigdo e criagdo de empregos.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Gréfico 15 revela que a maioria dos servidores publicos percebem ganhos de
eficiéncia com o uso da inteligéncia artificial em suas atividades de trabalho. Do total de
respondentes, 92 (58,6%) afirmaram concordar totalmente com essa afirmativa,
enquanto 50 (31,8%) concordaram em parte. Esses dados evidenciam uma percepgéo
positiva em relacdo a aplicacdo pratica da IA no cotidiano do servico publico,
reforgando a ideia de que a tecnologia vem sendo associada & melhoria da produtividade

e a otimizacao de tarefas.
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Gréfico 15 - Percepcéo dos servidores sobre os ganhos de eficiéncia da IA em suas atividades de trabalho
na administragéo publica.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Em relacdo aos resultados da questdo que afere a percep¢do do quanto a
substituicdo do agente publico com o emprego da IA, 64 servidores (40,8%), afirmaram
que concordam em parte com essa hipotese, indicando que reconhecem o potencial da
IA para automatizar algumas fungdes. Por outro lado, 39 (24,8%) discordam em parte, e
33 (21%) discordam totalmente, o que mostra um percentual significativo de servidores
que ndo acreditam que a IA va substituir o trabalho humano no setor publico, ao menos
ndo em sua totalidade. Apenas 10 respondentes (6,4%) concordam totalmente com a

substituicdo do servidor por IA, enquanto 11 (7%) declararam ndo saber.

Em estudo sobre a automagdo no servigo publico do Distrito Federal, Teixeira,
Souza e Tessmann (2022, p. 10) apontam que “os cargos que necessitam de menores
niveis de escolaridade e envolvem tarefas mais rotineiras tendem a uma maior
propensdo de automagao”. Assim, embora parte dos servidores reconheca a capacidade
da IA em automatizar funcGes especificas, as respostas sugerem que a percepgao geral é
de que a substituicdo serd limitada a atividades de menor complexidade, ndo afetando,

de forma ampla, as funcdes mais estratégicas e especializadas do servigo publico.
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Gréfico 16 - Percepgao sobre a substituicdo do agente publico pela IA.

N&o sei 11
Discordo em parte 39
Discordo totalmente 33
Concordo em parte 64
Concordo totalmente 10
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Gréfico 17 revela que a maioria dos servidores percebe a oferta de
treinamentos sobre tecnologias como a 1A como esporadica (37,6%), enquanto apenas
28,7% relatam que essas formag6es ocorrem regularmente. Além disso, 22,9% afirmam
que ndo ha treinamentos institucionalizados, e 10,8% ndo souberam responder, o que

indica falta de sistematizacdo e comunicacao interna sobre o tema.

Dentre os 45 servidores que relataram receber capacitaces regulares, 40 sdo
vinculados ao nivel estadual, 3 ao municipal e apenas 2 ao federal. Destaca-se, nesse
grupo, o Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia (TCE/RO), responsavel por 29
desses 40 servidores estaduais, 0 que demonstra que a instituicdo vem adotando uma
politica estruturada de qualificacdo e incentivo ao uso de novas tecnologias, incluindo a
inteligéncia artificial, como parte de sua estratégia institucional de modernizacdo e

inovacdo na gestao publica.
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Gréfico 17 - Oferta institucional de treinamentos sobre tecnologias como a IA.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Gréfico 18 evidencia que a maioria dos servidores publicos avalia o preparo
de suas instituicGes para a implementacdo da inteligéncia artificial como moderado
(45,2%). Além disso, uma parcela significativa considera suas instituicbes pouco
preparadas (33,7%), enquanto apenas 11,5% as percebem como muito preparadas, e
9,6% afirmam que néo estdo preparadas. Embora haja um reconhecimento inicial de
esforcos ou estrutura basica para a adocdo da IA, a percepcao predominante ainda é de

insuficiéncia em termos de preparo técnico, estratégico ou institucional.

Gréfico 18 - Como os servidores avaliam o preparo da instituicdo para a implementacédo da IA.

Pouco preparada 53
Moderadamente 71
preparada
Muito preparada 18
Nada preparada 15
0 20 40 60 80

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Observando o grafico abaixo, nota-se que a maioria dos participantes (57,3%)
acredita que a presenca de Sistemas Inteligentes pode contribuir para o aumento da
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confianca no servico publico. Uma parcela significativa (36,3%) demonstrou incerteza,
optando por “talvez”, o que indica que a percepcao de confiabilidade ainda depende da
forma como essas tecnologias serdo adotadas. Apenas 6,4% afirmaram ndo acreditar

nesse impacto.

Gréfico 19 - A presenca de Sistemas Inteligentes aumentaria a confianga no servico publico? Opinido dos
respondentes.

Nzo
6.4%

Talvez
36,3%

Sim
57,3%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Gréfico 20 evidencia a alta disposicéo dos servidores publicos para participar
de capacitagcdes voltadas ao uso de ferramentas de inteligéncia artificial. Do total de
respondentes, 63,1% afirmaram estar muito dispostos, 31,8% estdo dispostos, enquanto
apenas 4,5% se disseram pouco dispostos e 0,6% (um Unico respondente) declarou estar
nada disposto. Indicando um cenario amplamente favoravel a adocdo de programas de
formacdo continuada, sinalizando que a resisténcia a tecnologia tende a ser superada

quando ha oferta de qualificacdo adequada.

Essa predisposicdo a aprendizagem tecnologica reforca a ideia de que o
engajamento com a inovagdo estd diretamente relacionado a motivacdo e ao
desenvolvimento dos servidores publicos. Como destaca Fountain (2005 p. 167), “a
tecnologia desempenha um papel importante na motivacdo dos funcionarios publicos,
para a criacdo de conhecimento e troca de informagdo”, o que corrobora a importancia
de se investir ndo apenas em infraestrutura tecnolégica, mas também em politicas de

capacitacao que estimulem a cultura digital no setor publico.
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Gréafico 20 - Disposicao dos servidores para participar de treinamentos para aprender a utilizar

ferramentas de IA.

Nada disposto(a)

Pouco disposto(a)
T
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O questionamento sobre qual a principal vantagem da adocdo da inteligéncia
artificial na Administracdo Publica obteve um total de 140 respostas. As respostas

foram analisadas qualitativamente e categorizadas em temas recorrentes. A maioria dos

Muito disposto(a)

participantes destacou a agilidade como o principal beneficio, seguida da eficiéncia,

automacdo de tarefas repetitivas e otimizacdo de tempo e recursos. A tabela a seguir

apresenta a distribuicdo das respostas por categoria, com a frequéncia de ocorréncias e

exemplos representativos:

Tabela 1 — Principais Vantagens da Adocdo da IA na Administracdo Publica.

Categoria Frequéncia Exemplos de respostas

T 1
Vazamento / seguranca de dados 38 “Vazamento de  dados”;  “Seguranca  da

informagdo”; “Conflito com a LGPD”.

T 1
Falta de revisdo/conferéncia dos 21 “Falta de revisdo dos resultados gerados”; “IA ainda
resultados fantasia respostas”; “Uso sem conferéncia”.

I 1
Dependéncia excessiva da IA 17 “Comodismo do servidor”; “Acomodagdo no

desenvolvimento humano”; “Falta de pensamento
critico”.

T 1
Falta de regulamentacéo / uso 15 “Falta de regulagéo”; “Uso sem critério técnico”;
indevido / uso sem critério “Execu¢do inadequada”.

I 1
Desemprego / Substituicdo de 12 “Extin¢@o de postos de trabalho™; “Substitui¢do do
mao de obra servidor”; “Perda de mao de obra”.

I 1
Falta de preparo dos servidores / 12 “Falta de treinamento adequado”; “Uso por

maé utilizacdo

servidores
profissional”.

despreparados”;

“Mé

formacéo
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Falta de transparéncia / viés 10 “Viés algoritmico”; “Falta de explicabilidade nas
algoritmico / decisdes injustas decisdes”; “Caixa-preta algoritmica".

T 1
Erros / contetido falso / 9 “Geragdo de contetido falso”; “Dados aleatorios”;
imprecisédo “Informagdo imprecisa”.

I 1
Outros (vagos, irrelevantes ou 5 “Nenhum”; “Nao sei”’; ‘N&o vejo riscos”.
ndo responderam)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A inteligéncia artificial tem despertado grande interesse na Administragéo
Publica por seu potencial de transformacao, eficiéncia e inovacdo. No entanto, sua
adocdo também levanta preocupacdes importantes que precisam ser consideradas. Para
captar essas percepg¢des de forma mais aprofundada, o questionario da pesquisa incluiu
uma pergunta aberta: “Que riscos ou preocupagdes vocé enxerga na utiliza¢do da
inteligéncia artificial no setor publico?”. Essa abordagem permitiu aos participantes

expressarem livremente suas opinides, sem se restringirem a alternativas predefinidas.

Das 157 pessoas que responderam ao questionario, 139 contribuiram com
respostas a essa pergunta. Apos analise qualitativa, foi possivel identificar padrdes de
preocupacdes que foram organizadas em categorias tematicas, a partir da recorréncia de
topicos como seguranca da informacdo, revisdo dos resultados gerados pela 1A,
dependéncia tecnologica, falta de regulamentacdo, entre outros. A tabela a seguir
apresenta essas categorias acompanhadas de exemplos representativos das respostas,
permitindo visualizar com mais clareza o0s principais riscos percebidos pelos

respondentes em relacdo ao uso da IA no setor publico.

Tabela 2 — Riscos percebidos na utilizagdo da IA na Administracdo Publica.

Categoria Frequéncia Exemplos de respostas
| — _ 1
Agilidade e celeridade nos 52 “Agilidade no processo”; “Rapidez”; “Agilidade
processos nos servigos prestados ao publico”.
I 1
Eficiéncia e produtividade 48 “Ganho de eficiéncia”; “Produtividade”;

“Aprimoramento dos servicos”.
T 1

Automatizacdo de atividades 28 “Automatizacdo de atividades basicas”; “Tarefas
repetitivas pequenas eliminadas”.

I 1
Otimizag&o de tempo e recursos 18 “Economia de tempo”; “Otimizagdo dos recursos”;

“Melhor uso dos dados”.

T 1
Melhoria do atendimento ao 12 “Agilidade no atendimento ao  publico”;
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publico “Atendimento mais célere ao publico”.

T 1
Apoio a tomada de decisdo e 10 “Modelos preditivos”; “Planejamento financeiro
Planejamento mais preciso”; “Coleta de dados estratégicos”.

T 1
Aumento da transparéncia e 7 “Efetividade dos servigos e transparéncia das
confiabilidade acOes”; “Maior transparéncia e capacidade de

monitoramento de politicas”.

Melhoria na qualidade dos 6 “Melhoria nos processos de revisdo de textos”; “a
documentos e comunicacao linguagem em despachos, e-mails seriam melhores”.

I 1
Outros (respostas vagas ou 5 “Boa”; “Muito importante”; “Tecnologia”.
genéricas)

I |
Modernizacédo da gestéo publica 4 “Inovagdo”; “Transformacdo na qualidade dos

servicos publicos”; “Gestdo mais inovadora e
orientada por dados”.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A partir das 141 respostas obtidas a questdo “Vocé ja teve alguma experiéncia
pratica com ferramentas de IA em sua rotina de trabalho? Se sim, como foi?”, foi
possivel identificar uma ampla adesdo ao uso de ferramentas baseadas em inteligéncia
artificial, principalmente o ChatGPT. A analise das respostas revelou muitas percepcoes
positivas quanto a aplicabilidade da IA, sobretudo em atividades relacionadas a
elaboracdo de textos, melhoria da produtividade e apoio a tomada de decisdes no setor

publico.

Para fins de sistematizacdo e melhor compreensdo das percepcbes dos
respondentes, as respostas foram agrupadas em categorias tematicas com base em seus
conteddos. O grafico a seguir apresenta a frequéncia com que 0s principais usos e

experiéncias foram mencionados, permitindo visualizar os padrdes predominantes.
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Grafico 21 - Categorias de uso e percepgdes sobre ferramentas de 1A no ambiente de trabalho (n = 141).
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A questdo aberta “Que sugestoes vocé daria para que a implementagdo de IA
ocorra de forma ética e eficiente na sua instituicdo?” recebeu 134 respostas. As
contribuicdes demonstram uma forte preocupacdo dos respondentes com a adocdo
responsavel da inteligéncia artificial no setor publico. A analise qualitativa permitiu
organizar as sugestdes em grupos tematicos, que representam os principais pontos de
atencdo levantados pelos participantes.

As sugestOes foram classificadas em sete categorias principais, com base em sua
frequéncia e contetdo. O grafico a seguir apresenta a distribuicdo percentual das
respostas por eixo tematico, evidenciando que os servidores publicos consideram a

capacitacdo e a regulamentacdo como pilares para uma adogdo ética e eficaz da IA.
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Gréafico 22 - Implementacdo de IA de forma ética e eficiente nas instituicdes (n = 134).
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Diante da diversidade de sugestdes levantadas pelos participantes e com base na
andlise das categorias mais recorrentes, é possivel destacar um conjunto de boas préaticas
que podem orientar a implementacao ética e eficiente da inteligéncia artificial no setor
publico. A seguir, sdo apresentados alguns encaminhamentos estratégicos sugeridos de
forma recorrente pelos respondentes, que contribuem para uma adogdo mais segura,

transparente e alinhada as necessidades institucionais.

Quadro 2 — Quadro-resumo de recomendacoes praticas.

BOA PRATICA DESCRICAO

Oferecer capacitacdo continua | Treinamentos basicos e avangados compativel com as fungdes
desempenhadas pelos servidores.

Criar regulamentagdes internas | Regras claras, alinhadas & LGPD e aos 6rgéos de controle.

Formar ndcleos de governanga | Grupos multidisciplinares para avaliar riscos e monitorar a
implementacao.

Garantir transparéncia e ética Implementar 1As auditaveis e explicaveis.

Investir em infraestrutura Acesso a internet de qualidade, equipamentos modernos e seguros.

Desenvolver solucBes internas | Ferramentas controladas pela prépria instituicdo, com dados
protegidos.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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A pergunta “Como vocé imagina o futuro do servigo publico com a presenca
crescente da inteligéncia artificial?” obteve 136 respostas, revelando percepcdes
variadas sobre os impactos dessa tecnologia nas rotinas administrativas. A maioria dos
respondentes demonstrou uma visdo positiva e esperancosa, destacando a agilidade,
eficiéncia e automacdo como principais ganhos. Contudo, também surgiram
manifestacOes de preocupacdo com a substituicdo da forca de trabalho humana, a perda
da qualidade em algumas &reas e o risco de uso inadequado da IA. A seguir, as respostas

foram agrupadas em categorias tematicas, com base nas ideias centrais recorrentes.

Tabela 3 — Percepcdes sobre o futuro do servico publico com a presenca crescente da IA (n = 136).

Categoria tematica Descrigdo Percentual Exemplos de respostas
Agilidade e | Esperanca de processos mais 31% “Mais agil e menos
desburocratizacdo rapidos, simples e acessiveis ao burocratico”; “Respostas
cidadao. rapidas as demandas”.
Eficiéncia e Melhoria no  desempenho 25% “Mais eficiente”; “Melhoria nos
produtividade institucional e uso do tempo. fluxos e atendimento ao
cidaddo”.
Transformacéo do Valorizagdo  do  trabalho 12% “Servidores mais criativos”;
papel do servidor criativo e estratégico frente a “Mais estratégico e menos
publico automacao. operacional”.
Substituicdo de mdo | Medo de extin¢do de cargos e 9% “Menos servidores”; “Pode
de obra/ substituicdo de funcbes causar desemprego”.
preocupacéo com humanas.
empregos
Qualidade e A 1A como aliada para 8% “Mais qualidade no
transparéncia dos aumentar a qualidade e a atendimento”; “Transparéncia e
Servicos visibilidade dos atos publicos. controle de dados”.
Riscos, criticas e Temores sobre desumanizacéo, 7% “Distopico”; “A qualidade do
visdes negativas superficialidade e uso servi¢o pode cair”.
inadequado.
Automatizacéo e Expectativa de automacdo de 5% “Automatizagdo de processos”;
inteligéncia tarefas e uso inteligente da “Servigo orientado por dados”.
orientada por dados | informacdo publica.
N&o souberam Respostas neutras ou evasivas 3% “Nao sei”; “Nao fico pensando
responder / indicando falta de opinido nisso”.
indefinidos formada.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De modo geral, os resultados obtidos evidenciam que a inteligéncia artificial ja

faz parte da realidade de muitos servidores publicos, como ferramenta de apoio a
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producdo de documentos e a organizacao de tarefas. Ainda que existam preocupacoes
relacionadas a €tica, a substituicdo de médo de obra e a qualidade das entregas, prevalece
uma visao otimista e pragmatica quanto ao seu potencial de transformar positivamente a
administracdo publica. As sugestBes apontadas pelos participantes reforcam a
necessidade de investimento em capacitacdo, regulamentacdo e infraestrutura, indicando
caminhos vidveis para uma implementacdo segura, eficiente e alinhada ao interesse
publico. Com base nessas evidéncias, é possivel avancar para as reflexdes conclusivas

do estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a percepcdo de servidores publicos
quanto a utilizacdo da inteligéncia artificial (IA) na administracdo publica, considerando
Seus usos atuais, 0s riscos percebidos e as expectativas para o futuro. A pesquisa, de
carater quali-quantitativo, demonstrou que a IA ja estd presente no cotidiano de parte
significativa dos respondentes, sendo utilizada sobretudo para apoio na redacdo de

textos, elaboracdo de relatorios e otimizacao de tarefas administrativas.

Os dados indicam uma recepcao positiva a tecnologia, com énfase nos ganhos de
agilidade, produtividade e eficiéncia. No entanto, também emergiram preocupacdes
éticas e estruturais, como o risco de desinformacdo, a necessidade de supervisao
humana e a urgéncia de regulamentagdo. Além disso, muitas respostas destacaram a
importancia da capacitacdo dos servidores como elemento essencial para que a IA seja

implementada de forma ética, segura e alinhada ao interesse publico.

As contribuicfes deste trabalho reforcam a relevancia de se promover o uso
consciente da inteligéncia artificial no setor publico, pautado por principios de
transparéncia, responsabilidade e inclusdo digital. A transformacdo tecnoldgica, por si
sO, ndo é suficiente para garantir a melhoria dos servicos prestados: ela precisa estar
acompanhada de politicas institucionais solidas, cultura de inovacgdo e preparo técnico

das equipes.
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Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a analise da adocao da
IA em setores especificos da administracdo publica, avaliem os impactos efetivos da
tecnologia sobre a qualidade do servico e explorem os desafios enfrentados por
municipios de pequeno porte, onde as desigualdades de acesso tecnoldgico ainda sdo
uma realidade. O avanc¢o da inteligéncia artificial é inevitavel, mas sua integracdo a
gestdo publica deve ocorrer com intencionalidade, estratégia e compromisso com o bem

comum.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO PELO GOOGLE FORMS

12/06/2025, 10:52 Inteligéncia Artificial na Administragéo Publica

Inteligéncia Artificial na Administragao
Publica

Sou estudante do curso de Superior de Tecnologia em Gestdo Publica do Instituto Federal
de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO) - Campus Colorado do Oeste e

estou desenvolvendo meu Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) com o tema
"Inteligéncia Artificial na Administragao Publica".

O objetivo desta pesquisa é compreender como os servidores publicos percebem o uso e
o potencial da inteligéncia artificial na gesté&o publica, especialmente em relagdo a
eficiéncia dos servigos e a transparéncia administrativa.

Este formulario é uma forma simples de dialogar com vocg, servidor(a) publico(a), e
conhecer sua opinido e experiéncia. Suas respostas sdo muito importantes para a
construgao deste trabalho e serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos, com
total respeito, sigilo e responsabilidade.

Agradego imensamente pela sua colaboragéo!

* Indica uma pergunta obrigatéria

https://docs.google.com/forms/d/17M7KEy5g9YDfar19m-M9OmKjCOjWvQOg6zL S8QxapNA/edit 171
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12/06/2025, 10:52 Inteligéncia Artificial na Administracéo Publica

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, de forma voluntaria, de uma pesquisa
académica que tem como objetivo compreender a percepgdo dos(as) servidores(as)
publicos(as) sobre o uso da inteligéncia artificial na administragéo publica, especialmente
quanto a eficiéncia dos servigos e a transparéncia administrativa.

Sua participagdo consistira no preenchimento de um formulario eletrénico, composto por
perguntas objetivas e/ou discursivas. O tempo estimado para preenchimento é de
aproximadamente 5 a 10 minutos.

Esclarecimentos importantes:

o Sua participagao é voluntaria, podendo recusar-se a participar ou desistir a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo;

e As informagdes fornecidas serdo tratadas com sigilo absoluto, e os dados coletados
serdo utilizados exclusivamente para fins académicos;

* N&o havera qualquer tipo de identificagdo individual nas analises ou resultados
apresentados;

o N&o existem riscos significativos associados a sua participagéo;

» Os beneficios esperados envolvem a contribuigéo para o conhecimento cientifico e o
aperfeicoamento da gest&o piblica por meio da compreenséo do uso da inteligéncia
artificial no setor.

Declaro que:

o Fuiinformado(a) sobre os objetivos e procedimentos desta pesquisa;

o Compreendi que minha participagao € voluntaria e que posso desistir a qualquer
momento;

o Estou ciente de que minhas respostas serdo utilizadas apenas para fins académicos
e com total confidencialidade.

1. Ao prosseguir com o preenchimento do formulario, declaro que li e concordo com
os termos acima.

Marcar apenas uma oval.

() Li e concordo com os termos acima.

https://docs.google.com/forms/d/17M7kEy5g9Y Dfar19m-M90OmK;jCOjWvQOg6zL S8QxapNA/edit 2



12/06/2025, 10:52 Inteligéncia Artificial na Administracéo Publica
2. Vocé é servidor(a) publico(a) de qual poder? *

Marcar apenas uma oval.

() Executivo
D Legislativo
) Judiciario

(_ ) Org&os auténomos

3. Qual esfera? *

Marcar apenas uma oval.

D) Municipal
) Estadual

) Federal

4. Vocé trabalha em qual entidade publica? *

5. Qual é a sua area de atuagao? *

Marcar apenas uma oval.

) Administragdo e Finangas
) Recursos Humanos
) Tecnologia da Informag&o
(__) Controle Interno
(") Controle Externo
() saude
() Educagéo

() outro:

https://docs.google.com/forms/d/17M7kEy5g9Y Dfar19m-M90OmK;jCOjWvQOg6zL S8QxapNA/edit
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12/06/2025, 10:52 Inteligéncia Artificial na Administragéo Publica

6. Tempo de servigo publico *

Marcar apenas uma oval.

() Menos de 3 anos
C‘ Entre 3 e 10 anos
() Entre 10 e 20 anos
() Entre 20 e 30 anos

() Mais de 30 anos

7. Voceé possui familiaridade com tecnologias digitais? *

Marcar apenas uma oval.

() Nenhuma
() Basica

() Intermediaria
/—‘\y

Avangada

N

8. Vocé sabe o que é Inteligéncia Artificial (I1A)? *
Marcar apenas uma oval.
(k) Sim

N

() Néo

7 ) . . ~ . .
() Ja ouvi falar, mas néo sei ao certo o que é

https://docs.google.com/forms/d/17M7kEy5g9Y Dfar19m-M90OmK;jCOjWvQOg6zL S8QxapNA/edit
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9. Como vocé considera o seu nivel de conhecimento sobre I1A? *

Marcar apenas uma oval.

7,,\ Prefiro ndo responder
() Néo conheco

) Conheco pouco
@) Conhego muito

) Conhego

10. Sua instituicdo ja implantou ou estd em processo de implementagéo para %
alguma automagao de servigo?

Marcar apenas uma oval.

() Né&o sei

(___ Prefiro ndo responder

11.  Qual servigo esta em processo de implementagdo ou ja é automatizado? *

Marcar apenas uma oval.

) Servigos de atendimento ao publico (chatbot — sistema de conversagio escrita).
) Organizag&o ou instrugdo de processos.
(") Tecnologia para solug&o de conflitos.
) Ferramentas de controle.
( 7 Nenhum servigo
() No sei responder

~ ) Outro:

https://docs.google.com/forms/d/17M7kEy5g9Y Dfar19m-M90OmK;jCOjWvQOg6zL S8QxapNA/edit 511
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12. Em sua opinido, quais areas da Administragao Publica mais poderiam se *
beneficiar da 1A?

Marcar apenas uma oval.

() Atendimento ao cidad&o

: Processos administrativos internos
() Fiscalizag&o e auditoria

() Gest&o de dados e indicadores

Outro:

13.  Vocé acredita que a IA pode melhorar a eficiéncia dos servigos publicos? *

Marcar apenas uma oval.

14. E quanto a transparéncia na gestdo publica, vocé acredita que a |A pode ajudar? *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/17M7kEy5g9Y Dfar19m-M90OmK;jCOjWvQOg6zL S8QxapNA/edit 6/11
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15. Como vocé avalia o custo-beneficio da IA na administragéo publica? *

Marcar apenas uma oval.

") Os resultados s#o visiveis
j Néo foi possivel medir ainda
(") No trouxe muitos beneficios
() N&o sei

) Prefiro ndo responder

16. Quais, na sua opinido, sdo os principais desafios para aimplementagdodalA *
no setor publico? (Pode marcar mais de uma opgéo)

|| Treinamento dos agentes pblicos nas novas tecnologias
|| Resisténcia dos servidores

[J Custo de implantagéo

|| Falta de infraestrutura tecnolégica

| Digitalizagio/tratamento dos dados

|| Auséncia de regulamentagdo
|| Falta de programadores qualificados

] Capacidade dos usuarios

[ | outro:

17. Na sua percepgao, o emprego da IA leva a extingdo de vagas de emprego, *
gerando outras em seu lugar?

Marcar apenas uma oval.

) N&o sei
() Discordo totalmente
() Discordo em parte
() Concordo totalmente

(__) Concordo em parte

https://docs.google.com/forms/d/17M7kEy5g9Y Dfar19m-M90OmK;jCOjWvQOg6zL S8QxapNA/edit 7M1
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18. 0O emprego da A traz ganhos de eficiéncia para o seu trabalho, no ambito da *
administragao publica?

Marcar apenas uma oval.

() Nio sei

: Discordo totalmente

() Discordo em parte
7;“ Concordo totalmente

Concordo em parte

19. Vocé considera que a IA pode substituir o agente publico em grande parte das  *
atividades e servigos?

Marcar apenas uma oval.
: N3o sei
) Discordo totalmente
) Discordo em parte

() Concordo totalmente

) Concordo em parte

20. A sua instituigdo promove capacitagdes ou treinamentos sobre novas
tecnologias, como a IA?

Marcar apenas uma oval.

() Sim, regularmente

() Sim, mas de forma esporadica

https://docs.google.com/forms/d/17M7kEy5g9Y Dfar19m-M90OmK;jCOjWvQOg6zL S8QxapNA/edit 8/11
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21. Como vocé avalia o preparo da sua instituigdo para adotar ferramentas *

baseadas em |A?

Marcar apenas uma oval.

() Muito preparada
(") Moderadamente preparada
() Pouco preparada

p

() Nada preparada

22. A presenga de sistemas inteligentes em servigos publicos aumentaria sua

conflanga no servigo prestado?
Marcar apenas uma oval.

/_\) Sim

() Nso

() Talvez

23. Quéo disposto(a) vocé estaria a participar de um treinamento para aprendera *

utilizar ferramentas de IA no seu trabalho?

Marcar apenas uma oval.

() Muito disposto(a)
() Disposto(a)
() Pouco disposto(a)

() Nada disposto(a)

https://docs.google.com/forms/d/17M7kEy5g9Y Dfar19m-M90OmK;jCOjWvQOg6zL S8QxapNA/edit 911
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24. Em sua opinido, qual a principal vantagem da adogéo da inteligéncia artificial na
Administragao Publica?

25. Queriscos ou preocupagdes vocé enxerga ha utilizagéo da inteligéncia artificial
no setor publico?

26. Vocé jateve alguma experiéncia pratica com ferramentas de IA em sua rotina de
trabalho? Se sim, como foi?

27. Que sugestbes vocé daria para que a implementagdo de IA ocorra de forma ética
e eficiente na sua instituicao?

https://docs.google.com/forms/d/17M7kEy5g9Y Dfar19m-M90OmK;jCOjWvQOg6zL S8QxapNA/edit
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28. Como vocé imagina o futuro do servigo publico com a presencga crescente da
inteligéncia artificial?

29. Gostaria de deixar algum comentario sobre este questiondrio? Como foi para
voceé participar e qual a relevancia da inteligéncia artificial (IA) na Administragéo
Publica?

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/17M7kEy5g9Y Dfar19m-M90OmK;jCOjWvQOg6zL S8QxapNA/edit 111
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