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RESUMO: Este artigo estuda a otimizacgéo da gestéo de entregas de correspondéncias em uma
distribuidora de energia elétrica, com uma abordagem baseada em estudo de caso. A pesquisa
decorre do desenvolvimento de uma solugdo ampla para uma aplicacdo e subprocessos,
empregando a linguagem de programacdo Python para a Idgica do sistema e Power Bl para
dashboards na apresentacdo de informacfes claras dos processos para 0S usuarios, com 0
objetivo de suprir desafios logisticos na distribuicdo de correspondéncias, comunicagdes e
documentos de suma importancia para a empresa em questdo. A analise dos processos
existentes de entrega de correspondéncias identificou oportunidades de melhoria, propondo o
desenvolvimento e implementacdo de solugdes tecnoldgicas. As funcionalidades incluem
rastreamento de correspondéncias, roteamento eficiente e analise de desempenho da entrega.
Essas solugbes visam o aumento da eficiéncia operacional e a efetividade do envio e das
entregas de correspondéncias no departamento de documentacdo da distribuidora de energia
elétrica. Os resultados do estudo de caso e da execucdo das propostas de melhorias séo
evidenciados pela melhoria na gestéo de entregas, resultando em um processo mais agil e eficaz.
A aplicacdo em Python permite a otimizacao e automacao de processos, enquanto o Power Bl
proporciona visualiza¢des detalhadas e assertivas, facilitando a tomada de decisdes. Este estudo
demonstra que a integracdo de novas tecnologias supera desafios logisticos antigos e novos,
resultando em ganhos significativos na operacdo e na satisfacdo de metas no setor de
distribuicéo de energia elétrica.

Palavras—chave: gestdo de correspondéncias, tecnologia, logistica, eficiéncia.



OPTIMIZATION OF MAIL DELIVERY MANAGEMENT IN AN ELECTRIC
UTILITY COMPANY: PYTHON AND POWER Bl APPLICATION - A CASE
STUDY

ABSTRACT: This article studies the optimization of mail delivery management in an electric
utility company, using a case study approach. The research stems from the development of a
comprehensive solution for an application and its subprocesses, employing the Python
programming language for system logic and Power Bl for dashboards to present clear process
information to users. The goal is to address logistical challenges in the distribution of mail,
communications, and critical documents for the company in question. The analysis of existing
mail delivery processes identified improvement opportunities, proposing the development and
implementation of technological solutions. The functionalities include mail tracking, efficient
routing, and delivery performance analysis. These solutions aim to increase operational
efficiency and the effectiveness of mail dispatch and deliveries in the documentation
department of the electric utility company. The case study results and the execution of
improvement proposals are evidenced by the improvement in delivery management, resulting
in a more agile and effective process. The Python application allows for process optimization
and automation, while Power Bl provides detailed and assertive visualizations, facilitating
decision-making. This study demonstrates that integrating new technologies overcomes both
old and new logistical challenges, resulting in significant operational gains and the achievement
of goals in the electric utility sector.

KEYWORDS: mail management, technology, logistics, efficiency.



1. INTRODUCAO

E inegavel o impacto do avanco tecnoldgico nas operaces comerciais, demandando
precisdo e adaptabilidade por parte das empresas. As rapidas mudancgas nos habitos de consumo
estéo redefinindo os padrdes corporativos, incentivando a busca por solugbes inovadoras que
séo pilares a serem mantidos em prol do progresso e gestdo. De acordo com Albertin (2002), as
organizacg0es estdo buscando a utilizacdo de softwares de gestdo para serem mais competitivas
e estratégicas no mercado.

As empresas do ramo de distribuicdo de energia elétrica, responsaveis por garantir a
distribuicdo e monitoramento de fraudes dentro dos Estados, possuem diversos departamentos
interligados e normalmente um deles é responsavel por um nucleo de documentacgdes fraudes,
responsavel por todas as distribuicdes e entregas de correspondéncias destinadas a sua carteira
de clientes. A anélise de problemas de processos que séo realizados, como atividades no envio
e entrega de praxe, organizagdes de listas, envelopamentos e conferéncias de documentos. A
organizacdo e separacdo é feita por meio de entregas realizadas via Correios. LigacOes
telefénicas, entregas via motoboy, servi¢os de mensagens automaticas e e-mails e comunicacgdes
por meio de colaboradores da propria empresa, que fazem parte do time de campo, precisam
ser entregues dentro do prazo legal.

Assim se realizadas de forma manual ou com o uso de ferramentas simples de
escritérios, podem acarretar um nivel de assertividade abaixo do esperado, na obtencdo e
organizacdo dessas informacgoes, o que torna a gestdo desafiadora com entregas ineficazes e
morosidade no processo, 0 que acaba impactando de forma direta a eficiéncia organizacional e
acarretando um dispéndio excessivo de tempo dos colaboradores, resultando na utilizacdo
desnecessaria de recursos financeiros e mao de obra em tais atividades, que poderiam ser
destinados para outras atividades dentro do departamento ou organizag&o.

Em busca de melhoramento para a empresa de distribuicdo de energia, onde a
efetividade no envio e na entrega sdo bases fundamentais para o alcance da eficiéncia e
efetividade, surge inicialmente a criacdo de ideias praticas e ferramentas de automacgdo de
processos.

Assim serdo relatadas durante o artigo a importancia do controle operacional e

desenvolvimento de ferramentas, o que torna base para tomada de decisdes eficientes na gestao,



simplificacdo do fluxo e respostas as demandas especificas para o processo do nucleo,
preenchendo o maior numero de lacunas das demandas nos acompanhamentos das entregas de

documentacBes importantes para cumprimento de metas e prazos.

2. REFERENCIAL TEORICO

No contexto da empresa de distribuicdo de energia, foi crucial o estudo realizado no
departamento de documentacdes, onde se pretendeu investigar, compreender e coletar para
analises, dados dos processos existentes, assim como responsabilidades, equipamento
disponivel e métricas de tempo que os colaboradores executavam a cada processo para a 0 envio
e entrega.

Em observacdo aos indicadores do cenario apresentado, deu-se grande importancia aos
padrdes e prazos sendo um deles de quinze dias seguindo normativas dispostas no art. 591 da
Resolucdo n° 1.000/2021 da Aneel:

Art. 129 [...]8 4° O consumidor tem 15 (quinze) dias, contados a partir do
recebimento do TOI, para solicitar a distribuidora a verificacdo ou a pericia
metroldgica no medidor e demais equipamentos junto ao INMETRO ou 6rgao
metroldgico delegado.

A gestdo eficaz desse prazo é de suma importancia, caso ocorra sua perda, pois essa
resultard em multas, retrabalho e prejuizos para a empresa. Por isso a importancia de dados e

informacdes sdo fundamentais para uma gestdo bem-sucedida.

2.1. A Importancia da informacao

Durante a investigacdo, constatou-se que as informagfes do departamento estavam
extremamente desorganizadas, exigindo esforcos significativos para organiza-las e estrutura-
las de forma acessivel e utilizavel nos processos que estariam por vir.

No departamento estudado, a falta de organizacdo dificultava a identificagcdo de dados
criticos, o que comprometia a eficiéncia dos processos decisorios. Durante a reestruturagdo do
departamento, foi crucial destacar as informacgdes mais relevantes, permitindo uma gestéo
focada nas necessidades estratégicas.

Como bem explica no artigo cientifico “A Ciéncia e a Gestdo da Informagdo:

Compatibilidades no Espaco Profissional”:



“QOs processos de agregacdo de valor a informagdo também s&o identificados
como bésicos para o profissional em gestdo da informacao, incluindo-se ai as
habilidades de anélise, condensacéo, interpretacdo, representacao e estratégias
de busca e apresentacdo/formatacdo da informacdo — tendo em vista os
diferentes suportes, canais que esta informacdo possa estar (e ser)
disponibilizada, assim como o(s) tipo(s) de informacdo que é objeto de tal
atividade (ou seja, textual, sonoro, numérico, visual etc., ou ainda, a reunido
de varios tipos, haja vista a demanda identificada)” (MARCHIORI, 2002, p.
75).

A desorganizacéo inicial das informacdes apontou a importancia da gestdo e tratamento
dessas informacdes. Através da analise, priorizagdo e organizacdo foi possivel transformar em
um ambiente com informacdes de facil acesso tornando um sistema operacional mais eficaz,
alinhado com as melhores préaticas de gestdo da informacdo e contribuindo para decisfes

assertivas.

2.2. Organograma

Nos primeiros contatos com o fluxo do departamento e forma de execucdo dos
colaboradores, levou-se em consideragdo conceitos organizacionais e distribuicdo de recursos
humanos. Um deles, o organograma, sendo outra ferramenta vital para a eficiéncia
organizacional.

A lideranca do departamento com responsabilidade gerencial, colaboradores-chaves,
responsaveis pelo monitoramento do progresso e colaboradores auxiliares encarregados de
tarefas especificas garantem uma operacéo fluida e eficiente

Alinhar o conceito e préaticas ao decorrer do estudo, com propostas e ferramentas tiveram
como objetivo melhorar a gestdo e priorizou-se a mao de obra, considerando a organizagédo
clara das responsabilidades através do organograma. Isso foi fundamental para alcancar os
objetivos. A implementacdo destes elementos, permite uma operacdo de logistica eficiente, o

que torna a tomada de decisbes para uma melhor performance em geral.

2.3. Automacao de Processos Logisticos e Gestdo Logistica Estratégica

O desenvolvimento de sistemas e aplicacdes busca a eficiéncia e precisdo em suas

operacdes para os colaboradores do departamento e para a empresa como um todo. Busca-se



agregar automacdo de processos e gestdo logistica estratégica, como pilares fundamentais para
0 sucesso das propostas dos processos.

Ferramentas para o desenvolvimento de sistemas desempenham um papel importante na
implementacao de processos no departamento de documentac@es. A linguagem de programacéo
Python combina um poder notavel com uma sintaxe muito clara (PYTHON SOFTWARE
FOUNDATION, 2024). O cx_Freeze que permite a criacdo de executaveis autbnomos a partir
de codigos Python, com o mesmo desempenho (CX_FREEZE, 2024). Outra ferramenta de
suma importancia para o desenvolvimento é o Selenium, que permite e suporta a automacao de
navegadores da web, emulando a intera¢do do usuario com navegadores (SELENIUM, 2024).
Para criacdo de interface interacdo intuitivas empregou-se o PySimpleGUI que foi projetado
para ser uma solucéo Python exclusiva para criar interfaces de usuario (SIMPLEGUI, 2024).

Diante das informacdes, o Microsoft Power Bl possibilita reunir e criar relatérios,
dashboards e visualizagbes interativas usando os dados dos envios e entregas das
correspondéncias, tudo em uma Unica plataforma (MICROSOFT, 2024).

O processo de automacao por meio de ferramentas desenvolvidas que seré relatado nos
demais topicos, visa aumentar a eficiéncia e a precisao dessas operacdes, reduzindo erros e
acelerando a coleta e analise de dados. Sendo planejado de forma cuidadosa e uma abordagem
interativa para garantir os envios e entregas por varios meios adaptaveis para cada modalidade,
levou-se em consideracdo a divisdo de processos para melhor atender as expectativas do

departamento.

2.4. Visualizacdo de Dados

A clareza de tudo que acontece dentro departamento foi algo muito importante durante
0 estudo, sendo a visualizacdo de informacdes do que esta sendo executado dentro dos
processos 0 mais crucial na compreensao e interpretacdo das informacdes logisticas. Como bem

destacado no artigo "Visualizacdo de dados: passado, presente e futuro™:

“Q principal objetivo da visualizacdo de dados é comunicar informacdes ou
ideias complexas de forma clara, precisa e eficiente, de uma forma que ajude
0s usuarios a analisarem e raciocinar sobre dados e evidéncias. [...] A
capacidade de construir narrativas visuais consumiveis a partir de uma enorme
quantidade de dados tornou-a uma ferramenta vital que foi integrada em
ambientes e disciplinas diferentes.” (SILVA, 2019, p. 207-208)



A proposta de ideias claras e aciondveis com painéis visuais, como 0s criados com 0
Power Bl para todos os envolvidos no processo de forma que tornasse visiveis aquilo que deve
ser realizado e dos prazos a serem cumpridos, tornando a analise e tomada de decisfes mais

assertiva.

3. METODOLOGIA

Essa pesquisa € baseada em metodologia cientifica sobre estudo de caso na empresa de
distribuicdo de energia elétrica. Para maior clareza traz-se o conceito definido em Metodologia
Cientifica: um manual para realizacdo de pesquisas em administracdo que segundo conceitua
Yin (2001, p.28):

“Considera o estudo de caso como uma estratégia de pesquisa que possui uma
vantagem especifica quando: “faz-se uma questdo tipo ‘como’ ou ‘por que’
sobre um conjunto contempordneo de acontecimentos sobre o qual o
pesquisador tem pouco ou nenhum controle. A investigagéo de estudo de caso
enfrenta uma situacao tecnicamente Gnica em que havera muito mais variaveis
de interesse do que pontos de dados, e, como resultado, baseia-se em varias
fontes de evidéncias, com os dados precisando convergir em um formato de
tridngulo, e, como outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de
proposicdes teodricas para conduzir a coleta e a analise de dados” (YIN, 2001
p. 33-34).

Diversos pontos de melhoria de processos foram identificados, sendo um dos primeiros
desafios o cumprimento do prazo normatizado, prazo necessario para obtencao de informacdes
claras sobre o status das correspondéncias, 0 que se mostrava moroso e complexo, o que gerava
a falta de solucéo adequada e resultava em dificuldades operacionais e insatisfagdes no éxito
do processo por completo.

Para enfrentar essa questdo inicial de informacBes provenientes de diversos locais e
sistemas, foi proposto e desenvolvido um projeto principal denominado “DOC-PRO” com
subprocessos com o objetivo de superar esses obstaculos. Como estratégia se buscou simplificar
e otimizar a obtencdo e gestdo das informacdes sobre as correspondéncias que serdo relatadas

em sequéncia.
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3.1. Centralizagdo de informacdes dispersas

Ao decorrer da analise, verificou-se a necessidade de centralizar as informacGes do
departamento. Cada funcionario lidava com suas proprias planilhas. Para solucionar esse
problema uma nova abordagem de centralizar essas informagdes em um painel de controle
permitiu acesso mais facil e confiavel as informag6es necessérias para o fluxo de trabalho.

Com o objetivo de oferecer uma forma mais eficiente de gerenciar as informacdes,
reduziu-se a dependéncia de planilhas individuais e simplificou a geracdo de relatorios e
gréficos. Isso proporciona a todos os envolvidos no processo, 0 acesso rapido e confiavel aos
dados relevantes, permitindo a tomada de decisfes mais assertiva e eficaz.

Para a implementacdo do painel de controle, utilizou-se a linguagem de programacéo
Python com bibliotecas. Sendo uma a biblioteca PySimpleGUI, o que proporcionou uma
maneira simples e eficaz de criar uma interface gréafica e intuitiva para os usuarios.

Ap06s a conclusdo do desenvolvimento do codigo, empregou-se a biblioteca cx_Freeze,
que cria executaveis para instalagdo nas maquinas dos colaboradores, 0 que permitiu que cada
um deles acessasse o painel de controle de forma rapida e facil, sem a necessidade de instalar
ou configurar ambientes de desenvolvimento Python.

O codigo possui a capacidade notavel de integrar e atualizar continuamente todas as
bases de dados dispersas, garantindo a preciséo e a consisténcia das informacdes centralizadas
de forma eficiente. Além disso, a interface grafica desenvolvida € intuitiva e amigavel,
permitindo que os usuarios acessem todas as funcionalidades essenciais com apenas alguns

cliques.

Figura 1: Painel de controle para colaboradores.

ATLRELC-TON | ATT-RELATORID cALLBACK: ENVIADOS RELC-CARTAS  ATT.RELC_CAHTAS | ATT-RELATORID

ATT - RELATORID DELIVERY: ENVIADOS ENTREGUES ATT - RELATORIO

ATUALIZAR_OLOS s 03 ENTREGUES AT - RELATORID

ENTREGUES B ATT-RELATORID

Fonte: O proprio autor (2024).
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Essa abordagem proporcionou informacgdes organizadas e valorosas que contribuiu
significativamente para a eficiéncia operacional e a tomada de decisdes dos colaboradores e do
departamento responsavel. Com o painel de controle em funcionamento, 0s processos de gestdo
de correspondéncias se tornaram mais &geis e transparentes, o que resultou em uma melhor

experiéncia operacional e mais eficiente durante o dia a dia dos colaboradores.

3.2. Organizacdo de funcdes do departamento de documentos

Com o intuito de otimizar a comunicacdo e a gestdo de informacOes, sentiu-se a
necessidade de criacdo de um organograma estruturado, onde cada individuo sera designado
com as responsabilidades especificas relacionadas as atualizacfes diarias de InformacGes de
cada meio de envio das cartas.

Assim surge uma padronizagdo de demandas de equipes dedicadas ao envio de avisos
encarregadas de atualizacOes disponiveis e de assegurar que essas fossem enviadas diariamente,
dos status de envios e entregas, acompanhamentos e relatérios de cada segmento, conforme se

demonstra a seguir:

Figura 2: Organograma proposto para o departamento.

Fonte: O proprio autor (2024).

. Lideranga: Responsavel pela gestdo dos processos e tomada de decisdes.
. Colaboradores-chave: monitoram o progresso, acompanham de perto 0 processo

de atualizacdo e geram relatérios sobre o desempenho do sistema para cada meio de envio.
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. Colaboradores auxiliares: executam tarefas especificas em cada segmento,
assegurando uma operacéo eficiente.

Com a implementacdo desse novo modelo organizacional a empresa obteve melhorias
significativas na eficiéncia operacional, na comunicacao interna e na qualidade das informacdes
transmitidas. A colaboracgéo entre equipes e a clareza nas responsabilidades resultaram em um

ambiente de trabalho mais produtivo e orientado para resultados.

3.3. Implementacdo de Subprocessos

Na fase anterior dos processos de organizacdo de documentos digitais e alocacdo de
colaboradores em responsabilidades especificas, identificou-se necessidade de subprocessos
para simplificar e automatizar os fluxos de trabalho e reduzir o nimero de repeticdo de etapas
com tempo consideravel, o que seria fundamental para aumentar a eficiéncia operacional. Dessa
forma foram elaborados planos individuais para cada processo, levando em conta as habilidades
e observacg0es da continuidade do estudo.

Explorou-se uma variedade de opc¢des de envio que a empresa de distribui¢do de energia
ja possuia, sendo eles ligacOes telefonicas, servicos de entrega de motoboy, correios, uso de
colaboradores internos em casos especificos e até mesmo o uso empresas especializadas em
envio de mensagens automaticas. Outro aspecto crucial que foi considerado foi a analise dos
gastos com colaboradores e processos. Examinou-se 0s custos associados a mao de obra,
incluindo horas trabalhadas, beneficios e horas empregadas para realizar as atividades

relacionadas aos processos de entregas.

Figura 3: Estudo e levantamento de proposta com calculos financeiros.

MEIOS DE ENVIOS
FLUXO VALOR RS 1°DIA ) 15° DIA
1 RS 28.00 AMU'E:‘:::GTII;('::S CORREIOS CALLBACK MOTOBOY EQUIPE DE CAMPO
2 RS 21.00 Aﬂ'ﬁgiﬂ;c'lfg:S MOTOBOY CORREIOS CALLBACK EQUIPE DE CAMPO
£ RS 21.00 AMU'EE‘:\‘:GTIIESHSS CALLEACK MOTOBOY CORREIOS EQUIPE DE CAMPO

Fonte: O proprio autor (2024).
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Durante reunides estratégicas, o que levou um tempo consideravel para discutir e
planejar a implementacao de um sistema que adotasse uma abordagem logistica. Compreendeu-
se que ndo bastava apenas identificar o que precisava ser enviado, mas também era essencial
determinar o meio mais adequado para garantir o processo de entrega. Desse ponto deu-se inicio
ao desenvolvimento do Processo de Elaboracdo da Listagem de Postagem (PELP), com o
objetivo principal de definir os clientes prioritarios com base nos critérios estipulados pela
empresa de distribuicdo de energia, assegurando o cumprimento dos requisitos necessarios para
0 envio correto e eficaz da documentacao exigida.

Durante a fase de desenvolvimento do codigo do sistema, identificou-se que quatro
meios de entrega apresentavam a possibilidade de dois estados distintos: 'apto' ou 'ndo apto’
para envio da correspondéncia, sendo colaboradores de campo da propria empresa o Ultimo
recurso utilizado que permanece invariavelmente 'apto'. Essa diferenciacdo € fundamental para
determinar a l6gica que o codigo iria tomar com as diversas op¢des de meio de entrega que
podem se combinar. Com a necessidade de avaliar as diferentes combinagdes possiveis para

determinar quais meios utilizar, levando em consideracédo se estdo ‘aptos' ou 'ndo aptos'.

Figura 4: Estudo e levantamento estratégico de possiveis rotas.

T DIA P> 15°DIA

TIME DE CAMPO
SEMPRE ESTARA APTO

-‘ Rl H APTO CALLBACK ‘ | APTO MOTOBOY ‘ ‘ APTO CORREIOS | |AP1011NECAMPD‘
dr V[ 1L R

-- ‘ APTO CALLBACK ‘ | APTO MOTOBOY ‘ ‘ APTO CORREIOS | |np'ro11uzcmpo‘
£ V[ 3

e [ | [[BEEE | [romeross [ svrocomme | [sromacawe]
e 3

-- - - ‘ AFTOCeRREe | | SFTOTHECARS ‘
L

Fonte: O proprio autor (2024).

Para resolver e calcular o nimero total de combinagfes possiveis que podem surgir
durante o processo de envio/entrega, com todas as variagdes das situagOes existentes, aplicou-

se a analise combinatoria para determinar quantidade as combinagdes com meios disponiveis:



Figura 5: Estudo e calculo da quantidade de possiveis rotas para correspondéncia.

Segmentos

Descricao

Mensagens automadticas

2 estados (apto e nao apto)

Callback 2 estados (apto e nao apto)
Motoboy 2 estados (apto e nao apto)
Correios 2 estados (apto e nao apto)

NN | =X

Time de campo

1 estado (sempre apto)

Mensagens

NN

[ |

Mohohowy Cawnivs Seda |

[Ap10 - Nio apto) [(Apts - Nio apts)| (Apte - Nio apto) | (Aseo - Nie apto) (Apto)

2 %2 x 2 %2

Y4 Ve
16 x 1

L

q f

16 Combinacodes

Fonte: O proprio autor (2024).
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A linguagem de programacdo Python e as combinacdes sdo fundamentais para o

desenvolvimento de estratégias logisticas, permitindo-se a identificacdo de prioridade,

urgéncia, porte de recuperacdo dos documentos e flexibilidade necessaria para implementar a

solucdo customizada mais apropriada para cada cenério, direcionando cada carta com base nos

critérios estabelecidos garantindo eficiéncia e satisfacdo a todas as partes envolvidas.

Com todas as informacdes reunidas, utilizando a ferramenta Power Bl onde

proporcionou uma interface intuitiva, interativa e uma visualizacdo mais eficiente e detalhada

das informacdes relacionadas ao envio de documentos gerados no processo.

Figura 6: Dashboard para tomada de decisBes na listagem de postagens.
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Fonte: O préprio autor (2024).
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3.4. Sistema de Automacédo de Consulta dos Correios — SACC

Com o avanco estudo de caso e suas etapas dos processos, identificou-se uma lacuna
significativa na gestéo das informag0es sobre 0s retornos das remessas enviadas via Correios,
um processo moroso e realizado em momentos de alertas imediatos, 0 que representa um
esforco manual significativo dos colaboradores e que demandava o tempo desnecessario e
ocasionava uma andlise fragmentada e limitada do processo.

Diante da necessidade de melhorar a eficiéncia e transparéncia, o desenvolvimento do
Sistema de Automacdo de Consulta dos Correios (SACC) utilizou o Python e frameworks
Selenium para projetar um cédigo de rastreamento de cada remessa, permitindo a defini¢do de
status por critérios pré-estabelecidos pela empresa para classificar com status: entregue, em
rota, em processamento ou ndo entregue.

O acompanhamento das correspondéncias, tornou o processo mais eficiente,
transparente e estratégico para a empresa. Além disso, para complementar a analise e fornecer
uma visualizacdo mais abrangente dos dados, integrou-se o sistema Power Bl. Essa integracdo
permitiu a criacdo de dashboards com visdes rapidas e clara da carga de trabalho pendente.
Essa informacdo é essencial para o planejamento e alocacdo de recursos, garantindo uma

abordagem proativa na gestdo desse segmento de envio.

Figura 7: Demonstragdo de um fluxo funcional da aplicagdo SACC.

Selenium i T ,: —
i — l‘ = po\:qlfer Bl L L

Base de
Informagdes

G chrome = .

Site correios

Dashboard dos Correios

Fonte: O proprio autor (2024).
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O desenvolvimento dos dashboard no Power Bl alcangou seu objetivo de tornar o
processo mais dindmico. Observou-se grande impacto na necessidade de intervengdo manual
dos colaboradores, um ganho significativo na eficiéncia operacional. Com essas informacdes
disponiveis, a empresa pode tomar decisfes mais embasadas e estratégicas, uma compreensdo

mais completa e precisa de seu processo logistico das entregas e envios.

Figura 8: Dashboard para visualizacGes das efetividades de entregas — SACC.
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Fonte: O proprio autor (2024).

3.5. Sistema de Registro de Ligacdes por Call-back - RELC

Em sequéncia aos segmentos, observou-se que os colaboradores enfrentavam uma falta
de padronizacdo de informac0es, gerenciar e registrar as interacOes telefénicas com clientes, o
gue tornava uma execucdo dificultosa e especialmente no registro das segundas tentativas. Um
trabalho manual e moroso com execucdes em planilhas compartilhadas, resultando em
disparidade e inconsisténcias nos dados o que comprometia a confiabilidade e a utilidade das
informagdes para anélise e monitoramento.

Diante desse contexto se decidiu desenvolver e propor um sistema com objetivo
principal de registrar e organizar essas informacdes de forma adequada, permitindo que as
equipes trabalhassem de forma mais eficiente e pratica, marcando as opcdes relevantes durante
as interacfes com os clientes.

A ferramenta denominada Sistema de Registro de Ligagdes por Call-back (RELC),

utilizou as mesmas ferramentas de desenvolvimento que as outras aplicagdes j& mencionas,
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sendo linguagem de programacdo Python para construcéo da Idgica e para interface utilizou a
biblioteca PySimpleGUI.

Figura 9: Painel da aplicacdo RELC.
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Fonte: O proprio autor (2024).

Com a implementacdo do sistema, as informacBes sdo armazenadas de forma
organizada, padronizada e confiavel. Isso ndo apenas facilita 0 acesso e a recuperacdo dos
registros de comunicacao com os clientes de forma rapida, mas também proporciona uma visdo
mais clara e completa das interacGes com os colaboradores. Além disso, a automacdo desse
processo reduz significativamente o risco de erros humanos e aumenta a eficiéncia operacional
proporcionando uma base sélida para analises estratégicas e tomadas de decis@es.

Seguindo o mesmo fluxo dos outros sistemas mencionados ao oferecer uma visédo ampla.
Criou-se um dashboard de controle dedicado ao gerenciamento e controle de efetividade das
comunicagfes em entregas e retornos. O Power Bl, proporcionou uma andlise detalhada das
métricas-chave relacionadas as ligacdes por call-back, fornecendo ideias valiosas para a equipe

de atendimento.
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Figura 10: Dashboard para visualizac@es das efetividades de entregas — RELC.
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Fonte: O proprio autor (2024).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca por solucdes inovadoras e desafios que demandam entregas mais rapidas e
precisas do departamento de uma empresa em geral, incluindo bem como a necessidade de
garantir um servico de qualidade. A transformacdo digital implementada ndo apenas
modernizou 0s processos existentes do departamento de documentagdes, mas também
promoveu uma cultura organizacional centrada em inovacéo.

Novas tecnologias ndo foram apenas uma resposta as demandas, mas também uma
oportunidade para a empresa se posicionar internamento como um departamento inovador em
seus processos. Neste contexto, os resultados alcancados ndo se limitaram apenas a otimizacao
dos processos logisticos, mas também trouxeram beneficios tangiveis em termos de reducéo de

recursos humanos, diminuigdo de processo, aumento da produtividade e melhoria do tempo de
mao de obra dos colaboradores.
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Figura 11: Demonstracdo de otimizacdo da aplicacdo PELP.
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Fonte: O préprio autor (2024).

Em comparacdo aos processos anteriores ao sistema atual implementado durante o
estudo, observou-se uma resposta mais agil dos colaboradores a possiveis problemas e reduziu
a ocorréncia de perdas de encomendas que ndo eram previamente mensuradas ou que se
perdiam durante o processo, assegurando uma gestao mais eficaz. Além disso, a implementacéo
de um sistema de Controle em Python simplificou a analise e gestdo das informacdes,
oferecendo uma visdo detalhada do fluxo e do controle do que é enviado, o que garante o envio

oportuno durante o processo logistico.

Figura 12: Gréfico demonstrativo de perda de correspondéncias.
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Fonte: O proprio autor (2024).
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A andlise dos resultados obtidos ap6s a implementagdo dos sistemas se revelou como o
aumento do desempenho das operacOes dentro do departamento, proporcionou uma agilidade
notavel no acompanhamento dos envios, na tomada de decis@es e na reducdo de tempo para
atividade desenvolvida, possibilitando que os colaboradores pudessem assumir outras

atividades dentro do departamento produzindo mais em menos tempo.

Figura 13: Gréafico demonstrativo de reducéo de HH.
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Fonte: O proprio autor (2024).

A capacidade de monitorar os status das remessas do que era enviado, identificar
padrdes e tendéncias e avaliar a eficacia das comunica¢Ges com o Sistema de Automacdo de
Consulta dos Correios (SACC) proporcionaram uma visdo do processo logistico. E importante
ressaltar que, sem a automacao desse processo, em um cenadrio ficticio a necessidade de destinar
uma equipe para essa atividade especifica, resultaria em algo inviavel para a empresa, pois

implicaria em altos custos de recursos humanos dedicados exclusivamente a essa tarefa.

Figura 14: Cenario demonstrativo da automacdo SACC.
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Fonte: O proprio autor (2024).
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A automagdo mostrou-se essencial para viabilizar essa atividade de monitoramento das
entregas e analise de forma eficiente e econdbmica em varios aspectos operacionais. Tais
processos de entrega resultaram em uma reducdo dos custos operacionais, especialmente em
relacdo ao tempo e esforgos necessarios para obter e gerenciar as informacdes sobre as entregas,
0 que reduziu o tempo gasto em tarefas administrativas e aumentou a produtividade da equipe
e indicadores.

Outro resultado crucial foi a comunicacao entre empresa e destinatario das encomendas,
Sistema de Registro de Ligacdes por Call-back (RELC), o que aumentou a precisdo e

integridade dos registros e trouxe uma série de resultados impactantes para a equipe de entrega.

Figura 15: Dashboard de efetividades de entregas — RELC.
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Fonte: O proprio autor (2024).

Centralizar todas as informacdes relacionadas as ligagdes por call-back, promoveu uma
notavel padronizacdo e organizacdo dos registros, superando a falta de uniformidade e
inconsisténcias nos dados enfrentados anteriormente. Esse aprimoramento foi fundamental para

garantir uma base confiavel e consistente para analises futuras e monitoramento continuo.

Figura 16: Gréficos indicativos para tomadas de decisdes — RELC.
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Fonte: O proprio autor (2024).
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A automacéo do processo de registro permitiu que a equipe trabalhasse de maneira mais
eficiente e pratica, reduzindo consideravelmente o tempo necessario para registrar as interacdes,
especialmente as segundas tentativas de contato, que anteriormente eram registradas
manualmente em uma planilha compartilhada. Com o RELC, o risco de erros humanos foi
minimizado, garantindo que os registros fossem precisos e confidveis. 1sso ndo apenas
fortaleceu a confiabilidade das informacGes, mas também proporcionou uma base sélida para
andlises estratégicas e tomadas de decisGes fundamentais para o sucesso das entregas e envios.

Figura 17: Gréficos indicativos para tomadas de decisées — RELC.
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Fonte: O proprio autor (2024).

Por fim, a implementacdo ndo apenas melhorou a eficiéncia operacional, mas também
teve um impacto positivo na operagdo dos colaboradores que executam essas atividades. Ao
facilitar o acesso e recuperacédo rapida dos registros de comunicagdo, o RELC contribuiu para
uma gestdo de comunicacgdes mais eficaz e um relacionamento mais sélido com os clientes. Os
colaboradores agora tém uma visdo mais clara e completa das interagcdes com os clientes,
permitindo um atendimento mais personalizado e eficaz, essencial para o sucesso a longo prazo

da empresa.

Figura 18: Dashboard de indicadores com visdo gerencial.
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Fonte: O proprio autor (2024).
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A proposta e implementacdo dos sistemas de automagdo, como o “DOC-PRO” e seus
subprocessos, Sistema de Registro de Ligagdes por Call-back (RELC), Sistema de Automagéo
de Consulta dos Correios (SACC) e "Processo de Elaboracdo da Listagem de Postagem™
(PELP), foi possivel ndo apenas aprimorar a eficiéncia operacional do departamento de
documentacdo, mas também promoveu um impacto positivo em &reas interligadas que dao
sequéncia a todo ciclo da empresa de distribuicdo de energia, 0 que proporcionou uma Vvisao

gerencial mais assertiva, e agregou todos 0os meios de envios e entregas.

5. CONCLUSAO

Durante o estudo e desenvolvimento de todos 0s processos propostos, ficou evidente o
tempo consumido em atividades repetitivas, onde os colaboradores precisavam reunir
informacBes utilizando ferramentas simples ou ferramentas ndo especificas para aquele
proposito. Isso resultava em um enorme dispéndio de tempo para o departamento e para a
empresa como um todo.

A modernizacdo dos processos visou aprimorar a distribuicdo de documentacdes,
garantindo informacdes confiaveis e atualizadas para embasar a tomada de decisGes, além de
otimizar o fluxo de documentos para um maior nimero de envios e entregas dentro do prazo e
com qualidade.

Ao implementar novos sistemas adequados para cada etapa do processo, observou-se
uma melhoria constante nos resultados e na eficacia ao alinhar as operagdes com as melhores
praticas do setor. As sugestdes e implementacfes dos sistemas de automagéo, como o "DOC-
PRO" e seus subprocessos: RELC, SACC e PELP promovem um trabalho eficiente e
incentivam a cultura de inovacdo entre os colaboradores envolvidos. Isso se reflete na
capacidade de sempre estarem pensando em novas ferramentas e maneiras mais ageis de
executar tarefas, com ideias para aprimoramento ou inovagdo de processos existentes, visando
enfrentar os novos desafios.

O envolvimento dos colaboradores do nucleo de documentagdes foi desenvolvido
guanto a importancia de uma abordagem mais inovadora, considerando ndo apenas aspectos
tecnoldgicos, mas tambeém aspectos humanos e organizacionais, com foco na inovacgdo e em

novas mudangas.
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