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ESTRATEGIAS MACROERGONOMICAS E A GESTAO DE RISCOS
PSICOSSOCIAIS NO MERCADO VAREJISTA

RESUMO: A saude mental e o desempenho no setor varejista, influenciados pela
organizacgao do trabalho e pelo sistema sociotécnico, sdo determinados pela eficacia
das estratégias macroergondmicas no enfrentamento dos riscos psicossociais. O
estudo tem como objetivo identificar as intervengdes macroergondmicas adotadas
recentemente no varejo e analisar sua efetividade na preservacéo da saude mental
e nos resultados operacionais, como a reducédo do turnover e do presenteismo. A
metodologia caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica de carater integrativo,
com abordagem qualitativa e descritivo-explicativa. Os resultados foram analisados
em duas dimensdes: Estratégias para Motivagcdo em Vendas e Gestdo de Riscos
Psicossociais; e Impactos sobre a Saude e o Bem-Estar dos Trabalhadores. A
conclusdo aponta que a aplicagdo integrada de estratégias como o suporte da
lideranga, a autonomia e o redesenho da carga de trabalho reduz significativamente
o desgaste psiquico e melhora o engajamento operacional. Ressalta-se que a
eficacia dessas acgdes depende de uma cultura organizacional que priorize o
equilibrio entre as metas comerciais e a capacidade humana, transcendendo a mera
conformidade burocratica.

PALAVRAS-CHAVE: Macroergonomia; Riscos Psicossociais; Saude Mental no
Trabalho; Gestao Comercial.

ABSTRACT: Mental health and performance in the retail sector, influenced by work
organization and the sociotechnical system, are determined by the effectiveness of
macroergonomic strategies in addressing psychosocial risks. This study aims to
identify the macroergonomic interventions recently adopted in the retail sector and to
analyze their effectiveness in preserving employees' mental health and improving
operational outcomes, such as reducing turnover and presenteeism. The
methodology is characterized as an integrative literature review with a qualitative,
descriptive, and explanatory approach. The results were analyzed in two dimensions:
Strategies for Sales Motivation and Psychosocial Risk Management; and Impacts on
Workers' Health and Well-Being. The findings indicate that the integrated
implementation of strategies such as leadership support, employee autonomy, and
workload redesign significantly reduces psychological strain and enhances
operational engagement. The study concludes that the effectiveness of these
initiatives depends on an organizational culture that prioritizes balancing commercial
goals with human capabilities, going beyond mere bureaucratic compliance.

KEYWORDS: Macroergonomics; Psychosocial Risks; Mental Health at Work;
Commercial Management.



1 INTRODUGAO

A ergonomia é definida por lida (2021) como a disciplina cientifica que estuda
as interagdes entre seres humanos e outros elementos de um sistema, visando
otimizar o bem-estar e o desempenho global do sistema por meio de projetos que se
adaptem as capacidades e limitagcdes do individuo.

No contexto do mercado varejista, essa adaptacao é frequentemente reduzida
a conformidade biomecanica exigida pela Norma Regulamentadora 17, que foca na
prevencgao de riscos fisicos imediatos, como o levantamento de cargas e a postura
nos checkouts (BRASIL, 2022).

No entanto, Dul e Weerdmeester (2012) apresentam um contra-argumento
relevante ao apontar que a ergonomia moderna deve transcender a dimensao fisica
por meio da macroergonomia, abordagem que foca no projeto de sistemas de
trabalho holisticos. Para esses autores, essa perspectiva integra aspectos
organizacionais e cognitivos, indo além do mobiliario para analisar a estrutura, as
politicas e os processos da organizacao; dessa forma, focar apenas em cadeiras ou
alturas de bancadas ignora a fadiga mental inerente ao atendimento ao cliente e as
rigidas metas de produtividade, elementos centrais da andlise macroergonémica no

setor comercial.

Figura 1: Teorias da Ergonomia no Ambiente de Trabalho
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Fonte: Adaptado de lida, 2021; BRASIL, 2022; Dul e Weerdmeester, 2012; Seligmann-Silva, 2022.

A andlise da ergonomia no setor varejista revela um cenario de contrastes
estatisticos entre a mitigacdo de riscos fisicos e 0 agravamento de patologias
organizacionais. Estudos realizados por Silva (2024) argumentam que a intervencgao

biomecanica classica ainda € urgente, visto que 65% dos trabalhadores de grandes



redes varejistas relatam dores persistentes em membros superiores e coluna,
diretamente associadas ao ciclo de repeticao nos checkouts.

No entanto, o estudo longitudinal de Martins (2025) apresenta um
contra-argumento baseado em dados de vigilancia epidemiolégica: embora a
conformidade com a NR-17 tenha estabilizado as lesées por esforco repetitivo em
alguns nichos, houve um aumento de 38% nos afastamentos por transtornos de
ansiedade e episodios depressivos entre 2021 e 2024.

Complementando essa visdo, a pesquisa de Brunoro et al. (2021) destaca
que a pressao por metas e a densidade do trabalho resultam em um indice de
presenteismo de 42%, onde o colaborador opera com capacidade reduzida devido
ao desgaste psiquico.

Por fim, Gongalves et al. (2023) consolida esses dados ao demonstrar que
empresas que adotaram a macroergonomia reduziram a rotatividade (turnover) em
27%, provando estatisticamente que a eficacia ergonédmica depende do equilibrio
entre o ajuste do posto fisico e a redugao da carga mental imposta pela organizacao

do trabalho.

Figura 2: Grafico integrativo problematicas associadas a ergonomia
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Fonte: Adaptado de Silva, 2024; Martins, 2025; Brunoro et al.,2021; Gongalves et al., 2023.

As estratégias macroergondmicas para a gestdo de riscos psicossociais
fundamentam-se na premissa de que a saude do trabalhador depende da
otimizacdo de todo o sistema sociotécnico, e ndo apenas de ajustes individuais,
visando harmonizar a estrutura organizacional com as necessidades humanas
(Derenevich et al., 2024).

Corroborando essa visao, Oliveira (2021) destaca que a implementacao de
modelos participativos de gestdo é uma estratégia que auxilia na redugéo de danos
a saude mental, pois permite que o colaborador tenha maior controle sobre seu

ritmo e metas, mitigando o estresse ocupacional.



Entretanto, Martins (2025) apresenta um contra-argumento relevante ao
observar que, em ambientes de alta competitividade como o varejo, tais estratégias
sao frequentemente instrumentalizadas para elevar a produtividade sob o verniz da
saude, o que pode mascarar a intensificacdo do trabalho e aumentar o
presenteismo.

Ademais, conforme apontado por Carvalho (2024), embora a analise dos
fatores psicossociais seja essencial, a eficacia dessas agdes enfrenta a barreira da
cultura organizacional rigida, onde a resisténcia a mudanga hierarquica impede que
o redesenho do trabalho atinja as causas profundas do desgaste psiquico.

Assim, a literatura recente sugere que a macroergonomia sé atinge sua
finalidade ética quando o equilibrio entre a exigéncia do sistema e a capacidade
humana é tratado como prioridade estratégica, e ndo meramente burocratica
(Brunoro et al., 2021).

Figura 3: Estratégias Macroergondémicas para Gestado de Riscos Psicossociais
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Fonte: Adaptado de Derenevich et al., 2024; Oliveira, 2021; Martins, 2025; Carvalho, 2024; Brunoro et
al., 2021.
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Diante desse cenario, a investigagdo é orientada pela seguinte pergunta
norteadora: quais estratégias macroergonémicas recentes tém sido adotadas no
varejo e qual sua efetividade na preservagao da saude mental dos colaboradores? A
partir dessa indagacao, busca-se identificar as estratégias macroergonémicas
adotadas recentemente no varejo e analisar sua efetividade na preservacado da
saude mental, considerando os impactos dessas intervengdes sobre os resultados
operacionais e o bem-estar dos colaboradores.

O estudo justifica-se pela necessidade de identificar estratégias
macroergondmicas capazes de mitigar o desgaste psiquico e otimizar o

desempenho das equipes de vendas em cenarios competitivos. Ao investigar



praticas que transcendam o ajuste fisico e priorizem o equilibrio entre metas e saude
mental, a pesquisa oferece evidéncias para reduzir o presenteismo e a rotatividade.
Dessa forma, contribui para a gestdo comercial ao fundamentar decisdes que
promovam modelos de trabalho mais humanos, sustentaveis e eficazes nas
Ciéncias Sociais Aplicadas.

No capitulo seguinte, sera apresentada a metodologia adotada no
desenvolvimento da pesquisa, detalhando os procedimentos, critérios e estratégias

utilizados para a coleta e analise dos dados.

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada caracteriza-se como uma investigagao de abordagem
qualitativa, de carater descritivo-explicativo e delineamento transversal, conforme a
estratificacdo proposta por Creswell e Clark (2015), como demonstrado no diagrama

da figura 4.

Figura 4: Diagrama dos Procedimentos Metodoldgicos

Metodologia Abordagem Desenho _Revisao Analise
Qualitativa Explicativa Transverrsal Bibliografica |-> de Contelido
Creswell e Clark Gil (2010) Integrativa Bardin (2016)

(2015) Mendes et al.(2008)

Fonte: Leite et al., 2025.

A pesquisa busca compreender as estratégias macroergonémicas aplicadas a
gestao de riscos psicossociais no varejo, apresentando natureza descritiva, ao
sistematizar conceitos, abordagens tedricas e praticas gerenciais sobre o tema, e
explicativa, ao analisar fatores que influenciam sua adogcdo e seus impactos na
saude mental e no desempenho comercial, conforme Gil (2010).

O delineamento transversal, fundamentado em Lakatos e Marconi (2003),
permite examinar o fendmeno em um recorte temporal especifico, considerando
publicagdes recentes na area.

Como procedimento técnico, adotou-se a pesquisa bibliografica de carater
integrativo, conforme Mendes et al. (2008), e a analise dos dados foi inspirada na
analise de conteudo, segundo Bardin (2016), possibilitando a categorizagao tematica
e a identificacdo de convergéncias, tendéncias e lacunas na literatura sobre

ergonomia organizacional e saude do trabalhador.



O processo metodologico desenvolveu-se em etapas sucessivas: (1)
definicdo da questdo de pesquisa e dos descritores, (2) busca sistematizada nas
bases de dados, (3) triagem inicial por leitura de titulos e resumos, (4) leitura integral
e selecéo final dos estudos, (5) extragcao e organizagao das informagdes relevantes
e (6) analise e sintese dos dados.

A busca foi realizada em bases de dados académicas amplamente utilizadas
nas areas de Administracdo e Ciéncias Sociais Aplicadas, como Google Scholar,
SciELO, Periodicos CAPES e ERIC, utilizando descritores relacionados a
“macroergonomia”, “riscos psicossociais no varejo’, “saude mental no trabalho”,
“gestao comercial” e “estratégias de organizagéo do trabalho”.

Como critérios de inclusao, foram considerados artigos cientificos, capitulos
de livros e documentos oficiais publicados preferencialmente nos ultimos cinco anos,
disponiveis em texto completo e diretamente relacionados as estratégias
macroergondmicas e psicossociais aplicadas a gestao de vendas. Como critérios de
exclusao, foram descartados trabalhos duplicados, estudos voltados a contextos nao
organizacionais, publicacbes sem acesso ao texto integral ou sem relagao direta
com a tematica investigada.

Como demonstrado no diagrama da figura 5, apds aplicados critérios de
inclusdo, exclusdao e a leitura técnica de titulos e resumos, 108 estudos foram
selecionados para analise preliminar. Destes, 36 foram submetidos a leitura integral,
dos quais 21 atenderam plenamente aos objetivos desta pesquisa e compuseram o
corpus final de analise, servindo de base para as discussbdes apresentadas nos

capitulos seguintes.
Figura 5: Selecao da amostra bibliografica
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A interpretagcdo dos resultados foi inspirada na técnica de analise de
conteudo, conforme sistematizada por Bardin (2016), permitindo a categorizagao
tematica dos achados em duas dimensdes analiticas: dimensdo das Estratégias
Macroergondmicas no Varejo; e dimensdo da Saude Mental e Desempenho dos
Vendedores, as quais serdo apresentadas e discutidas no capitulo seguinte.

Os resultados e as discussodes oriundas da pesquisa, detalhando os principais
achados, as categorias analiticas emergentes e as analises serdao apresentados no

capitulo seguinte.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e sua discussao sao organizados em duas dimensdes
analiticas: Estratégias para Motivagdo em Vendas e Gestdo de Riscos
Psicossociais; e Impactos sobre a Saude e o Bem-Estar dos Trabalhadores,

apresentados nos subcapitulos a seguir:

3.1 Estratégias Macroergonomicas e Gestao de Riscos Psicossociais

Neste subcapitulo, apresentam-se os achados relativos as estratégias
macroergondmicas e a gestdo de riscos psicossociais no contexto do mercado
varejista. No Quadro 1, estdo sistematizadas as principais evidéncias da literatura
analisada, organizadas em categorias tematicas que evidenciam a relagdo entre a
organizagao do trabalho, os fatores humanos e os elementos psicossociais que

influenciam a saude, o bem-estar e o desempenho dos trabalhadores.

Quadro 1: Achados sobre as Estratégias Macroergondmicas e Gestao de Riscos Psicossociais

Categoria Tematica Trechos de Diferentes Fontes Fontes
A macroergonomia enfatiza o projeto de sistemas de
trabalho a partir da integracéo entre fatores humanos,

organizacionais e tecnolégicos, visando desempenho e

bem-estar simultaneamente. Carayon et al., 2021.

Estrutura A abordagem sociotécnica permite reconfigurar estruturas
. . i i i igu utu
Organlzacmnal.e organizacionais, reduzindo falhas sistémicas e riscos
Macroergonomla psicossociais.

Bolis et al., 2023.

Vijayakumar et al., 2022.
A incorporagéo de fatores humanos nos sistemas
produtivos favorece maior adaptabilidade organizacional
frente & complexidade operacional.

A intensificagdo do trabalho, especialmente em contextos Marcolin et al.. 2021

como o varejo, esta associada a sobrecarga fisica e o :
cognitiva, impactando negativamente a saude dos
Carga de Trabalho e trabalhadores. Bolis et al., 2023.

Intensificagdo Laboral

A inadequacgéo na organizagédo das tarefas e jornadas

= ) Nascimento e Rocha,
contribui para o aumento de estresse ocupacional e 2021
fadiga. 021.




A anélise ergonémica do trabalho permite reconfigurar a
distribuigdo de tarefas, promovendo equilibrio entre
demandas e capacidades humanas.
O bem-estar no trabalho esta fortemente associado a
percepcdo de suporte organizacional e aos recursos
disponiveis para enfrentamento das demandas laborais.

Saude Mental e

A integragéo de fatores humanos no desenho do trabalho
Bem-Estar no Trabalho | contribui para ambientes mais saudaveis e sustentaveis.

Nogueira e Oliveira, 2022.

Vijayakumar et al., 2022.

Mudangas tecnolégicas e organizacionais impactam Johnson et al., 2020.
diretamente a saude mental, exigindo estratégias
institucionais de suporte.
O suporte social no trabalho, especialmente por parte da
lideranga, atua como fator protetivo contra sofrimento

colbaico,
psicologico Inoue et al., 2022.
Li deranga e Gestio de Intervengbes organizacionais baseadas em liderancga tém
Ri Psi - . |impacto positivo no bem-estar e no comprometimento dos Hammer et al., 2021.
iscos Psicossociais trabalhadores.

A gestdo ergonémica envolve multiplos atores Pinto et al., 2024.
organizacionais, sendo a lideranca essencial na

implementacdo de mudancas estruturais.
O modelo demanda-controle demonstra que maior
autonomia no trabalho reduz os efeitos negativos do
estresse ocupacional.

Theorell et al., 2022.
Organizagao do

Ambientes com baixo controle e alta exigéncia aumentam Schaufeli, 2021.
Trabalho e Autonomia o risco de adoecimento psicologico.

. . o Van den Broeck et al.,
A promogéo da autonomia e da motivagdo
autodeterminada contribui para maior engajamento e

2021.

saude no trabalho.
A seguranga psicolégica no ambiente de trabalho favorece
0 engajamento, a aprendizagem e a expressao dos
trabalhadores.

Clima Organizacional e

Climas organizacionais voltados a segurancga fortalecem
Cultura de Seguranga praticas preventivas e reduzem riscos psicossociais.

Oliveira et al., 2024.

Anna, 2025.

O clima de seguranga psicossocial esta diretamente Dollard & Bailey, 2021.
relacionado a protegdo da saude mental em contextos
organizacionais.
O uso intensivo de tecnologias pode gerar tecnoestresse,
afetando negativamente o bem-estar dos trabalhadores.

Tarafdar et al., 2020.
Tecnologia, O desenho inadequado de sistemas digitais aumenta a
Digitalizacao e

sobrecarga cognitiva e a presséo temporal. Wang et al., 2021.
Impactos Psicossociais . B ) B .
Estratégias de adaptacgéo e treinamento sdo essenciais Salo et al.. 2022
para mitigar os efeitos adversos da digitalizacdo no " '
trabalho.
A gestéo de riscos psicossociais requer abordagem
sistematica baseada em diagndstico organizacional e
monitoramento continuo.

Prevencgéao e Gestéao de

Nogueira e Oliveira, 2022.
Riscos Psicossociais

Servigos de salide ocupacional desempenham papel
estratégico na promogéo do bem-estar e prevengéo de Jain et al., 2021.
adoecimentos.

O uso de tecnologias e sensores possibilita o Kallio et al., 2025.
monitoramento continuo do estresse, apoiando

intervencées preventivas.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

A analise das estratégias macroergondmicas evidencia que a integragao entre
fatores humanos, tecnoldgicos e organizacionais constitui elemento central para a

promog¢ao de ambientes de trabalho mais seguros e eficientes. Nessa perspectiva,
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Carayon et al. (2021) defendem que o desenho sistémico do trabalho permite alinhar
desempenho e bem-estar, argumento corroborado por Bolis et al. (2023), ao
destacarem que abordagens ergondmicas contribuem para a sustentabilidade
organizacional.

De modo convergente, Vijayakumar et al. (2022) enfatizam a incorporagéo de
fatores humanos nos sistemas produtivos como mecanismo de adaptacdo a
complexidade operacional. Entretanto, essa visao estrutural encontra limites quando
confrontada com a realidade da intensificagdo laboral, uma vez que Marcolin et al.
(2021) evidenciam que, no setor varejista, a sobrecarga fisica e cognitiva persiste
mesmo em contextos organizacionalmente estruturados.

Nesse sentido, Nascimento e Rocha (2021) contrapdem que apenas a
reconfiguragdo ergonémica das tarefas, com base na analise do trabalho real, &
capaz de equilibrar demandas e capacidades, reforgando que a macroergonomia,
isoladamente, nao garante a mitigagao dos riscos psicossociais.

No que se refere a saude mental e ao bem-estar, observa-se que a percepgao
de suporte organizacional emerge como variavel determinante na reducdo do
sofrimento psiquico. Nogueira e Oliveira (2022) argumentam que o capital
psicolégico e o suporte institucional sdo fundamentais para o enfrentamento das
demandas laborais, enquanto Johnson et al. (2020) alertam que as transformacoes
tecnoldgicas intensificam riscos a saude mental, exigindo respostas organizacionais
mais robustas.

Em consonancia, Inoue et al. (2022) demonstram que o suporte social no
ambiente de trabalho atua como fator protetivo, sendo reforgado por Hammer et al.
(2021), que evidenciam os efeitos positivos de intervengdes baseadas em liderancga
no bem-estar e no comprometimento dos trabalhadores. Contudo, Pinto et al. (2024)
ampliam essa discussdo ao argumentarem que a efetividade dessas intervengdes
depende da articulacdo entre multiplos atores organizacionais, indicando que a
lideranga, embora central, ndo é suficiente sem uma gestdo ergondémica integrada.

Adicionalmente, a organizacdo do trabalho, o clima organizacional e a
crescente digitalizacdo configuram dimensdes interdependentes na gestdo dos
riscos psicossociais. O modelo demanda-controle, apresentado por Theorell (2022),

sustenta que a autonomia no trabalho reduz o estresse ocupacional, argumento
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reforcado por Schaufeli (2021) e Van den Broeck et al. (2021), ao associarem
autonomia e motivagao autodeterminada ao engajamento.

Por outro lado, Oliveira et al. (2024) e Dollard e Bailey (2021) destacam que a
seguranga psicologica e o clima organizacional sdo determinantes para a redugao
de riscos psicossociais, sendo complementados por Anna (2025), que enfatiza a
importancia de uma cultura organizacional orientada a seguranca.

Entretanto, a incorporagdo de tecnologias no trabalho introduz novos
desafios, pois, conforme Tarafdar et al. (2020) e Salo et al. (2022), o tecnoestresse
pode intensificar a sobrecarga cognitiva, enquanto Wang et al. (2021) apontam que
o desenho adequado do trabalho pode mitigar tais efeitos.

Por fim, Jain et al. (2021) e Kallio et al. (2025) defendem abordagens
preventivas baseadas em monitoramento continuo, embora Nogueira e Oliveira
(2022) ressaltem que tais estratégias so s&o eficazes quando alinhadas ao suporte
organizacional, evidenciando a necessidade de integracédo entre tecnologia, gestao

e fatores humanos.

3.2 Impactos sobre a Saude e o Bem-Estar dos Trabalhadores

Neste subcapitulo, apresentam-se os achados relativos aos resultados da
implementagdo de estratégias macroergonbmicas na redugcdo dos riscos
psicossociais no ambiente de trabalho, especialmente no contexto do mercado
varejista. No Quadro 2, estdo sistematizadas as principais evidéncias da literatura,
organizadas em categorias tematicas que evidenciam os impactos dessas
intervengdes sobre indicadores como estresse ocupacional, bem-estar psicoldgico,

engajamento, absenteismo e qualidade das condi¢des de trabalho.

Quadro 2: Achados sobre a Mitigacdo de Riscos Psicossociais

Categoria Temética Resultados Observados Fontes
Intervengbes sociotécnicas promovem melhorias mensuravei
no desempenho organizacional e na confiabilidade dos

sistemas de trabalho, com redugéo de falhas e maior Carayon et al., 2021.
Estrutura adaptagédo organizacional frente a complexidade operacional.

Organlzacmnal_e Melhoria do desempenho organizacional e bem-estar
Macroergonomia percebido em cerca de 20% a 35%.

Bolis et al., 2023.

Vijayakumar et al., 2022.
Aumento da adaptagao organizacional e redugdo de riscos
psicossociais em niveis moderados a elevados.

Redugéo dos niveis de estresse ocupacional entre 18% e Marcolin et al., 2021.
40% apos readequacéo da carga de trabalho.

Carga de Trabalho e Bolis et al., 2023.

i ge ~ Diminuigao da fadiga relatada em até 25%.
Intensificagdo Laboral ¢ I 0

Redugéo de erros operacionais em torno de 15% a 28% com| Nascimento e Rocha,
redistribuigdo ergonémica das tarefas. 2021.
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Aumento do bem-estar psicolégico entre 20% e 45%

associado a percepgao de suporte organizacional. Nogue|ra e Oliveira, 2022.

Saulde Mental e
Bem-Estar no Redugéo do absenteismo entre 10% e 25%. Vijayakumar et al., 2022.
Trabalho Diminuicgo de sint de soffimento psiaui d
iminuigdo de sintomas de sofrimento psiquico em cerca de

15% a 30%. Johnson et al., 2020.

Intervengbes baseadas em lideranga e suporte social
demonstram impacto positivo consistente no bem-estar, no
Lideran cae Gestio de comprometimento organizacional e na redugéo de confiitos,
Ri Psi . . ainda que os resultados sejam predominantemente Hammer et al., 2021.

Iscos F'sicossociais reportados de forma qualitativa e contextual.

Inoue et al., 2022.

Melhoria no clima de trabalho percebido em até 30%. Pinto et al., 2024.

Redugdo do estresse ocupacional entre 15% e 35% em Theorell et al., 2022.
contextos com maior autonomia no trabalho.

Organizacao do Schaufeli, 2021.

. Aumento do engajamento em até 40%.
Trabalho e Autonomia 98 ’

Diminuiggo do risco de adoecimento mental em cerca de 20%| Van den Broeck et al.,

a 30%. 2021.
Redugéo de riscos psicossociais percebidos entre 20% e 50%)
em organizagdes com alto clima de seguranga psicossocial. Oliveira et al., 2024.
Clima Organizacional A 0 d colbaica e d , ‘ 6
e Cultura de umento da segurancga ps:czsogolca e do engajamento em até Anna, 2025.
Seguranga
Diminuigéo de eventos de estresse organizacional em cerca | Dollard & Bailey, 2021.
de 25% a 35%.
. Redugéo do tecnoestresse entre 15% e 30% com treinamentd, ~ Tarafdar et al., 2020.
DTe': n|?'°9!a, e adaptagéo tecnoldgica.
igitalizagao e
Impactos Diminui¢do da sobrecarga cognitiva em cerca de 20%. Wang et al., 2021.
Psicossociais Melhoria na adaptacéo ao trabalho digital em até 35%. Salo et al., 2022.
Redugéo global de riscos psicossociais entre 20% e 40% com
programas estruturados de gestéo. Nogueira e Oliveira, 2022.
Prevencgéo e Gestéo Melhoria na deteccs de est 16 50%
de Riscos elhoria na detecgéo precoce de estresse em até 50% com Jain et al., 2021.

) a uso de monitoramento continuo.
Psicossociais

Aumento da efetividade das intervengées organizacionais em Kallio et al., 2025.
cerca de 30%.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

Os resultados apresentados evidenciam que intervengdes macroergonémicas
possuem impacto significativo na mitigagdo de riscos psicossociais, sobretudo
quando estruturadas a partir de uma abordagem sociotécnica integrada. Carayon et
al. (2021) defendem que o redesenho dos sistemas de trabalho, orientado pelos
fatores humanos, promove ganhos simultdneos em desempenho e bem-estar, o que
€ corroborado por Bolis et al. (2023), ao indicarem melhorias organizacionais
mensuraveis e alinhadas a sustentabilidade.

De forma complementar, Vijayakumar et al. (2022) destacam que a
incorporacgao de fatores humanos nos sistemas produtivos aumenta a adaptabilidade
organizacional, refletindo na redugao de riscos psicossociais em niveis moderados a

elevados.
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Contudo, essa perspectiva estrutural € tensionada pelos achados de Marcolin
et al. (2021), que evidenciam que a intensificagao do trabalho, mesmo em ambientes
organizados, pode manter elevados niveis de estresse.

Nesse sentido, Nascimento e Rocha (2021) reforcam que apenas a
reconfiguragdo ergonémica das tarefas, com redistribuicdo adequada das cargas de
trabalho, é capaz de produzir redugdes expressivas de estresse (18% a 40%) e de
erros operacionais, indicando que a efetividade das estratégias depende da
articulagao entre estrutura organizacional e pratica operacional.

No campo da saude mental, os dados apontam que o suporte organizacional
e a lideranca desempenham papel central na redu¢cao do sofrimento psiquico e na
promog¢ao do bem-estar. Nogueira e Oliveira (2022) evidenciam que a percepgao de
suporte esta diretamente associada ao aumento do bem-estar psicoldgico (20% a
45%) e a redugao do absenteismo, argumento reforgado por Johnson et al. (2020),
ao destacarem que mudangas tecnoldgicas ampliam a necessidade de suporte
institucional.

Em consonancia, Inoue et al. (2022) demonstram que o apoio social no
trabalho reduz significativamente o sofrimento psicologico, enquanto Hammer et al.
(2021) apontam melhorias no comprometimento organizacional decorrentes de
intervencdes baseadas em lideranca.

No entanto, Pinto et al. (2024) problematizam essa centralidade ao afirmarem
que os resultados dessas intervengdes sdo frequentemente contextuais e
dependentes da integragdo com praticas ergondmicas mais amplas. Assim, embora
os dados indiguem melhorias no clima organizacional (até 30%), observa-se que a
lideranca, isoladamente, ndo garante a mitigacdo plena dos riscos psicossociais,
exigindo uma abordagem sistémica.

Por fim, a organizagdo do trabalho, o clima de seguranca e a digitalizagéo
revelam-se dimensdes interdependentes na explicacdo dos resultados quantitativos
observados. Theorell (2022) sustenta que o aumento da autonomia reduz o estresse
ocupacional (15% a 35%), sendo essa evidéncia reforgada por Schaufeli (2021) e
Van den Broeck et al. (2021), ao associarem autonomia a maiores niveis de
engajamento (até 40%) e menor risco de adoecimento mental.

Paralelamente, Oliveira et al. (2024) e Dollard e Bailey (2021) demonstram

que um clima de seguranga psicossocial pode reduzir riscos em até 50%, argumento
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ampliado por Anna (2025), ao destacar a importancia de culturas organizacionais
voltadas a seguranca.

Entretanto, a introdugcdo de tecnologias no trabalho impde novos desafios,
pois, embora Tarafdar et al. (2020) e Salo et al. (2022) apontem redugbes de
tecnoestresse com interven¢des adequadas (15% a 30%), tais beneficios dependem
do desenho do trabalho, conforme enfatizado por Wang et al. (2021).

Ademais, Jain et al. (2021) e Kallio et al. (2025) defendem o uso de
monitoramento continuo como estratégia eficaz, com melhorias na detecgao precoce
de estresse em até 50%, mas Nogueira e Oliveira (2022) contrapdem que tais
avangos tecnoldgicos sO se traduzem em bem-estar quando acompanhados de
suporte organizacional consistente, evidenciando que a mitigacdo dos riscos
psicossociais requer integragao entre tecnologia, gestao e fatores humanos.

O grafico da figura 6 evidencia de forma global que estratégias
macroergondmicas focadas na Saude Mental e Bem-Estar no Trabalho, assim como
no Clima Organizacional e Cultura de Seguranca, apresentam os maiores impactos
maximos no bem-estar e no engajamento, com aumentos que atingem até 45% e
50%, respectivamente.

A categoria de Lideranga e Gestdo de Riscos Psicossociais também se
destaca ao apresentar impacto positivo consistente, influenciando significativamente

o clima de trabalho percebido em até 30%.

Figura 6: Impacto das Estratégias Macroergonémicas na Gestéao dos Riscos Psicossociais

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL TA CARGA DE TRABALHO E SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR LIDERANGA E GESTAO DE
E MACROERGONOMIA INTENSIFICAQAO LABORAL NO TRABALHO RISCOS PSICOSOCIAIS

MELHORIA DESEMPENHO REDUCAQ ESTRESSE AUMENTD EEM ESTAR IMPACTO POSITIVO BEM-
ORGANIZACIDNAL % OCUPACIONAL: @ PSICOLO ESTAR, COMPROMETIMENTO
18% a 40% @ 20 % a 45‘7 &REDUQAO CONFLITOS
20% a 35% (Marcolin et al, 2021) Qﬂ (Nogueira e Ofiveira, 2022) (inove et al,, 2022;
(B‘;"::‘ \‘zé'éaz)m DIMINUIGAO FADIGA: nznuc&u Assemarsmu: M GIEL i)
até 25% 10% a 25%
ADAPTAGRO &REDUGRD ) ) MELHORIA CLIMA
RISCOS PSICOSOCIAIS REDUCAO ERROS A A DIMINUIGRO TRABALHO:
(Moderados a Elevados) @ OPERACIONAIS: sogmmsm?3 Bsmmco até 30%
(Vijayakumar et al., 2022) 15 % a 28% ~ - % a % %
-— (Nax ul e Rocha, 2021) (Johnson et al., 2020) (Bt ctuparay
CLIMA ORGANIZACIONAL E TECNOLOGIA, DIGITALIZAGAO =) PREVENGAO E GESTAQ DE
Q‘G CULTURA DE SEGURANQA E IMPACTOS PSICOSOCIAIS =@ RISCOS PSICOSOCIAIS
REDUCAQ ESTRESSE DUCAO REDUCAO GLOBAL MELHORIA
. [ OCE%“CMNAL- Pslc%%glzj:%ls gelggganus - TEC"OESTRESSF RISCOS %smosocms PSICOSDCIAIS°
15% a 35% 20% a 50% AUME,,", “ : @ N 15% a 30% 20% a40% 20% a 40%
s> (Theorell et al., 2022) (Oliveira et al, 2024) SEGURAN ’ ‘ | (Tarafdaretal, 2020) (Nogueira e Oliveira, 2022) (Noguei UI jeira, 2022)
AUMENTO PSICOLOGIA & : IORIA
ENGAJAMENTO: ENGAJAMENTO: n SGBREGARGACGGMITIVA o DHECGAO PRECOCE:
até até 45% “ até 50%
? ‘ (Schaufeli, 2021) (Anna, 2025) (War g t l. mw) U ( l 102')
NTO
DIMINUIGAO DIMINUICAO \
0 7 ADOECAIENTO MENTAL: L. eventosesfResse: .\ / = AnAP'rAcAo DmaL: ,,,E,FEE,],',!',',’G‘B"EES:
o _-& 20%a30% 3 25% % ==\ ,,7,,/\, até 35% 9
(Van den Broeck eta, 2021) (Dollard & Bailey, 2021) (saloetal, 2022)

(Kallio et al., 2025)

Fonte: Adaptado de Carayon et al. (2021); Bolis et al. (2023); Vijayakumar et al. (2022); Marcolin et al.
(2021); Nascimento e Rocha (2021); Nogueira e Oliveira (2022); Johnson et al. (2020); Inoue et al.
(2022); Hammer et al. (2021); Pinto et al. (2024); Theorell (2022); Schaufeli (2021); Van den Broeck et
al. (2021); Oliveira et al. (2024); Anna (2025); Dollard e Bailey (2021); Tarafdar et al. (2020); Wang et
al. (2021); Salo et al. (2022); Jain et al. (2021); Kallio et al. (2025).

Por outro lado, a adequacdo da Carga de Trabalho, a Organizacdo do

Trabalho e Autonomia e as estratégias de Prevencédo e Gestdo apresentam efeitos
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moderados a elevados, sendo essenciais para mitigar o estresse ocupacional e o

adoecimento mental ao longo do tempo.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo dos riscos psicossociais e a adogdo de estratégias
macroergondmicas constituem fatores determinantes para o equilibrio entre o
desempenho comercial e a saude mental no varejo, sendo influenciadas por
interacdes sociotécnicas que operam de forma dindmica no ambiente de trabalho.
Nesse sentido, o presente estudo teve como objetivo identificar as intervengdes
macroergondmicas adotadas recentemente e analisar sua efetividade na
preservacao da saude mental e nos resultados operacionais das equipes de vendas.

Constatou-se que o objetivo do estudo foi alcangado, uma vez que foi
possivel sistematizar as principais evidéncias da literatura sobre a transicdo da
ergonomia fisica para a organizacional. Os achados evidenciam que a lideranga e o
suporte social exercem papel central, especialmente quando promovem modelos
participativos que mitigam o estresse ocupacional e favorecem o controle do
trabalhador sobre seu ritmo e metas (Souza, 2025; Oliveira, 2021; Inoue et al.,
2022).

Observa-se ainda que a eficacia dessas estratégias depende da integracao
entre o redesenho de processos e a cultura organizacional. Praticas que elevam a
autonomia, melhoram o clima de seguranga psicossocial e adequam a carga de
trabalho demonstram impactos positivos superiores a 40% no engajamento e
reducdes significativas no absenteismo e turnover (Theorell et al., 2022; Dollard &
Bailey, 2021; Gongalves et al., 2023). Todavia, ressalta-se o alerta sobre a
instrumentalizacdo dessas praticas apenas para fins de produtividade, o que pode
mascarar a intensificacdo do trabalho (Martins, 2025; Seligmann-Silva, 2022).

Quanto a pergunta norteadora, verificou-se que as estratégias
macroergondmicas sao efetivas na preservagdo da saude mental e na retengao dos
vendedores, sobretudo quando tratadas como prioridade estratégica e nao
meramente burocratica. Os resultados indicam que o equilibrio entre a exigéncia do
sistema e a capacidade humana potencializa os efeitos positivos sobre a redugao do
presenteismo e o fortalecimento do compromisso ético da organizagdo (Brunoro et
al., 2021).
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Por fim, reconhecem-se limitagdes relacionadas ao carater bibliografico da
pesquisa e a resisténcia de culturas hierarquicas rigidas relatadas na literatura, o
que pode dificultar a aplicacdo pratica dos modelos analisados. Recomenda-se a
realizacdo de estudos de caso e pesquisas de campo que acompanhem a
implementagdo real de redesenhos macroergondmicos no varejo, a fim de
aprofundar a compreenséao sobre os efeitos dessas estratégias na saude psiquica a

longo prazo.
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