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SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: DESAFIOS DO INSTITUTO
FEDERAL DE RONDONIA

RESUMO

Esta dissertagdo analisa a Politica de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho
(PSQVT) do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia (IFRO),
buscando compreender sua constituicdo histérica, desenvolvimento institucional e os
desafios relacionados a sua implementagao. A pesquisa insere-se no contexto das
transformacdes contemporaneas do mundo do trabalho, marcadas pela intensificacéao
laboral, pelas pressdes por desempenho e pelos impactos sobre a saude fisica e
mental dos trabalhadores, incluindo servidores publicos da educacdo. Trata-se de um
estudo de caso, de abordagem qualitativa, complementado por dados quantitativos,
desenvolvido mediante analise documental e aplicagdo de survey com servidores
docentes e técnicos-administrativos do IFRO. A investigagdo analisa percepgdes,
niveis de conhecimento e experiéncias dos servidores acerca das acdes institucionais
de promogao da saude e qualidade de vida no trabalho. Os resultados evidenciam
que, embora existam iniciativas alinhadas as normativas nacionais de saude do
servidor, a politica ainda enfrenta desafios relacionados a baixa disseminacao
institucional, limitagdes estruturais, pressdes organizacionais e necessidade de
fortalecimento das agdes preventivas e educativas. Como produto educacional, foram
produzidos conteudos digitais em formato de videocast, voltados a ampliagdo do
conhecimento institucional e a promocado de reflexdes sobre trabalho, saude e
qualidade de vida no servigco publico. Conclui-se que o fortalecimento da PSQVT/IFRO
depende da ampliagdo da comunicagao institucional, do engajamento dos servidores
e da consolidacéo de praticas institucionais orientadas a promocéo do bem-estar no
trabalho.

Palavras-chave: saude do trabalhador; qualidade de vida no trabalho; servigo publico;
IFRO; politicas institucionais.



SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: DESAFIOS DO INSTITUTO
FEDERAL DE RONDONIA

ABSTRACT

This dissertation titled “Health and Quality of Life at Work: Challenges at the Federal
Institute of Education, Science and Technology of Rondénia” analyzes IFRO’s Health
and Quality of Life at Work Policy (PSQVT), seeking to understand its historical origins,
institutional development, and the challenges related to its implementation. The
research is situated within the context of contemporary transformations in the world of
work, marked by intensified workloads, pressure for performance, and impacts on the
physical and mental health of workers, including public education staff. It is a case
study with a qualitative approach, supplemented by quantitative data, developed
through document analysis and the administration of a survey to IFRO’s teaching and
administrative staff. The research analyzes staff members’ perceptions, levels of
knowledge, and experiences regarding institutional initiatives to promote health and
quality of life at work. The results show that, although there are initiatives aligned with
national civil servant health regulations, the policy still faces challenges related to
limited institutional dissemination, structural limitations, organizational pressures, and
the need to strengthen preventive and educational measures. As an educational
product, digital content in the form of videocasts was produced, aimed at expanding
institutional knowledge and promoting reflection on work, health, and quality of life in
the public sector. It is concluded that the strengthening of PSQVT/IFRO depends on
expanding institutional communication, engaging public servants, and consolidating
institutional practices aimed at promoting well-being at work.

Keywords: occupational health; quality of life at work; public service; IFRO;
institutional policies.
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APRESENTACAO

A produgdo do conhecimento cientifico ndo € um ato neutro. Ela é sempre
situada, no tempo, no espacgo, no corpo e na trajetoria de quem pesquisa. Reconhecer
essa condicdo nao fragiliza a investigacdo; ao contrario, € o que |he confere
consisténcia epistemoldgica. Nas palavras de Minayo (2007), o objeto das ciéncias
sociais € historico, o que implica que o proprio pesquisador, enquanto sujeito historico
e social, integra o processo de produg&o do conhecimento.

Esta secao cumpre precisamente essa funcéo: apresentar a pesquisadora, sua
trajetdria e as inquietagdes que deram origem a este estudo, ndo como formalidade
protocolar, mas como ato epistemologico coerente com a abordagem qualitativa
adotada e com o campo da histdria das instituicbes escolares, que reconhece, como
postula Sanfelice (2021), que os sujeitos que produzem conhecimento sobre as
instituicdes sdo também parte das tramas institucionais que investigam.

A construgao desta investigacao esta diretamente vinculada a uma trajetoria de
dez anos de experiéncia no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Rondénia (IFRO). Atuando como Técnica em Contabilidade, lotada no Campus Ji-
Parana e vivenciando cotidianamente as dindmicas da area administrativa, foi possivel
acompanhar, de dentro, as transformagdées que vém caracterizando o trabalho nos
institutos federais: a ampliagdo progressiva das responsabilidades institucionais, a
intensificagdo das demandas sobre os servidores, a pressao por resultados
quantificaveis e, paradoxalmente, o crescente adoecimento das pessoas que
sustentam essas instituicdes.

Esse contexto, marcado pela expansao do IFRO e pelos desafios relacionados
as condicbes de trabalho de seus servidores, constitui o nucleo da inquietagao que
deu origem a este estudo.

Investigar a instituicho em que se trabalha implica, contudo, um desafio
metodoldgico que precisa ser nomeado: a proximidade com o objeto pode tanto
enriquecer a analise, pela densidade do conhecimento acumulado sobre a cultura
organizacional, quanto limita-la, pelo risco de naturalizar o que deveria ser
problematizado. Esse risco foi considerado ao longo de todo o processo investigativo,
orientando o esforco permanente de estranhamento do familiar, aquele movimento

que Le Goff (1990) identificou como condi¢ao para a produgéao historiografica critica:



olhar para o que se conhece como se fosse, ao mesmo tempo, estranho e digno de
interrogacéao.

O ingresso no Programa de Po6s-Graduacdo em Educacdo Profissional e
Tecnologica (ProfEPT) representou a possibilidade de conferir rigor cientifico a
inquietacbes que ja habitavam a pratica profissional. Nesse espaco, foi possivel
articular a experiéncia no IFRO e a produgédo de conhecimento, compreendendo que
a Educagéao Profissional e Tecnoldgica ndo se encerra na formagao de estudantes,
mas abrange, necessariamente, as condigdes em que trabalham aqueles que a
constroem. A Politica de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho do IFRO
(PSQVT/IFRO) tornou-se, assim, nao apenas um objeto de pesquisa, mas também
um campo de analise e reflexao voltado ao aprimoramento institucional.

Este estudo ancora-se, ainda, em um territério especifico: o estado de
Rondoénia, localizado na regido amazobnica, com caracteristicas socioecondémicas,
geograficas e institucionais que marcam profundamente as condigdes de trabalho e
de vida de seus servidores publicos. A dispersao geografica dos campi, as distancias
entre as unidades do IFRO, as desigualdades de infraestrutura entre os municipios
atendidos e as especificidades do servigo publico em contexto amazbnico sao
elementos que nao podem ser ignorados na analise de uma PSQVT/IFRO, e que
fazem desta investigagcao um estudo cujos achados, embora singulares, dialogam com
desafios mais amplos da Rede Federal de Educacido Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica.

Como resultado da investigagao, foi produzido um produto educacional, a série
de videocasts Saude e Qualidade de Vida no Servigo Publico, concebido como
instrumento de difusdo de conhecimentos sobre a PSQVT/IFRO e de fortalecimento
da cultura de cuidado no IFRO. A opc¢ao por esse formato responde as especificidades
do contexto estudado: uma organizagdo multicampi, com servidores geograficamente
dispersos e com acesso desigual as iniciativas de promoc¢ao da saude. O produto &,
ao mesmo tempo, resultado e parte integrante do corpus documental desta
dissertacao, constituindo-se como fonte histérica produzida no tempo presente, capaz
de registrar aspectos do processo de construgao e implementagao da PSQVT/IFRO.

Esta dissertacéo €, portanto, fruto de uma trajetéria que atravessa o trabalho,
a experiéncia institucional, a formagdo académica e 0 compromisso com a

transformacao da realidade investigada. Nao se trata de um exercicio de observagao



distante, mas de uma pesquisa comprometida, no sentido que Sanfelice (2008) atribui
a investigacéao das instituicbes escolares: aquela que nao se contenta com a descrigao
do que existe, mas busca compreender as determinagdes que o produziram e as

possibilidades que ainda estao por se realizar.



INTRODUGAO

As transformagdes ocorridas no mundo do trabalho nas ultimas décadas,
especialmente em decorréncia da reestruturacdo produtiva do capitalismo
contemporaneo, tém provocado profundas mudangas nas formas de organizagcéo do
trabalho, intensificando exigéncias por produtividade, desempenho e flexibilidade.
Tais mudancas repercutem diretamente sobre as condigdes laborais e sobre a saude
fisica e mental dos trabalhadores, tornando a qualidade de vida no trabalho um tema
central para organizag¢des publicas e privadas.

A légica da competitividade, tipica do capitalismo contemporaneo, também
incide sobre as instituicbes de ensino, principalmente devido as avaliagdes externas.
Embora o objetivo dessas avaliagdes se apresente como imparcial: medir a qualidade
do ensino no Brasil, elas acabam gerando uma presséao crescente sobre docentes e
servidores técnicos-administrativos, que buscam uma posicéo de destaque entre as
instituicdes de ensino de uma cidade, estado ou até mesmo do pais. Tal processo
gera elevadas exigéncias institucionais, presentes desde as primeiras reunides na
semana pedagogica, que duram o ano inteiro e se intensificam proximo aos dias das
avaliagdes.

O capitalismo contemporaneo caracteriza-se pela intensificacdo da
competitividade, pela flexibilizacdo das relagcdes de trabalho, pela ampliagdo das
exigéncias de produtividade e pela responsabilizagao individual pelos resultados
alcancados. Nesse contexto, o trabalhador deixa de ser controlado apenas por
mecanismos externos de disciplina, passando a internalizar metas, cobrancas e
expectativas institucionais. E justamente nesse cenario que Byung-Chul Han (2015)
desenvolve o conceito de "sociedade do cansago”, ao argumentar que a légica do
desempenho transforma o préprio sujeito em agente de sua autoexploragdo. Assim, o
esgotamento fisico e mental deixa de decorrer exclusivamente da imposi¢cao externa
do trabalho e passa a resultar da permanente busca por desempenho, produtividade
e exceléncia.

Nesse processo, sobressai a busca pela garantia da realizagdo do prescrito,
independentemente das condicdes e dos efeitos que esse esfor¢co possa causar sobre
a saude do servidor (Facas et al., 2013). Han (2015) conceituou a sociedade atual

(altamente produtiva e consumista) como “sociedade do cansago”, indicando que as
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cobrangas constantes para ser produtivo e a sobrecarga de trabalho criam um
ambiente de “violéncia neuronal”. Segundo Han (2015), esta sociedade é fruto de uma
mudanga de paradigma, em que o modelo disciplinar foi progressivamente
complementado pelo modelo do desempenho, no qual as cobrangas e pressdes sao
internalizadas em cada trabalhador, como se ele fosse seu préprio fiscal ou capataz.

Somam-se a esse contexto a redugdo do papel do Estado, a imposicao de
ajustes fiscais que reduzem o orgamento e precarizam o Servigo Publico, a redugao
das contratacbes por meio de concurso publico, o aumento da terceirizagcdo e o
crescimento dos indices de absenteismo, acidentes de trabalho, adoecimentos e
licengas para tratamento de saude nas organizagdes publicas (Antloga, 2017).

Em face de um cenario de adoecimento coletivo e dos deveres legais
insculpidos em diferentes dispositivos normativos, destacam-se: o art. 7° da
Constituicao Federal (Brasil, 1988), que estabelece direitos relacionados a saude e
segurancga dos trabalhadores; a Lei n°® 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico
dos servidores publicos federais, incluindo direitos relacionados a saude ocupacional;
o Decreto n°® 6.833/2009, que institui o Subsistema Integrado de Atencéo a Saude do
Servidor Publico Federal (SIASS) e o Comité Gestor de Atencao a Saude do Servidor;
o Decreto n°® 7.602/2011, que estabelece a Politica Nacional de Seguranca e Saude
no Trabalho (PNSST); a Portaria Normativa SRH/MPOG n° 3/2010, que estabelece
orientagdes basicas sobre a Norma Operacional de Saude do Servidor — NOSS; a
Portaria Normativa SRH/MPOG n°® 03/2013, que institui as diretrizes gerais de
promogao da saude do servidor publico federal. Dentre outras normas nacionais e
convengdes internacionais, o Governo Federal criou o Subsistema Integrado de
Atencao a Saude do Servidor — SIASS, por meio do Decreto n° 6.833, de 29 de abril
de 2009. O SIASS tem como objetivo coordenar e integrar agdes e programas nas
areas de assisténcia, supervisdo meédica, promogdo da saude e supervisdo dos
servidores federais, com base na gestao epidemiolégica informada, entre outros
(Brasil, 2017). Com base nas diretrizes estabelecidas pelo Decreto n° 6.833/2009,
diversas instituicdbes publicas tém envidado esforcos na construcdo e na
implementagdo de Politica de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho (PSQVT),
sendo o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO) uma
dessas instituigdes.

Registrar, em perspectiva histérica, o desenvolvimento dessa PSQVT/IFRO,
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evidenciando suas interagdes com o ambiente externo (normativo) e os desafios
singulares que a caracterizam, é relevante, uma vez que oportuniza uma melhor
compreensao da instituicdo e de suas dindmicas no tempo presente. De igual modo,
investigar os principais desafios enfrentados pelo IFRO em relagéo a referida politica,
discutir as principais estratégias de fortalecimento, prevengao e acompanhamento da
saude dos servidores desenvolvidas no contexto dessa iniciativa e colaborar para a
ampliagdo do conhecimento social acerca dela constituem iniciativas relevantes e
viaveis, que poderdo contribuir diretamente para o aperfeicoamento e, de modo
indireto, para a melhoria da saude e da qualidade de vida dos servidores da instituigao.

Nessa perspectiva, esta dissertacdo apresenta os resultados da investigacao
intitulada “Saude e qualidade de vida no trabalho: Desafios do Instituto Federal de
Rondénia”, desenvolvida no ambito do Programa de Mestrado Profissional em
Educacao Profissional e Tecnologica (ProfEPT/IFRO), contemplando a analise
documental, a percepc¢ao dos servidores sobre a PSQVT/IFRO e a avaliagdo do
produto educacional elaborado a partir dos achados obtidos.

A pesquisa tem como objetivo geral produzir um registro historiografico relativo
a PSQVT/IFRO, articulando os resultados da investigacdo ao desenvolvimento e a
avaliagao de um produto educacional voltado a socializagdo do conhecimento sobre
essa politica.

No que concerne aos objetivos especificos, esta pesquisa teve como objetivos:
(1) identificar os principais desafios enfrentados pelo IFRO em relagdo a PSQVT; (2)
discutir as principais acdes de promog¢ao, prevencao e acompanhamento da saude
desenvolvidas pelo IFRO, na esteira da PSQVT; e (3) colaborar para a ampliagéo do
conhecimento social acerca da referida politica, mediante a producdo de conteudos
digitais para videocast sobre o tema “trabalho, saude e qualidade de vida”. Em face
de tais objetivos, a investigagdo alinha-se a Linha de Pesquisa 2 do ProfEPT:
“Organizacoes e Memodrias de Espacos Pedagodgicos na EPT” e ao macroprojeto
“Organizacéo de espagos pedagodgicos na Educagao Profissional e Tecnoldgica
(EPT)".

A problematica central da investigacdo consistiu em compreender como o
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO) tem se
organizado para promover a saude e a qualidade de vida de seus servidores. Para

tanto, adotou-se uma abordagem qualiquantitativa, centrada no Estudo de Caso, o
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qual buscou evidenciar as iniciativas do IFRO a respeito da matéria ao longo do tempo,
favorecendo um registro historiografico do objeto em analise. Para esse fim, alinhou-
se a pesquisa documental a um survey aplicado junto a docentes e técnicos-
administrativos das 11 unidades do IFRO (10 campi e Reitoria), compreendido, nesta
investigacado, como fonte histérica produzida no tempo presente, integrante do corpus
documental do estudo, ndo com a finalidade de mensuracdo estatistica ou de
testagem causal, mas com vistas a registrar percep¢des, memoarias institucionais e
niveis de conhecimento dos servidores, contribuindo para ampliar o conhecimento
social a respeito da PSQVT/IFRO.

Para fins de delimitacdo analitica e controle do escopo do estudo, considerou-
se o periodo de 2009 a 2026, definido a partir de marcos normativos e institucionais
que estruturam a PSQVT/IFRO no ambito do servigo publico federal e, em particular,
no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO). Nesse
recorte, destacam-se: (i) a instituicao do SIASS, por meio do Decreto n° 6.833/2009;
(i) a PNSST, instituida pelo Decreto n° 7.602/2011; (iii) a aprovagao da PSQVT/IFRO,
por meio da Resolugdo CONSUP n° 2/2024; (iv) a Lei n® 14.681/2023, com destaque
para o art. 4°, paragrafo unico, que enfatiza o bem-estar, a saude e a qualidade de
vida no trabalho dos profissionais da educagédo, com base na participacao ativa e na
escuta qualificada; e (v) a Lei n® 15.069/2024 e o Decreto n® 12.562/2025, que
instituem e regulamentam a Politica e o Plano Nacional de Cuidados.

O texto integral da PSQVT/IFRO, com seus anexos, encontra-se publicado na
Resolugao CONSUP/IFRO n° 2, de 8 de janeiro de 2024, disponivel no Portal do IFRO.
Mais recentemente, o marco legal do cuidado, instituido pela Politica Nacional de
Cuidados, reforca a responsabilidade estatal pela promog¢ao de ambientes de trabalho
mais seguros, inclusivos e acolhedores, ampliando a compreensao do cuidado para
além da assisténcia, incorporando dimensdes preventivas, educativas e de promog¢ao
da saude.

A adocéao desse recorte temporal permite estruturar um registro historiografico
coerente da PSQVT/IFRO, evitando leituras fragmentadas e favorecendo a
compreensao da evolugdo das normativas em articulacdo com as praticas
institucionais. Nesse sentido, tais marcos dialogam diretamente com agdes como a
realizagcao de exames perioddicos, o desenvolvimento de iniciativas voltadas a saude,

a criagao de espacos de acolhimento, a garantia de acessibilidade e o fortalecimento
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de estratégias de educagdo em saude, evidenciando as correlagbes entre os
dispositivos legais e as intervengdes institucionais no ambito do IFRO.

Quanto aos pressupostos investigativos que balizaram este estudo, foram
consideradas as seguintes hipoteses: (1) os servidores do IFRO possuem pouco
conhecimento sobre a PSQVT/IFRO e (2) a produgédo de conteudos digitais para
videocast pode contribuir positivamente para a ampliagdo do conhecimento social
sobre a PSQVT/IFRO.

No que tange as vinculagdes epistemoldgicas, esta investigagéo dialoga com o
campo da histéria das instituicbes escolares, especialmente com Sanfelice (2008;
2021); Santos e Vechia (2019) e Placido, Benkendorf e Todorov (2021), que apontam,
respectivamente, para os desafios tedricos e metodoldgicos de compreensdo das
instituicdes educacionais; para a possibilidade de uso de novas fontes e a elaboragao
de novas abordagens e problematizagdes; e para a produgcdo de sinteses
historiograficas que consideram as dindmicas de contato (porosidade) e os fluxos de
ideias e informacdes (permeabilidade) que se expressam em sua vida social.

Para a apresentagdo dos resultados desta investigagcdo, a dissertacao foi
estruturada em trés sec¢des principais. A primeira secao, intitulada Referencial Tedrico,
apresenta os principais conceitos, categorias analiticas e discussdes da literatura que
fundamentam o estudo. A segunda sec¢ao descreve os procedimentos metodoldgicos
adotados, incluindo a abordagem da pesquisa, os instrumentos de coleta de dados e
as estratégias de analise empregadas. Por fim, a terceira se¢do contempla os
Resultados e Discusséo, reunindo a analise documental, os dados obtidos junto aos
servidores do IFRO e as reflexdes decorrentes da investigagao, bem como a avaliagcéao

do produto educacional desenvolvido.

25



1 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo tem por objetivo apresentar e discutir os principais conceitos e
categorias que fundamentam a investigagao, com base na literatura especializada, de
modo a constituir o referencial tedrico que orienta a analise do objeto de estudo.

Antes de adentrar os conceitos especificos de trabalho, saude e qualidade de
vida, os quais sao centrais para a compreensao da PSQVT/IFRO, faz-se necessario
explicitar o entendimento desta pesquisa acerca da modalidade de conhecimento
denominada “histéria das instituicdes escolares”, “instituicdo escolar’ e “cultura
escolar’, uma vez que esta investigacdo se vincula ao campo da histéria das
instituicbes escolares e a linha de pesquisa “Organizacdo e Memoarias de espacos
pedagogicos na Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT)”, do Mestrado
Profissional em Educagéo Profissional e Tecnologica (ProfEPT).

O campo da histéria das instituicdes escolares € um campo em expanséo,
proficuo na construgcdo epistémica (Santos; Vechia, 2019), com boa aceitacao
académica, social e editorial. As obras produzidas neste campo costumam ser
envolventes, mostrando-se, quase sempre, capazes de prender a atencéo do leitor e
evocar memorias, afetos e reflexdes. Os conhecimentos produzidos neste campo
enfrentam, contudo, o risco de se limitarem a analises de ordem micro, enfatizando
aspectos pitorescos em detrimento de uma sintese interpretativa que conecte os
elementos de ordem micro aos de ordem macro, em uma perspectiva critica.

Conforme Nosella e Buffa ponderaram:

Constatamos que este tipo de pesquisa apresenta sérios perigos
metodoldgicos, porque o envolvimento do estudioso é facil; o dificil é produzir
um resultado final critico e proveitoso. Frequentemente, o pesquisador
resvala em reducionismos tedricos tais como particularismo, culturalismo
ornamental, saudosismo, personalismo, descrigdo laudatéria ou apologética
(Nosella; Buffa, 2006, p. 5).

Na mesma esteira de pensamento, Sanfelice (2008; 2021) defende a
necessidade de uma abordagem dialética das instituicdes escolares, procedendo a
jogos de escala que lancem luzes sobre sua identidade e caracteristicas singulares e

o contexto social, politico e econdmico do qual fazem parte. Isso é necessario porque:

As instituicbes ndo sdo recortes autbnomos de uma realidade social,
politica, cultural, econémica e educacional. Por mais que se estude o interior
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de uma instituicdo, a explicagdo daquilo que se constata ndo esta dada de
forma imediata em si mesma. Mesmo admitindo que as instituigdes
adquirem uma identidade, esta é fruto dos lagos de determinacdes externas
a elas e, como ja dito, ‘acomodadas’ dialeticamente no seu interior
(Sanfelice, 2008, p. 15).

No interior das instituigbes educacionais ha sujeitos distintos, com
experiéncias, perspectivas e posi¢gdes sociais diversas, ademais, a escola nao € um
objeto autbnomo e apartado do mundo que a envolve, mas ao contrario, expressa, de
modo conflituoso, sua relagédo com os diversos poderes que |he sao constituintes.

Assim, para Sanfelice (2008), € licito analisar instituicbes escolares como
objetos singulares, mas € preciso o esforgco para evidenciar as tensées em que esta
inserida, conectando-as com os processos e sistemas mais amplos que incidem sobre
ela, e de igual modo, problematizar os efeitos de sua cultura (a cultura escolar) sobre
outros contextos e processos da vida social e sobre como essa cultura molda a relagao
institucional com o ecossistema que a envolve e 0s processos que a atravessam.

A luz dessas consideracdes, foram relevantes para esta pesquisa as nocdes
de porosidade e permeabilidade, metaforas geoldgicas apresentadas por Placido,
Benkendorf e Todorov (2021, p. 192):

Entende-se a porosidade aqui, como ilustragdo a partir do seu sentido
geoldgico, como os espagos em si, os orificios existentes ou que se formam
e que servem de lugar onde podem alojar-se substancias de qualquer
natureza, semelhantes ou n&o, que podem fundir-se ou excluirem-se.
Enquanto que a permeabilidade é a capacidade de um corpo ou estrutura
permitir a passagem de uma determinada substancia, originando fluxo. No
caso das ilustragbes aplicadas como categorias de pesquisa em cultura
escolar, com porosidade estamos nos referindo aos espagos da instituicao
escolar, seja no sentido fisico ou social, enquanto por permeabilidade nos
referimos ao dialogo e transito de ideias que perpassam a escola.

Neste estudo, as noc¢des de porosidade e permeabilidade sdo adotadas nesse
sentido, permitindo compreender como a PSQVT, ao adentrar a instituicio escolar, é
apropriada, reinterpretada e ressignificada pelos diferentes sujeitos e pelas dindmicas
préprias do IFRO.

Pensar as instituicdes escolares demanda considera-las sob o binbmio escola-
sociedade, evidenciando suas tensdes, negociagdes e multiplas influéncias. Conforme
Placido, Benkendorf e Todorov (2021), a escola é um territério intermediario que
simultaneamente produz e reproduz cultura na relagdo com seu entorno. Neste

sentido, embora esteja sujeita a um conjunto de leis e dispositivos reguladores
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(externos e internos), ndo se limita a reproduzi-los, mas os absorve, adapta e
transforma, além disso, produz conhecimentos, sociabilidades e uma cultura prépria.
Por conseguinte, pode-se afirmar que as instituicbes escolares s&o espacgos
formais de transmissdo do conhecimento, que sédo historicamente determinados e
determinantes da vida social que se forma em seu entorno desde o século XIX,
quando se difundiram a partir da alianga entre Estado e burguesia (Saviani, 2018).
As instituicdes escolares sao produtoras de uma cultura prépria, a cultura

escolar. Julia (2001, p. 10) afirma que a cultura escolar:

E um conjunto de normas que definem conhecimentos a ensinar e condutas
a inculcar, e um conjunto de praticas que permitem a transmissao desses
conhecimentos e a incorporagao desses comportamentos; normas e praticas
coordenadas a finalidades que podem variar segundo as épocas (finalidades
religiosas, sociopoliticas ou simplesmente de socializagéo).

Segundo Julia (2001), compreender essa cultura exige analise cuidadosa das
relagdes conflituosas ou pacificas que ela mantém, a cada periodo de sua histéria,
com o conjunto das culturas que lhe sdo contemporaneas, sejam elas religiosas,
politicas, académicas ou populares.

Nesse mesmo diapasao, Vifiao (2000) concebe a cultura escolar como um
conjunto de praticas, normas, ideias e procedimentos que se expressam em modos
de fazer e pensar o cotidiano escolar. Essa cultura, segundo ele, da base para os
profissionais desempenharem suas tarefas diarias e se posicionarem frente as
agéncias de mudancga internas e externas.

Chervel (1990) ressaltou que a cultura escolar € uma cultura particular e
especifica, de valor proprio (nem superior, nem inferior as outras culturas e a cultura
académica) e que se estende para além dos ambientes escolares, moldando a prépria
cultura da sociedade global.

Estudar a cultura escolar € relevante para a compreensao dos sentidos, valores
e praticas produzidos no interior da escola e para o entendimento de seu carater
circunstancial e historico.

Embora a cultura escolar seja fundamental para compreender as instituicbes
educacionais e as dindmicas que nelas se estabelecem, a analise da PSQVT exige
também a compreensao do trabalho como categoria fundante da existéncia humana
e elemento estruturante das relacdes sociais. E a partir dessa categoria que se torna

possivel compreender as transformagoes contemporaneas que repercutem na saude,
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a qualidade de vida e as condi¢des de trabalho dos servidores publicos.

Nessa perspectiva, o trabalho €& compreendido, nesta pesquisa, como
“apropriacao do natural para satisfazer as necessidades humanas, condi¢cao universal
do metabolismo entre o homem e a Natureza, condicdo natural eterna da vida
humana” (Marx, 1996, p. 303).

No encalgo de Marx, Saviani definiu o trabalho como “o ato de agir sobre a
natureza transformando-a em fungdo das necessidades humanas” (Saviani, 2007, p.
154). Por meio do trabalho, a matéria & transformada, sendo-lhe impressas
intencionalidades e caracteristicas que possibilitam sua utilizagado como valor de uso
ou como valor de troca. Esse processo diferencia os seres humanos dos demais
animais e constitui a base da humanizagéo.

Para Lukacs (2012, p. 285), “o trabalho € a categoria central, na qual todas as
outras determinacgdes ja se apresentam in nuce”, e por isso, ele pode “ser considerado
o fendbmeno originario, o modelo do ser social” (Lukacs, 2013, p. 44).

O trabalho €, portanto, o meio pelo qual mulheres e homens produzem a sua
propria existéncia, e a sua propria humanidade, constituindo-se, portanto, como
categoria ontologica, ou seja, inerente a existéncia humana.

Como fator de geracgao de valor, o trabalho também ¢é fonte de riqueza. Essa
fonte de riqueza, contudo, vem sendo apropriada nao pelos trabalhadores, mas pelos
que detém os meios de produgao e necessitam da energia do trabalho para converter
os materiais em mercadorias. Nesse sentido, no modo de producgao capitalista, o
proprio trabalho se converteu em mercadoria, na medida em que o trabalhador recebe
um salario em troca do seu trabalho, estando sujeito a lei da oferta e da procura. Nesse
processo, entretanto, o valor que ele produz excede o valor do seu salario, o que gera
a mais-valia (o lucro apropriado privativamente pelo capitalista).

Imerso em relagdes de exploragdo, o trabalhador, na sociedade capitalista,
tende a alienagéo, na medida em que nao possui dominio sobre o processo produtivo
nem sobre o produto final, sobre o qual dispende suas energias. Com isso, o trabalho
deixa de ser uma atividade criativa e satisfatéria em si mesma, para limitar-se a uma
atividade muitas vezes frustrante e desprovida de sentido, uma atividade por meio da
qual as necessidades basicas de consumo sao atendidas.

No campo da Educagao Profissional e Tecnoldgica, o trabalho é apresentado

como um principio educativo, na medida em que articula reflexdo e acdo em um
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processo dialético e continuo.

No Brasil, o trabalho como principio educativo vem sendo abordado por teéricos
como Saviani (2007), Ramos (2008) e Moura (2013), na perspectiva de uma formagéo
omnilateral, que contrapde e supera a formagao unilateral, tipica das sociedades
capitalistas. Assim, a integragao entre trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura figura no
campo da EPT critica como horizonte formativo comprometido com a compreensao
dos desafios do mundo do trabalho e o estabelecimento das ferramentas
epistemologicas para sua superagao.

Reconhecer o trabalho como principio educativo implica percebé-lo ndo apenas
como fonte de sustento, mas também como um processo que forma e humaniza o
individuo, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal e social. Operar com base
nesse principio & relevante para a compreensao dos sentidos do trabalho em face da
crise contemporanea do capitalismo, iniciada na década de 1970, e que tem
promovido um processo de reorganizagao do capital e de seu sistema ideoldgico e
politico de dominagao (Antunes, 2009).

Na analise de Antunes (2009), os contornos mais evidentes dessa crise foram
0 advento do neoliberalismo, com a privatizagao do Estado, a desregulamentacéo dos
direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal, seguidas da
reestruturacao da produgao e do trabalho, de modo a melhor adequa-los as demandas
do capital.

A crise contemporanea do capitalismo e suas pressdes sobre o trabalho tém
degradado a saude e a qualidade de vida dos trabalhadores bem como o meio

ambiente. Conforme Carchedi:

Quanto mais aumentam a competitividade e a concorréncia intercapitais,
mais nefastas sdo suas consequéncias, das quais duas sao particularmente
graves: a destruicdo e/ou precarizagdo, sem paralelos em toda a era
moderna, da forgca humana que trabalha e a degradagéo crescente do meio
ambiente, na relagdo metabdlica entre homem, tecnologia e natureza,
conduzida pela légica societal voltada prioritariamente para a producédo de
mercadorias € para o processo de valorizagdo do capital. Como tem sido
enfatizado insistentemente por diversos autores, o capital, no uso crescente
do incremento tecnoldgico, como modalidade para aumentar a produtividade,
também necessariamente implica crises, exploracao, pobreza, desemprego,
destruicdo do meio ambiente e da natureza, entre tantas formas destrutivas
(Carchedi, 1997, p. 73).

A reconfiguracdo dos sentidos do trabalho (Antunes, 2009) operada pelas
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politicas neoliberais n&do se limita a esfera privada, mas tem permeado cada vez mais
0 servigo publico, mediante exigéncia de reformas estruturais, impostas, sobretudo,
aos paises subdesenvolvidos, que necessitam adquirir créditos junto a organismos
multilaterais como o Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional (Barbosa;
Oliveira, 2024).

Conforme Barbosa e Oliveira (2024), a incorporacao de ideais neoliberais no
servigo publico configura-se risco social capaz de gerar prejuizos nao sO6 aos
servidores publicos, que neste processo, recebem maior sobrecarga de trabalho, s&o
demandados a serem versateis e polivalentes, e forcados a conviver com incertezas
e instabilidade; como também é um risco a sociedade em geral, uma vez que o servigo
publico € um bem publico orientado a atender as demandas coletivas.

As transformag¢des ocorridas no mundo do trabalho ndo produziram impactos
apenas sobre a organizagao produtiva e as relagdes laborais. Seus efeitos estendem-
se também as condi¢cdes de saude dos trabalhadores, uma vez que a intensificacéo
do trabalho, a precarizagédo das relagdes laborais e a ampliagdo das exigéncias de
desempenho repercutem diretamente sobre o bem-estar fisico, mental e social. Nesse
contexto, torna-se necessario discutir o conceito de saude que fundamenta esta
pesquisa.

Do ponto de vista do trabalhador, a saude e qualidade de vida sao fatores que
merecem atencdo. Saude é compreendida nesta investigacdo como o completo
estado de bem-estar fisico, mental e social (OMS, 1986), estado este que requisita a
presenca de elementos como: paz, habitagdo, educacio, alimentagao, trabalho,
renda, ecossistema estavel, recursos sustentaveis, justica social e equidade. Ja a
Qualidade de Vida diz respeito a percepc¢ao do individuo de sua inser¢cédo na vida, no
contexto da cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e em relacido aos seus
objetivos, expectativas, padroes e preocupagdes (WHOQOL, 1994).

A compreensao de saude adotada nesta analise dialoga também com o campo
da Saude Coletiva, que compreende o processo saude-doenca como fenébmeno
influenciado por fatores sociais, econémicos, culturais e ambientais (Buss et al., 2020).
Nessa perspectiva, autores como Lacaz (2007; 2000) e Minayo (2007) destacam que
as condi¢des de trabalho constituem elementos centrais para a compreensao dos
processos de saude e adoecimento dos trabalhadores. Essa abordagem sera

retomada na analise dos resultados para compreender os desafios e potencialidades
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da PSQVT/IFRO.

Neste campo, a saude mental desponta como fator de preocupagao. Por ter
muitos significados, a expressao "saude mental" se relaciona tanto a ideia de saude
quanto a uma area de atuacdo. E comum ouvir pessoas falarem sobre saude da
crianca ou saude da familia, e da mesma forma, sobre saude mental. Assim, um
primeiro sentido da expressao refere-se a um campo de atuagado e ao conhecimento
relacionado a saude mental das pessoas.

Abordar a saude mental significa tratar de uma vasta area de conhecimento e
acdes caracterizada por seu carater amplamente multidisciplinar. Diversos saberes se
entrelagcam nesse campo como, tais como: medicina, psicologia, psicanalise, filosofia,
antropologia, sociologia, historia, entre outros. Entretanto, a partir dai, o tema se torna
mais complexo. Neste contexto, podemos entdo falar de saude mental ou, ainda,
inverter a situacao e falar de mente saudavel. Qual é o significado exato de ter uma
mente saudavel? Realmente existem esses padrbes mentais? Essa atuagdo é
complexa, dificil e atravessada por inumeras variaveis, valores humanos, politicos,
sociais e culturais. Em cada sociedade, época ou cultura, podemos identificar tipos
sociais considerados mais ideais, mais saudaveis e mais normais de acordo com cada
padrao estabelecido pela sociedade de cada época.

O intuito desta pesquisa nao é realizar uma descricao historica dos fatos, mas
vale ressaltar aqui alguns aspectos dessas origens histéricas, principalmente o
surgimento do hospital psiquiatrico. Atualmente associados a medicina, os hospitais
nao nasceram como instituicbes médicas. Como demonstrado por Rosen (1994), em
seu classico Uma Histéria da Saude Publica, os hospitais comegaram como
instituicbes de hospedagem e hospitalidade. Eles surgiram como organizagdes
religiosas e filantrépicas, dedicadas ao cuidado dos necessitados, mendigos e
miseraveis que precisavam de assisténcia humanitaria, um trago caracteristico dos
religiosos. Era evidente que essa populacdo também apresentava muitos problemas
de saude, uma condicdo comumente associada a pobreza e a caréncia econdmica e
social.

No entanto, a partir do século XVII, os hospitais passaram a exercer também
uma fungao social e disciplinar, recebendo delinquentes e desajustados, além dos
pobres e necessitados. Foucault (1978), em sua obra Histéria da Loucura na Idade

Classica, adotou a expressao “A Grande Internacdo” para se referir a essas
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macroinstituicdes asilares caracteristicas da época.

Com a Revolugao Francesa e seu contexto histérico, essas instituicdes
comecgaram a ser reformadas. Entre as metas revolucionarias, inspiradas no lema
“Liberdade, Igualdade e Fraternidade", estavam os objetivos de melhorar as
condi¢des insalubres e superar a natureza de violéncia e exclusdo social que essas
instituicdes representavam.

Assim, do periodo dos temiveis hospitais psiquiatricos antigos, retratados em
varios filmes do cinema mundial, até a definicdo mais atual sobre saude mental, existe
um campo histérico muito vasto, em que este tema vem sofrendo mudancgas ao longo
dos anos.

Hoje, saude mental refere-se ao estado de bem-estar psicolégico e emocional
de um individuo, que envolve a capacidade de lidar com as exigéncias da vida, manter
relacionamentos saudaveis e participar de atividades sociais e produtivas. Segundo a
Organizagao Mundial da Saude (OMS), saude mental € mais do que a auséncia de
doengas mentais; envolve um estado de equilibrio emocional e psicolégico que
permite ao individuo enfrentar desafios, expressar emogdes e desenvolver seu
potencial. A saude mental é influenciada por diversos fatores, incluindo condicdes
sociais, econdmicas e ambientais, e sua promogao é essencial para o bem-estar geral.

As doencas relacionadas ao trabalho incluem uma variedade de transtornos
mentais e fisicos que surgem como resultado de condigbes laborais inadequadas.
Entre as principais patologias, destacam-se o estresse ocupacional, a sindrome de
burnout, ansiedade e depresséo.

O estresse ocupacional é desencadeado por pressdes excessivas e falta de
controle sobre as tarefas, enquanto a sindrome de burnout resulta do esgotamento
emocional e fisico devido a sobrecarga de trabalho.

Esses transtornos podem levar a afastamentos, reducdo da produtividade e
comprometimento da qualidade de vida. Nessa perspectiva, Lacaz (2007) sustenta
que a Saude do Trabalhador compreende o processo saude-doenga como
socialmente determinado, tendo o processo de trabalho como categoria central de
analise, o que afasta explicagbes centradas exclusivamente nas caracteristicas
individuais dos trabalhadores. Corroborando essa compreensao, Santana (2024), em
revisao sistematica da literatura sobre o adoecimento mental de servidores publicos,

evidencia que as condi¢des e a organizagao do trabalho constituem fatores relevantes
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para a ocorréncia de transtornos mentais, destacando a necessidade de politicas
institucionais voltadas a promogao da saude e a prevencado do adoecimento. Tal
compreensao amplia a analise do adoecimento laboral ao considerar os fatores
estruturais que influenciam a saude dos trabalhadores.

Estudos sobre o absenteismo-doenga no servigo publico brasileiro evidenciam
crescimento significativo dos afastamentos relacionados a transtornos mentais,
doencas osteomusculares e condi¢gdes associadas a sobrecarga laboral e ao
sofrimento psiquico. Santi, Barbieri e Cheade (2018), em revisao integrativa da
literatura, destacam que o absenteismo por doenga constitui importante indicador das
condi¢cdes de trabalho e da saude dos servidores publicos, revelando impactos nao
apenas individuais, mas também institucionais e sociais.

Além disso, a auséncia de politicas de prevencao e suporte institucional pode
agravar esse cenario. Dessa forma, o ambiente de trabalho pode se transformar em
fator de risco para o desenvolvimento de problemas relacionados a saude mental e ao
bem-estar dos trabalhadores.

O fortalecimento do bem-estar, de modo geral, é fator positivo na promogéo da
saude mental e na protegao contra o adoecimento fisico e mental. De acordo com
Ruidiaz-Gémez e Cacante-Caballero (2021, p. 87), a qualidade de vida (QV) é um
conceito complexo que é influenciado por multiplas dimensdes, as quais envolvem a
saude fisica, o estado psicoldgico, o nivel de independéncia, as condigdes de vida e
as relagdes sociais do individuo. Essa definicdo considera, portanto, o contexto
econdmico e politico, ndo se limitando a elementos de ordem pessoal.

Para o WHOQOL Group (1995), a qualidade de vida corresponde a percepgao
que o individuo possui de sua posicao na vida, considerando o contexto cultural e o
sistema de valores em que esta inserido, bem como suas expectativas, objetivos,
padrées e preocupacdes. A QV é um fator relevante no processo de saude-doenca,
na medida em que afeta a saude fisica e mental dos individuos e, por conseguinte, o
desenvolvimento da sociedade.

Ruidiaz-Gémez e Cacante-Caballero (2021) informam que, historicamente,
houve dois postulados basicos do conceito de qualidade de vida: o primeiro considera
a QV como uma unidade integral e o segundo a considera como um conjunto de
unidades derivadas da estrutura social e do meio ambiente.

A primeira abordagem compreende a qualidade de vida como uma totalidade
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integrada, relacionada ao bem-estar global do individuo, considerando dimensdes
fisicas, emocionais, sociais e subjetivas. J& a segunda abordagem entende a
qualidade de vida como resultado das condigdes estruturais e sociais nas quais o
sujeito esta inserido, incluindo fatores econdmicos, -culturais, ambientais e
institucionais. Essas perspectivas coexistem e se complementam, permitindo
compreender que a qualidade de vida envolve simultaneamente aspectos individuais
e coletivos.

Como desdobramento do conceito de Qualidade de Vida, o conceito de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) configura-se, recentemente, como um campo
de estudo que busca compreender os diversos parametros que influenciam a
experiéncia laboral, englobando desde as caracteristicas fisicas do ambiente de
trabalho até a saude mental dos servidores (Oliveira, 2025).

Embora a qualidade de vida no trabalho seja fator relevante para a QV, de
modo geral, e para a saude e bem-estar dos trabalhadores, este conceito tem sido
apropriado, muitas vezes, de modo instrumental, como elemento motivacional para
que as organizagdes alcancem seus objetivos, sem uma preocupag¢ao genuina com a
saude e bem-estar dos que produzem.

Inicialmente desenvolvida em estreita relagdo com o setor produtivo privado, a
discussao sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) passou a abranger também a
administracao publica a medida que as transformacgdes decorrentes da reestruturagao
produtiva do capitalismo e da difusdo da logica gerencial extrapolaram os limites das
organizacodes privadas. A incorporagao de principios como eficiéncia, produtividade,
controle por resultados e racionalizacdo dos gastos redefiniu a organizagdo do
trabalho estatal, ampliando as exigéncias sobre os servidores e modificando suas
condicdes de trabalho. Desse modo, a analise da qualidade de vida no trabalho no
servigo publico requer considerar que as racionalidades gerenciais que transformaram
o trabalho nas empresas também repercutiram sobre o Estado, produzindo impactos
na valorizagao profissional, na organizagao do trabalho e na saude dos servidores.

Nesse contexto, as transformagdes econdmicas, politicas e organizacionais
ocorridas nas ultimas décadas, marcadas pela adogcdo de principios gerenciais
orientados pela eficiéncia, produtividade e racionalizagdo dos gastos publicos,
redefiniram as condigbes e as relagdes de trabalho no servigo publico. Como

consequéncia, a valorizacdo dos servidores passou a conviver com exigéncias
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crescentes de desempenho, intensificando tensbées que contribuiram para o
enfraquecimento das condi¢gbes de trabalho e para a consolidacédo de uma imagem
social depreciativa do funcionalismo publico.

A retérica depreciativa construida historicamente em torno do funcionalismo
publico foi refor¢cada pelas transformagdes ocorridas no capitalismo contemporaneo,
que redefiniram as formas de organizag¢ao do trabalho e influenciaram profundamente
a atuacao do Estado e do servigo publico. Compreender esse processo requer analisar
as sucessivas crises do capitalismo e as mudancgas delas decorrentes, especialmente
a reestruturacao produtiva e a difusdo de novas formas de organizacéo do trabalho.
Desde o nascimento do capitalismo, regime econémico voltado ao lucro e a
acumulagao de riquezas por meio da propriedade dos meios de producgao, a classe
trabalhadora passou a vivenciar crises decorrentes das contradigdes inerentes a esse
modo de produgdo. Nas ultimas décadas, essas transformagdes culminaram em um
contexto de reestruturagdo produtiva e intensificagcdo da exploragcdo do trabalho.

Segundo Antunes:

No meio do furacdo da crise que agora atinge o coragdo do sistema
capitalista, vemos a erosdo do trabalho relativamente contratado e
regulamentado herdeiro da era taylorista e fordista, ... que esta sendo
substituido pelas diversas formas de empreendedorismo, cooperativismo,
trabalho voluntario, trabalho atipico, formas que oscilam entre a super-
exploragao e a prépria auto exploragao do trabalho, sempre caminhando em
direcdo a uma precarizagéo estrutural da forga de trabalho em escala global
(Antunes, 2009, p. 13).

As crises do capitalismo impulsionam processos de reorganizagao econdmica
e produtiva, produzindo profundas transformagdes no mundo do trabalho. Ha “grandes
mudancgas econémicas, sociais, politicas e psicolégicas que impactam fortemente a
percepgao, a subjetividade e os valores basicos da classe trabalhadora” (Antunes,
2009, p.35).
Num esforgo para superar €, ao mesmo tempo, preservar o modo de producéo,
foram testados novos métodos de organizagao industrial € de relagao entre capital e
trabalho. E neste contexto que se integram os modelos de producdo, também
conhecidos como taylorismo e fordismo, tornando a producédo vinculada as
necessidades, personalizada, diversificada, flexivel o suficiente para atender as novas
necessidades de marketing e acompanhar as mudangas em curso no mundo
capitalista. Nesse contexto, tornou-se necessario um novo perfil de trabalhador,
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diferenciado, altamente qualificado, engajado e flexivel. As organizagbes precisaram
ajustar e reformar todos os seus planos e formas de trabalhar visando reduzir custos
e aumentar a competitividade.

Contudo, este sistema sofreu novas transformacgdes, exigindo a expansao das
atividades produtivas e levando muitas empresas a descentralizarem suas
organizagodes, distribuindo etapas da produgdo em diferentes regides do mundo.
Nesse contexto, consolidaram-se as empresas transnacionais, nas quais um mesmo
produto pode ter seus componentes fabricados em diferentes paises e ser montado
em outro local. Ao se estabelecerem em diferentes nagdes, essas empresas buscam
maximizar vantagens competitivas, como menores custos de produgcédo, méao de obra
mais barata, incentivos fiscais e regulamentagdes trabalhistas e ambientais menos
rigorosas, com o objetivo de reduzir custos e ampliar os lucros. Segundo Antunes
(2009), esse processo de reestruturacdo produtiva favoreceu a consolidagao de
formas de organizagao mais flexiveis e enxutas, marcadas pela descentralizagao das
atividades, pela reducdo dos quadros permanentes de trabalhadores e pela crescente
exigéncia de flexibilidade e polivaléncia da for¢a de trabalho.

O mercado de trabalho passa a se caracterizar pela redu¢ao do numero de
trabalhadores e aumento de produtividade e eficiéncia. A m&o de obra é facilmente
contratada e demitida, sem custos a empresa quando ela passa por dificuldades para
manter seus empregados (Harvey, 1993). Nesta fase atual do capitalismo, as
ramificagdes sao significativas, abrangendo desde a ndo observancia dos direitos dos
trabalhadores, a terceirizagdo e a precarizacdo da mao de obra, até os indices
relativamente elevados de desemprego estrutural e o enfraquecimento do movimento
sindical.

O conjunto dessas transformagdes decorrentes do capitalismo contemporaneo
produziu impactos significativos sobre a sociedade, reforcando o discurso em favor do
enxugamento das fungdes historicamente atribuidas ao Estado e atingindo
profundamente o servigo publico. Assim, o servigo publico é tido como pouco eficaz e
custoso demais, sendo necessario passar por um processo completo de
reorganizacdo. O conceito da producdo enxuta é aplicado também aos o6rgaos
governamentais, impactando significativamente as politicas, estruturas e cultura das
entidades estatais, repercutindo diretamente sobre os servidores publicos.

Nesse contexto, consolida-se o gerencialismo, articulado aos pressupostos da
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Nova Gestao Publica (NGP), como um modelo de gestdo que propde a incorporagao
de praticas e instrumentos tipicos do setor privado a administragao publica. Entre seus
principais pressupostos destacam-se a busca pela eficiéncia, a orientagdo para
resultados, o estabelecimento de metas, a avaliacdo de desempenho e a
racionalizagao dos recursos publicos. No Brasil, essa perspectiva ganhou forga a partir
das reformas administrativas implementadas na década de 1990, influenciando a
organizagao e a gestao das instituigdes publicas, inclusive no campo educacional.

O Estado passou a incorporar, gradualmente, principios e mecanismos de
gestao oriundos do setor privado. No Brasil, esse movimento ganhou for¢a na década
de 1990, com a criagao do Ministério da Administracao Federal e Reforma do Estado
(MARE), sob a conducéo de Luiz Carlos Bresser-Pereira. De acordo com Bresser-
Pereira (1998), principal formulador da Reforma Gerencial do Estado brasileiro, essa
reforma tinha como objetivo modernizar a administragéo publica por meio da adogao
de praticas gerenciais voltadas a eficiéncia, a flexibilizagdo administrativa, a
orientagao para resultados, a melhoria da qualidade dos servigos publicos e a redugcao
dos custos operacionais.

Entretanto, essa proposta ndo se consolidou como consenso na literatura.
Autores como Azevedo e Loureiro (2003) e Chanlat (2002) questionam a incorporagao
de praticas gerenciais tipicas do setor privado na administracdo publica,
argumentando que sua adogdo pode entrar em conflito com principios como o
interesse publico, a impessoalidade e a equidade, além de produzir impactos sobre
as condic¢oes de trabalho dos servidores.

Portanto, € nesse periodo que surge o gerencialismo, criado para implementar
a gestdo da administracdo publica brasileira e alcangar um estado mais enxuto.
Contudo, a substituigdo do modelo de gestao burocratico outro como solugao para os
problemas de eficiéncia e eficacia das organizagdes publicas tem sido discutida em
diversas teorias que mostram a contradicdo entre a l6gica de gestdo e o interesse
publico (Azevedo; Loureiro, 2003).

Para Chanlat, as praticas de gestdo empresarial, fundamentadas na logica de
mercado e em principios mercantis, tendem a minar os principios éticos de
imparcialidade, igualdade de tratamento e interesse publico, centrais para o setor
publico. O autor observa ainda que “historicamente ndo houve um desenvolvimento

equilibrado sem uma burocracia competente, honesta e independente dedicada ao
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bem comum” (Chanlat, 2002, p. 7). Assim, existem riscos em impor técnicas de gestao
do setor privado sem adapta-las adequadamente ao trabalho e a cultura
organizacional do servigo publico (Siqueira; Mendes, 2009). Destaca-se, nesse
contexto, a necessidade de uma reflexdo mais aprofundada sobre a transposi¢cao de
praticas gerenciais do setor privado para o setor publico, considerando toda a sua
complexidade. O diretor de uma empresa privada pode reformular objetivos, alterar a
estrutura organizacional e substituir membros da equipe com maior autonomia. Em
contrapartida, os gestores publicos precisam desenvolver competéncias para atuar
em estruturas organizacionais reguladas por normas legais e administrativas. Além
disso, as instituigcdes publicas estdo sujeitas a condi¢des instaveis, como mudangas
de governo, alteracbes nas prioridades institucionais, limitagdes orgamentarias e
pressdes politico-administrativas, ao mesmo tempo em que contam com um corpo de
servidores regido por normas especificas. Nesse contexto, os gestores publicos nao
podem interferir diretamente na misséo, nos propdsitos € nos valores institucionais.

Nessa perspectiva, o gerencialismo nao se limita a adogdo de técnicas
administrativas voltadas a eficiéncia organizacional. Trata-se de uma racionalidade de
gestao que redefine as relagdes de poder, autoridade e controle nas organizagoes
publicas, conferindo centralidade ao monitoramento do desempenho, ao uso de
indicadores e a mensuracao de resultados. Como consequéncia, aspectos qualitativos
do trabalho, como a cooperacéo, a autonomia profissional e a dimensao formativa das
instituicbes publicas, podem ser subordinados a légica da performance e da
produtividade.

Portanto, apesar da recorréncia do discurso gerencial, as instituicbes publicas
tém sido submetidas a um contexto marcado por insuficiéncia de recursos materiais e
humanos, peso da burocracia estrutural, falta de oportunidades de ascensao
profissional, baixo poder aquisitivo dos servidores publicos e uma sociedade mais
hostil ao servigo publico. Os problemas com os servigos de escolas, hospitais e outras
instituicbes publicas, em geral, sdo frequentemente discutidos e deixados de lado,
sendo, de fato, ignorados. Historicamente, este setor é alvo de processos de
desvalorizagao simbdlica do servigo publico, discriminagao e desvalorizagdo. No setor
publico considera-se que tudo o que é ineficiente esta associado ao desperdicio, a
corrupgao, a falta de controle e coordenacéo, e o setor privado é identificado como

um lugar de eficiéncia e de excelentes resultados. O servigo publico carrega
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caracteristicas depreciativas que vém sendo pregadas pela sociedade ha décadas.
Conforme Barbosa e Oliveira (2024), o discurso neoliberal frequentemente associa o
servigo publico a ineficiéncia e ao excesso de gastos, contribuindo para processos de
desvalorizagao simbdlica dos servidores publicos perante a sociedade. Nesse
contexto, esteredtipos como “servidor publico é preguigoso, nao trabalha, s6 bate o
ponto”, ja ecoam desde a década de 50.

E necessario muito esforco para combater o estereétipo negativo do servidor
acomodado, indisciplinado, despreocupado com os resultados e, especialmente,
privilegiado por ganhar muito e trabalhar pouco. Este estigma prevalece
principalmente no atendimento ao publico, em que servidores sdo atacados por
qualquer motivo, pois ha disseminacao social de esteredtipos relacionados ao
funcionalismo publico de que todo servidor é preguigoso. Além de comprometerem o
ambiente de trabalho e a saude mental dos profissionais, tais condutas podem
configurar ilicitos, inclusive o crime de desacato, previsto no art. 331 do Cddigo Penal
(Brasil, 1940), quando praticadas contra servidor publico no exercicio da fun¢do ou
em razao dela.

Por outro lado, observa-se a intensificagdo do trabalho no setor publico,
marcada pela reducdo de servidores, aumento das demandas administrativas,
pressao por produtividade e ampliagcdo das responsabilidades institucionais. Em
muitos contextos, um unico servidor passa a executar atividades anteriormente
desempenhadas por equipes inteiras, cenario que contribui para sobrecarga fisica e
emocional, adoecimento e desgaste das relagdes de trabalho.

As mudancgas na organizagao do trabalho no servigo publico tém intensificado
as exigéncias impostas aos servidores, repercutindo de forma significativa sobre sua
saude mental. A literatura evidencia que fatores como sobrecarga de trabalho,
pressao por resultados, condi¢cdes inadequadas de trabalho e fragilidade das relacées
organizacionais contribuem para o desgaste emocional, o sofrimento psiquico e o
adoecimento mental dos trabalhadores (Santana, 2024).

Embora categorias como neoliberalismo, gerencialismo e reforma do Estado
contribuam para compreender o contexto histérico de transformagao do trabalho no
setor publico, a analise dos resultados deste estudo concentra-se prioritariamente nas
categorias trabalho, saude, qualidade de vida no trabalho e cultura escolar, por serem

aquelas diretamente relacionadas ao objeto investigado.
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Ainda que nao constituam categorias centrais desta investigagao, a analise dos
resultados dialoga pontualmente com as perspectivas tedricas de Fraser (2006) e
Dussel (2000). Fraser compreende a justica social para além da distribuicdo de
recursos, incorporando também o reconhecimento das diferencas e das condi¢cdes de
participacédo dos sujeitos na vida social. Dussel, por sua vez, enfatiza a necessidade
de considerar as experiéncias concretas dos grupos em situagao de vulnerabilidade
ou exclusdo. Essas reflexdes serao retomadas na discussao de aspectos relacionados

a inclusao, acessibilidade e equidade na PSQVT/IFRO.
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2 METODOLOGIA

E sabido que a escolha de um determinado método ou técnica de pesquisa
esconde opgdes tedricas, epistemoldgicas e filosoficas que precisam ser explicitadas
(Gamboa, 2003). Ciente dessa necessidade buscou-se nesta sec¢do, apresentar as
escolhas de ordem metodoldgica efetuadas no escopo do projeto de pesquisa que
orientou a escrita deste trabalho.

Primeiramente, cabe destacar que se adotou como ponto de partida o
entendimento de que a ciéncia € um conhecimento histérico, social, pressionado por
demandas diversas e proprias de cada tempo e espaco. Nao se trata, portanto, de um
conhecimento neutro, imutavel e infalivel.

Em segundo lugar, informa-se que o tipo de ciéncia produzida neste estudo
teve como ponto de partida problemas concretos: a necessidade de promover saude
e qualidade de vida aos trabalhadores da educacdo, de atender a exigéncias
normativas que se impdem sobre a instituicdo estudada (o IFRO) e de ponderar sobre
os desafios enfrentados por esta instituicdo em suas ag¢des de cuidado, em face da
cultura escolar estabelecida.

A escolha desse objeto revela a intencionalidade de contribuir para o
diagnostico e a transformacdo da realidade estudada. Ou seja, espera-se néo sé
produzir conhecimento, mas também orientar sua aplicagao pratica, visando ao
aperfeicoamento das praticas institucionais relacionadas a politica de saude e
qualidade de vida. Essa orientagdo ocorrera por meio da sistematizagéo e divulgagéo
dos resultados obtidos, especialmente por intermédio do produto educacional
desenvolvido, a série de videocasts “Saude e Qualidade de Vida no servigo publico”,
que busca subsidiar gestores e servidores na reflexdo, compreensao e implementacao
de estratégias voltadas a promog¢ao da saude e a prevengao de agravos no ambiente
de trabalho.

Este estudo alinha-se, desse modo, ao fazer cientifico proprio do historicismo,

reconhecido como:

[...] forma cientifica especifica para tratar os fenbmenos humanos, uma vez
que resolve o problema da exclusdo, da subjetividade e supera a tentativa
de reduzir os atos humanos a critérios de regularidade estatistica ou os
eventos histéricos a regras ou leis fixas. A nova abordagem prima pela
compreensao dos fendbmenos nas suas especificidades histéricas e pela
interpretacao intersubjetiva dos eventos e acontecimentos (Gamboa, 2003,
p. 394).
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Prevalece neste estudo, portanto, uma abordagem qualitativa do problema
estudado, reconhecendo-se, todavia, que: (1) abordagem qualitativa e abordagem
quantitativa ndo s&o, necessariamente, excludentes e nem representam uma
hierarquia; (2) as instituicbes escolares sao organizagbes complexas, imersas em
tensdes e jogos de poder variados, que se apresentam tanto na esfera micro (na
instituicdo escolar em si) como na esfera macro (no contexto do qual essa instituigao
faz parte), e portanto, para se produzir um conhecimento mais preciso sobre esse
objeto, faz-se necessaria, muitas vezes, a conjugacao entre as abordagens qualitativa
e quantitativa. Mesmo no campo do historicismo ja ha hoje o entendimento de que
“n&o ha um antagonismo necessario entre os objetivistas, os interpretativistas e os
tedricos criticos” (Gage, 1989, p. 7), mas a compreensdo da necessidade de se
considerar, complementarmente, abordagens qualitativas e quantitativas e valorizar
métodos e técnicas que produzam efeitos de esclarecimento sobre os multiplos
aspectos.

Com isso, pode-se afirmar que se optou, nesta pesquisa, por uma abordagem
predominantemente qualitativa, mas que reconhece a importancia e se utiliza, quando
necessario, de expedientes de ordem quantitativa, como a estatistica descritiva.

Importa destacar que os procedimentos quantitativos empregados nesta
investigacdo nao tiveram por finalidade produzir generalizagdes estatisticas ou
estabelecer relagcbes causais universais. Seu uso ocorreu de modo complementar,
com o proposito de identificar tendéncias e percepgdes dos participantes referentes a
PSQVT/IFRO. Nessa perspectiva, os dados quantitativos foram interpretados a luz do
contexto histérico e organizacional da instituicdo estudada, em articulagdo com a
analise documental e com o referencial tedrico adotado. Assim, a utilizacido do
questionario eletrbnico e da estatistica descritiva ndo altera o carater
predominantemente qualitativo e historico-interpretativo da investigacdo, mas
contribui para ampliar a compreensao do objeto investigado por meio da triangulagao
de diferentes fontes de evidéncia.

A interpretacao dos dados foi realizada a luz do referencial teérico apresentado
na Secao 1, com destaque para as contribuicbes da Saude Coletiva, mobilizadas
como categoria analitica para compreender as relagbes entre trabalho, saude,

qualidade de vida e dinamica organizacional. Tal referencial orientou a leitura dos
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documentos institucionais, das normativas analisadas e das percep¢des dos
servidores, permitindo interpretar os achados para além de seus aspectos descritivos,
em sua articulagdo com os determinantes sociais e organizacionais da saude.

O meétodo adotado foi o do Estudo de Caso, conduzido de modo a evidenciar
as praticas institucionais ao longo do tempo, favorecendo um registro historiografico
do objeto em analise.

O Estudo de Caso se caracteriza, segundo Tull e Hawkins (1976, p. 323), como
‘uma analise intensiva de uma situagc&o particular’. Yin (1989, p. 23), em uma
afirmagao mais técnica, destaca que “o estudo de caso € uma inquiricado empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a
fronteira entre o fenbmeno e o contexto ndo € evidente e onde multiplas fontes de
evidéncia sao utilizadas”. Esta definicdo leva a distincdo e a compreensao das
diferencas em relagdo a outros métodos e estratégias de estudo, mostrando-se
adequado para pesquisas exploratorias e especialmente para a geragao de hipdteses
(Tull; Hawkins, 1976).

O uso deste método foi recomendado por Bonoma nos casos em que “um
fendmeno é amplo e complexo, em que o corpo de conhecimentos existente é
insuficiente para permitir a proposicao de questdes causais e quando um fenédmeno
nao pode ser estudado fora do contexto no qual ele naturalmente ocorre” (Bonoma,
1985, p. 207).

2.1 Caracterizagao do lécus da pesquisa

O presente estudo foi desenvolvido no Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia
e Tecnologia de Rondénia (IFRO), instituicdo integrante da Rede Federal de
Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnolégica. O IFRO possui estrutura multicampi
distribuida pelo estado de Rondbnia, abrangendo diferentes regides geograficas e
contextos socioecondmicos, caracteristica que imprime especificidades as condi¢des
de trabalho dos servidores e a implementacao das politicas institucionais de saude e
qualidade de vida no trabalho. Atualmente, a instituicdo é composta pelos campi
Ariquemes, Cacoal, Colorado do Oeste, Guajara-Mirim, Jaru, Ji-Parana, Porto Velho
Calama, Porto Velho Zona Norte, Sdo Miguel do Guaporé e Vilhena, além da Reitoria,
localizada em Porto Velho. Essa configuragao institucional amplia o alcance das

atividades de ensino, pesquisa e extensao em todo o estado.
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Rondénia localiza-se na Regiao Norte do Brasil, estando inserido no contexto
amazobnico, apresentando grandes distancias territoriais entre seus municipios e
desafios relacionados a logistica, infraestrutura e acesso aos servigos publicos. Nesse
cenario, a distribuicdo geografica das unidades do IFRO refor¢a a diversidade dos
contextos institucionais e das condicbes em que os servidores desenvolvem suas
atividades laborais.

Essas caracteristicas tornam o IFRO um cenario particularmente relevante para
a investigacdo da PSQVT, uma vez que a dispersdo geografica das unidades
institucionais impde desafios especificos a promogao da saude, ao acompanhamento
dos servidores e a implementacéo de praticas permanentes de cuidado, bem como a
disseminagao e a efetivacdo das iniciativas institucionais voltadas a saude e a

qualidade de vida no trabalho.

Figura 1 - Localizagao dos campi do IFRO no Estado de Rondénia
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da base cartografica do IBGE e de dados
institucionais do IFRO, 2026.

A Figura 1 apresenta a distribuicdo espacial dos campi do IFRO no territério
rondoniense, evidenciando a abrangéncia estadual da instituicdo e os desafios
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decorrentes de sua organizagao multicampi.

2.2 Procedimentos para a consolidagao do corpus documental

A aquisicdo dos dados foi realizada mediante pesquisa documental e
questionario eletrébnico. Os documentos pertinentes ao tema foram acessados
digitalmente por meio da rede mundial de computadores, em sites do Governo Federal
e da instituicao pesquisada. Como sao documentos publicos e de franco acesso, nao
houve dificuldades de obtencao. Ja a interpretagcao de seus conteudos exigiu leitura
atenciosa, fichamento e esforgo de triangulacdo com literaturas pertinentes ao tema,
de modo a elucidar sua complexidade.

Além das leis, decretos e resolugdes, as respostas obtidas com o instrumento
de coleta de dados e fotografias sobre as agdes de promogao da saude e qualidade
de vida desenvolvidas pelo IFRO foram consideradas, também, como documentos,
uma vez que se opera, neste estudo, com uma concepg¢ao ampliada de fonte histérica,

tal qual a estabelecida pela Escola dos Annales:

A histéria faz-se com documentos escritos, sem duvida. Quando estes
existem. Mas pode fazer-se, deve fazer-se sem documentos escritos, quando
néo existem. Com tudo o que a habilidade do historiador lhe permite utilizar
para fabricar o seu mel, na falta das flores habituais. Logo, com palavras.
Signos. Paisagens e telhas. Com as formas do campo e das ervas daninhas.
Com os eclipses da lua e a atrelagem dos cavalos de tiro. Com os exames de
pedras feitos pelos gedlogos e com as analises de metais feitas pelos
quimicos. Numa palavra, com tudo o que, pertencendo ao homem, depende
do homem, serve o homem, exprime o homem, demonstra a presenga, a
atividade, os gostos e as maneiras de ser do homem. (Le Goff, 1990, p. 540).

Da mesma forma, Barros (2019) define fonte como tudo aquilo que, por ter sido
produzido pelos seres humanos ou por trazer vestigios de suas intervengdes e
interferéncias, pode nos proporcionar acesso significativo a compreensao do passado
humano e de seus desdobramentos contemporaneos.

Nao se pode esquecer, contudo, que as fontes ndo sao produto do acaso, mas
sim de agodes intencionais de conservagao e de apagamento, produzidas em relagbes

de poder:

De fato, o que sobrevive ndo é o conjunto daquilo que existiu no passado,
mas uma escolha efetuada quer pelas forcas que operam no
desenvolvimento temporal do mundo e da humanidade, quer pelos que se
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dedicam a ciéncia do passado e do tempo que passa, os historiadores. Estes
materiais da memodria podem apresentar-se sob duas formas principais: os
monumentos, heranga do passado, e os documentos, escolha do historiador
(Le Goff, 1990, p. 535).

Ou ainda, conforme adverte Le Goff:

Nao obstante o que por vezes parecem pensar 0s principiantes, os
documentos ndo aparecem, aqui ou ali, pelo efeito de um qualquer
imperscrutavel designio dos deuses. A sua presenga ou a sua auséncia nos
fundos dos arquivos, numa biblioteca, num terreno, dependem de causas
humanas que ndo escapam de forma alguma a analise, e os problemas
postos pela sua transmissao, longe de serem apenas exercicios de técnicos,
tocam, eles préprios, no mais intimo da vida do passado, pois 0 que assim se
encontra posto em jogo € nada menos do que a passagem da recordagao
através das geragdes (Le Goff, 1990, p. 29-30).

Ao passo que se reconhece a possibilidade de acionar uma diversidade de
fontes para esclarecer a problematica selecionada por esta investigacao, informa-se
que se optou por trabalhar apenas com fontes de perfil normativo e com fontes
iconograficas (fotografias, especificamente), reconhecendo-se seus limites. Tal
escolha, contudo, justifica-se pelas limitagdbes de ordem temporal que se
apresentaram a pesquisadora e a orientadora durante o desenvolvimento deste
estudo, e pelo entendimento de que esses documentos sao pertinentes para langar
luz sobre a cultura escolar, constituindo-se em pontos de “permeabilidade e
porosidade” (Placido; Benkendorf; Todorov, 2021), que permitem compreender melhor
as dindmicas da interacao entre o IFRO e o ecossistema do qual faz parte. Em suma,
tais documentos expressam compromissos internos com demandas que se impdem
de fora para dentro e, ao serem registrados, preservados e divulgados
institucionalmente, podem ndo s6 afetar a cultura organizacional vigente, como
estimular reflexdes e transformacdes em outras instituicdes congéneres.

Assim, entre as fontes selecionadas e que passaram a constituir o corpus

documental da pesquisa, apresentam-se as dispostas no Quadro 1.

Quadro 1 - Corpus Documental da Pesquisa
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[B Fonte @ Titulo / Assunto do Documento 2. Autor a Ano Cg Enderego de Acesso

Portal do IFRO
Segao de Resolugbes do
Conselho Superior

Resolugao

Diario Oficial da Unido
(DOU)

Segdo 1, de 30 de abril de
2009

Decreto

Revista Ciéncia & Saude
Coletiva

Ciénc. Saude Coletiva,
SciELO Brasil

v. 25, n. 12, p. 4723-4735

Artigo Cientifico

Resolugdo CONSUP/IFRO N.° 2, de 8
de janeiro de 2024

Aprova a Politica de Saude e Qualidade
de Vida no ambito do Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Rondénia (IFRO)

Decreto n.° 6.833, de 30 de abril de
2009
Institui o Subsistema Integrado de
Atencao a Saude do Servidor Pablico
Federal (SIASS) e o Comité Gestor de
Atencdo a Saude do Servidor

CONSUP/IFRO

Presidente da Republica:
Luiz In4cio Lula da Silva

Ministro do Planejamento,
Orgamento e Gestao:
Paulo Bernardo Silva

https://portal.ifro.edu.br/consup-
nav/resolucoes/2024/14517-resolucao-
consup-ifro-n-2-de-8-de-janeiro-
de-2024

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
at02007-2010/2009/decreto/d6833.htm

Promogao da satide e qualidade de
vida: uma perspectiva histérica ao
longo dos tltimos 40 anos (1980~
2020)

Revisa a evolugdo da promogao da
saude e sua relagao com a qualidade de
vida, com énfase nos determinantes
sociais, politicas publicas saudaveis e na
Agenda 2030 (ODS)

Paulo Marchiori Buss;
Zulmira Maria de Araujo Hartz;
Luiz Felipe Pinto;

Critstianne Maria Famer Rocha

https://doi.org/10.1590/1413-
812320202512.15902020

Diario Oficial da Uniao
(DOU)
de 8 de novembro de 2011

Decreto

Decreto n.° 7.602, de 7 de novembro
de 2011

Institui a Politica Nacional de
Seguranga e Satide no Trabalho
(PNSST), estabelecendo diretrizes para
prevengao de acidentes e doengas
ocupacionais dos trabalhadores
brasileiros

Presidente da Repuiblica:

Dilma Rousseff

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
at02011-2014/2011/decreto/d7602.htm

Diario Oficial da Unido
(DOV)
de 24 de dezembro de 2024

Lei Federal

Lei n.° 15.069, de 23 de dezembro de
2024

Institui a Politica Nacional de
Cuidados, criando o Plano Nacional de
Cuidados com agées intersetoriais nas
areas social, satde, educagao, trabalho e
renda, com foco em criangas, idosos,
pessoas com deficiéncia e redugdo da
sobrecarga feminina do cuidado

Fonte: Cortes (2025).

Presidente da Republica:
Luiz Indcio Lula da Silva

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03
at02023-2026/2024/1ei/L15069.htm

O questionario eletrdnico foi aplicado no periodo de 10 a 31 de outubro de 2025,

obtendo 109 respostas validas de servidores docentes e técnico-administrativos do
IFRO. Previamente a sua aplicacao, foi realizado um pré-teste com quatro servidores,
com o objetivo de verificar a clareza das questdes e identificar possiveis necessidades
de ajustes. Como ndo foram constatadas inconsisténcias ou dificuldades de
compreensao, o instrumento foi aplicado em sua versao original.

O publico-alvo da investigagao foi composto por servidores efetivos do IFRO,
abrangendo tanto docentes quanto técnicos-administrativos em educagao (TAEs),
distribuidos nos diferentes campi da instituicio e na Reitoria. A estratégia de

amostragem adotada foi ndo probabilistica, por adesédo voluntaria, uma vez que o

48



convite a participagao foi encaminhado a todos os servidores por meio de correio
eletrénico corporativo, sem selegao prévia dos participantes.

Para fins analiticos, os dados coletados permitiram a realizagdo de recortes
segundo o tipo de carreira (docente e técnico-administrativo) e o tempo de vinculo
com o IFRO, organizados em faixas (0—3 anos; 3—6 anos; 6—9 anos; 9-12 anos; 12—
15 anos; mais de 15 anos), conforme explorado na se¢ao de analise dos dados. Tais
recortes possibilitaram compreender diferencas de percepgdo e niveis de
conhecimento sobre a PSQVT entre distintos grupos de servidores.

Reconhece-se, contudo, a possibilidade de ocorréncia de viés de autosselecgao,
uma vez que a participacdo voluntaria pode ter atraido, com maior frequéncia,
servidores mais interessados na tematica do presente estudo ou mais sensiveis as
questdes relacionadas a saude e a qualidade de vida no trabalho. Esse aspecto foi
considerado na interpretacédo dos resultados, evitando generalizagdes indevidas para
o conjunto dos servidores do IFRO.

No que se refere a aplicagéo do questionario, por exigéncia do Comité de Etica
em Pesquisa, foi necessario definir critérios de recrutamento e especificagdo das

formas de abordagem aos participantes, a serem descritos a seguir.

2.2.1 Critérios de Recrutamento, Inclusao e Exclusao

Para o recrutamento dos participantes, foi encaminhado a todos os servidores
do IFRO um e-mail com convite a participagao no estudo, contendo o link de acesso
ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e ao questionario eletrbnico,
com itens de multipla escolha e de registro dissertativo das percep¢des e avaliagdes.
O envio do referido e-mail foi realizado pela Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovagao e Pos-
graduacao (PROPESP) do IFRO, apds autorizagdo da instituicdo e aprovagdo no
Comité de Etica em Pesquisa do IFRO, conforme Parecer n° 7.810.930 e CAAE n°
89346325.8.0000.5653.

A abordagem aos participantes ocorreu em trés momentos, sempre de forma
virtual e por meio de correio eletrénico. O primeiro momento correspondeu ao convite
aos servidores e a aplicagao do questionario diagndstico; o segundo destinou-se a
apresentacao e a avaliagéo do roteiro do produto técnico-tecnoldgico desenvolvido; e
o terceiro corresponde a devolucgio social dos resultados e dos produtos gerados pelo

presente estudo. As duas primeiras etapas foram realizadas durante o
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desenvolvimento da investigagdo, enquanto a terceira sera realizada apos a
conclusao e a divulgacao dos produtos decorrentes do estudo. As mensagens foram
enviadas em lista oculta, para preservar o enderego de e-mail dos participantes e suas
identidades.

Quanto aos critérios de inclusdo, puderam participar docentes e técnicos-
administrativos em educacéo, integrantes do quadro efetivo de servidores do IFRO.

Quanto aos critérios de ndo inclusdo, ndo foram elegiveis para participagao os
servidores em exercicio no IFRO pertencentes ao quadro de pessoal de outras
instituicoes, os professores substitutos ou temporarios, os colaboradores terceirizados
e os estudantes.

A participagcdo na pesquisa foi condicionada a manifestagédo de concordancia
com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Para a etapa de analise
dos dados, foram desconsiderados os formularios respondidos de maneira incompleta

ou que apresentaram inconsisténcias que inviabilizassem sua utilizagdo analitica.

2.2.2 Riscos, Beneficios e Medidas Mitigatérias

As Resolugdes n° 466, de 12 de dezembro de 2012, e n° 510, de 7 de abril de
2016 do Conselho Nacional de Saude esclarecem que qualquer pesquisa com seres
humanos tem o potencial de gerar riscos em tipos e gradacdes diferentes, de acordo
com sua singularidade (Brasil, 2012; Brasil, 2016). Diante disso, este topico apresenta
os riscos e desconfortos potenciais identificados para a pesquisa, bem como as
medidas mitigatérias adotadas, em conformidade com o Capitulo V das referidas
Resolugdes.

Os principais desconfortos e riscos potenciais identificados para esta pesquisa
envolveram: mal-estar por responder a questdes que pudessem ser sensiveis;
discriminagao e estigmatizagdo devido ao conteudo revelado; risco de exposig¢ao de
dados confidenciais; risco de recebimento de mensagens indesejadas, inclusive de
propaganda, devido ao acesso nao autorizado do banco de dados do projeto,
considerando os limites da tecnologia utilizada.

Para minimizar esses riscos, foram adotadas as seguintes medidas

mitigatorias:

Quadro 2 - Riscos e Medidas Mitigatorias
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RISCOS POTENCIAIS

MEDIDAS MITIGATORIAS

Sensacéao de constrangimento ou
vergonha por ndo compreender com
clareza as questdes ou algum vocabulo.

Possibilidade de requerer leitura
explicativa das perguntas;
Utilizacado de termos de facil
compreensao;
Disponibilidade para sanar eventuais
duvidas durante todo o processo de
vigéncia da pesquisa.

Mal-estar por responder a questdes que
podem ser sensiveis.

Possibilidade de deixar de responder as
questdes sensiveis;
Garantia do sigilo e do anonimato da
fonte;
Possibilidade de deixar de participar da
pesquisa a qualquer momento, sem
nenhum prejuizo.

Discriminacao e estigmatizagao a partir
do conteudo revelado.

Garantia do sigilo e do anonimato da
fonte;
N&o compartilhamento das informagdes
com terceiros;
Destruicdo dos instrumentos de coleta
de dados aplicados, apds cinco anos;
Utilizagao das informagdes de modo
agregado, sem revelar a identidade dos
respondentes.

Risco de exposi¢cao de dados
confidenciais.

Garantia do sigilo e do anonimato da
fonte;

Nao compartilhamento das informacgdes
nem do drive com terceiros;
Destruicdo dos instrumentos de coleta
de dados aplicados, apds cinco anos da
conclusao da pesquisa;
Utilizacdo dos dados de forma
agregada.

Risco de recebimento de mensagens
indesejadas, inclusive de propaganda,
devido ao acesso n&o autorizado do
banco de dados do projeto, dadas as
limitagdes da tecnologia utilizada.

Download do banco de dados da
pesquisa para midia externa (pendrive
de 64 GB), o qual sera mantido em local
seguro e em posse exclusiva da
pesquisadora;

Exclusdo de todos os registros
concernentes a coleta de dados do
workspace e drive utilizados.

Fonte: Cértes (2025).

A exclusdo das informacdes do workspace e do drive ocorreu logo apés a
conclusédo da coleta de dados. As informagbes foram salvas em um pen drive
adquirido exclusivamente para essa finalidade, e seu conteudo sera apagado apos

cinco anos da conclusao deste estudo.

51



A base de dados bruta permanecera sob custédia da Coordenagao de Atengao
a Saude e Qualidade de Vida (CASQV/DGP), com acesso restrito a pesquisadora e
aos setores institucionais autorizados, observando-se os principios éticos e de
confidencialidade aplicaveis a pesquisa envolvendo seres humanos.

A titulo de devolugéo social deste estudo, os participantes receberdo uma copia
digital da dissertagdao de mestrado e do produto desenvolvido, os quais serdo também
disponibilizados de forma gratuita a todos os servidores do IFRO por meio do
Repositorio Institucional e do Portal Integra.

Os resultados deste estudo foram apresentados de modo agregado, néo
revelando, em momento algum, o nome ou qualquer informacao sigilosa dos
participantes.

Como beneficio direto, a participacdo neste estudo possibilitou aos
participantes: (1) ampliar seus conhecimentos sobre a PSQVT/IFRO; (2) refletir
sobre suas condi¢des de trabalho e (3) sentir satisfacdo por contribuir com a difuséo

do conhecimento relativo a PSQVT da instituicdo da qual fazem parte.

2.3 Desenvolvimento do Produto Tecnolégico

O produto educacional desenvolvido nesta pesquisa consiste em uma
tecnologia educacional em formato de série de videocasts, concebida como
instrumento de mediagao pedagdgica voltado a formacgéo critica dos servidores sobre
saude, trabalho e qualidade de vida no servigo publico.

A proposta fundamenta-se na compreensao de que 0s processos de promogao
da saude no trabalho ndo se limitam a divulgagcdo de informagdes sobre a
PSQVT/IFRO e as iniciativas desenvolvidas, mas demandam praticas educativas
capazes de favorecer reflexao critica, ampliagdo da consciéncia sobre o trabalho e a
saude e fortalecimento da participagao dos servidores nas politicas de cuidado e de
saude.

A escolha do formato videocast decorre dos resultados obtidos na etapa
diagnostica do estudo, os quais evidenciaram baixo conhecimento dos servidores
sobre a PSQVT/IFRO, bem como dificuldades relacionadas a divulgacao das agdes
nela desenvolvidas.

Nesse contexto, optou-se por uma tecnologia educacional audiovisual, de

linguagem acessivel, flexivel e multiplataforma, capaz de ampliar o alcance das
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discussées no IFRO relacionadas a saude e qualidade de vida no trabalho,
favorecendo processos continuos de formacao, sensibilizagdo dos servidores e
ampliacdo da compreensdo acerca das relagdes entre trabalho e saude.

A atuacdo pedagodgica do produto educacional foi concebida para ocorrer
mediante processos de mediagcdo dialdégica e problematizacdo das experiéncias
relacionadas ao trabalho no servigo publico, buscando estimular reflexdo critica
referente as condigdes laborais, saude mental, participacdo dos servidores e as
iniciativas voltadas a saude.

Os episddios foram estruturados de modo a favorecer ndo apenas o0 acesso a
informacdo, mas também processos de sensibilizacdo, reconhecimento da
importancia da PSQVT/IFRO e construgao coletiva de compreensdes relativas as
relagdes entre trabalho, adoecimento e qualidade de vida no contexto institucional.

O produto dialoga com os fundamentos da Educagdo Profissional e
Tecnoldgica ao abordar o trabalho nédo apenas como atividade produtiva, mas como
dimensao constitutiva da formagcdo humana e da vida social. Ao problematizar as
relagdes entre trabalho, saude, adoecimento e qualidade de vida no servigo publico,
a série de videocasts aproxima-se da perspectiva da formagdo humana integral
defendida no campo da EPT, favorecendo processos educativos voltados a reflexao
critica sobre o mundo do trabalho e suas contradigdes.

Em didlogo com Freire (1996), compreende-se que os processos educativos
exigem comunicagao dialdgica, participagao e construgao coletiva do conhecimento,
superando praticas meramente transmissivas de informag¢ao. Do mesmo modo, Moran
(2018) destaca que as tecnologias audiovisuais podem potencializar processos
educativos mais dinamicos, acessiveis e participativos, favorecendo a aprendizagem

significativa em contextos hibridos e institucionais.

2.3.1 Objetivo do Produto

e Contribuir para ampliar o conhecimento social dos servidores sobre a
PSQVTI/IFRO.

e Favorecer o debate sobre trabalho, saude e qualidade de vida no contexto do
servico publico federal.

e Apoiar processos formativos internos e agdes voltadas a saude institucional.
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2.3.2 Etapas de Desenvolvimento

Pesquisa de similares

e Mapeamento de materiais audiovisuais disponiveis em repositérios (como o
Portal EQUCAPES).

e Analise de roteiros e estratégias de linguagem adequadas para o publico-alvo
(servidores do IFRO).

Elaboracgao de roteiro e escaleta

e Redacao preliminar de roteiros com base em:
o Analise documental (legislacdo, documentos normativos internos).
o Dados coletados no questionario aplicado aos servidores.
o Revisao tedrica sobre saude, qualidade de vida e trabalho.
e Compartilhamento dos roteiros com participantes da constru¢do do produto
para avaliagao, critica e sugestdes de aprimoramento.

A elaboracdo do produto educacional ocorreu a partir dos principais eixos
tematicos identificados durante o desenvolvimento do estudo, especialmente aqueles
relacionados a saude mental, as iniciativas desenvolvidas no IFRO voltadas a saude,
as condi¢des de trabalho e aos desafios enfrentados pelos servidores publicos no
contexto contemporaneo.

O produto foi concebido em formato de série de videocasts, estruturada por
meio de entrevistas tematicas com gestores, profissionais da saude e representantes
institucionais vinculados ao IFRO. A proposta buscou articular divulgagao cientifica,
formacgao dos servidores e linguagem acessivel, contribuindo para a ampliagado das
discussdes sobre saude e qualidade de vida no trabalho na institui¢ao.

Os episddios foram organizados conforme os objetivos formativos e tematicos
apresentados no Quadro 3. A organizacao sequencial dos episodios buscou favorecer
a progressao tematica e o aprofundamento reflexivo, iniciando pela apresentagao da
politica institucional e avancando para discussodes relacionadas a participacao social,
prevencao do adoecimento, saude mental e condi¢cdes de trabalho.

Essa estruturacdo pedagodgica foi organizada com a finalidade de possibilitar
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uma compreensdo ampliada acerca da saude e qualidade de vida no trabalho,
articulando aspectos institucionais, sociais e humanos relacionados ao exercicio da

funcao publica.

Quadro 3 - Organizagao tematica da série de videocasts

Episédio Tema Participante | Objetivo formativo | Duragao
EP 01 Introdugéo ao Renato Nunes Apresentar o 53 min
Programa de Vieira programa
Saude e Qualidade institucional e discutir
de Vida no acdes de promocgao
Trabalho da saude
EP 02 Introducao a Cleonice Discutir fundamentos | 52 min
Politica de Saude e | Cabral Costa e desafios da
Qualidade de Vida PSQVT/IFRO
no Trabalho
EP 03 Propostas de Moisés José Refletir sobre 37 min
Melhoria e Rosa Souza participagao
Participacédo Social institucional e
fortalecimento da
politica
EP 04 Acdes de Rosiele Pinho | Debater estratégias 25 min
Promocao da Gonzaga da preventivas e
Saude e Silva promogao da saude

Prevencao do
Adoecimento

EP 05 Saude Mental e Jacson Melo Discutir saude 43 min
Trabalho de Carvalho mental, sofrimento
psiquico e
acolhimento
institucional
EP 06 Desafios Fernando Refletir sobre 31 min
Enfrentados pelos Ferreira condicbes de
Servidores Pinheiro trabalho,

adoecimento e
valorizagao dos
servidores

Fonte: Cortes (2026).

Apods a organizagao tematica dos episodios, foram realizadas as etapas de
elaboragao dos roteiros, gravagao, edicao audiovisual, insercdo de recursos de
acessibilidade e disponibilizagdo dos conteudos em plataforma digital. O produto
educacional completo encontra-se apresentado no Apéndice E desta dissertacio.
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A proposta de intervengdo educacional considerou o potencial de circulagéo
dos episddios no IFRO em iniciativas de acolhimento, atividades formativas, espagos
de educagao permanente e canais de comunicagao da instituicdo, possibilitando que
os conteudos produzidos subsidiem estratégias voltadas a promog¢do da saude e
qualidade de vida no trabalho.

Desse modo, o produto educacional busca ultrapassar a dimensao meramente
informativa, configurando-se como instrumento de sensibilizacdo institucional,

formacgao continuada e fortalecimento da cultura de cuidado entre os servidores.

Producao técnica

e Agendamento e gravagdo com apoio da equipe gestora do Podcast PodTech,
do Campus Ji-Parana.

e Captagao de audio e video utilizando os equipamentos préprios da equipe.

O POD TECH Jipa é um projeto de extensdo desenvolvido no ambito do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO), Campus Ji-
Parana, em parceria com a Coordenagcdao de Educagdo a Distancia (CEAD).
Estruturado no formato de videocast, o projeto tem como finalidade promover a
divulgacéo cientifica e tecnoldgica, estimular o compartiihamento de conhecimentos e
fomentar debates sobre temas relacionados a Educagéo Profissional e Tecnoldgica
(EPT), inovacao e tecnologia, por meio de entrevistas com especialistas, servidores,
pesquisadores e convidados.

O projeto foi aprovado por meio do Edital n°® 3/2023/REIT-PROPESP/IFRO, de
10 de fevereiro de 2023, e pela Camara de Ensino, Extensédo e Pesquisa (CAEPEX)
do Campus Ji-Parana, em 1° de agosto de 2023, sob o titulo POD TECH — Conexao
Tecnologica.

A equipe do projeto é composta por uma coordenadora, um coorientador e
estudantes pesquisadores. A coordenacgao é exercida pela professora lima Rodrigues
de Souza Fausto (EBTT), tendo como coorientador o técnico em Tecnologia da
Informacdo Marlos Tadeu Alves Hibner. Integra ainda a equipe o estudante
pesquisador Pedro Henrique de Melo Batista, do curso de Analise e Desenvolvimento

de Sistemas (ADS), além de outros colaboradores vinculados as atividades de
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produgao e divulgacao do projeto.

Além dos cuidados relacionados a clareza comunicacional, buscou-se garantir
recursos minimos de acessibilidade, com o objetivo de ampliar o alcance do produto
educacional. Assim, os episédios da série de videocasts foram disponibilizados com
legendas em lingua portuguesa e com interpretagao em Libras, favorecendo o acesso
as informagdes por diferentes publicos. A verificagdo dos recursos de acessibilidade
foi realizada mediante analise dos elementos visuais e comunicacionais presentes nos
episodios, considerando aspectos relacionados a legibilidade textual, sincronizagéo
das legendas, identificagdo dos participantes, contraste visual e adequacao da janela
de Libras. Os resultados dessa verificagdo indicaram que os recursos empregados
contribuem para a compreensao dos conteudos e para a ampliacdo do acesso as
informacdes relacionadas a PSQVT/IFRO. Adicionalmente, a dissertagcdo apresenta
uma Lista de Siglas e Abreviaturas contendo os principais termos utilizados ao longo
do estudo e na elaboragao do produto educacional, contribuindo para a acessibilidade

informacional dos conteldos abordados.

2.3.3 Materiais e Recursos Utilizados

e Equipamentos de gravacao de audio e video do Podcast PodTech.

e Documentos e normas institucionais (para garantir conteudo atualizado e
correto).

e Roteiros validados com a participagdo dos servidores que contribuiram com a
série de videocasts na qualidade de palestrantes, de modo a assegurar a

adequacao e a consisténcia dos conteudos abordados.

2.3.4 Processo de Teste e Validagao

e Envio prévio dos roteiros aos servidores participantes da série de videocasts,
na qualidade de palestrantes, para leitura critica e validacdo do conteudo antes
das gravagoes.

e Ajustes de conteudo conforme sugestbes recebidas.

e Revisao final pela equipe gestora do videocast e pela orientadora do projeto.

e Avaliacdo da linguagem para garantir acessibilidade e clareza.

57



2.3.5 Instrumentos de Avaliagao do Produto Educacional

A avaliagao do produto educacional foi conduzida em duas etapas sequenciais,
por meio da aplicacédo de instrumentos denominados TO e T1, complementares entre
si e articulados aos objetivos do estudo.

O instrumento diagndstico inicial (TO) corresponde ao questionario aplicado aos
servidores do IFRO durante a etapa de levantamento de dados. Composto por 14
questdes, o instrumento abrangeu perguntas de perfil (sexo, faixa etaria, cargo, fungéo
de gestdo e tempo de vinculo), questdes dicotbmicas sobre o conhecimento da
PSQVT/IFRO, questdes abertas sobre percepgdes, sugestdbes e desafios
relacionados a politica, além de duas questdes em escala ordinal de cinco pontos
(Excelente / Boa / Regular / Ruim / Péssima) para autoavaliacdo da saude e da
qualidade de vida no trabalho. Os dados obtidos por meio do TO permitiram identificar
o perfil dos participantes, seus niveis de conhecimento sobre a PSQVT/IFRO e suas
percepcdes a respeito das condigcdes de saude e qualidade de vida no contexto
institucional.

Como etapa posterior, de devolutiva e avaliagdao do produto educacional, foi
aplicado o instrumento complementar (T1). Esse instrumento foi estruturado com
cinco questdes objetivas de resposta tricotbmica (Sim / Parcialmente / Nao), voltadas
a aferir as contribuicbes dos videocasts para a compreensao da PSQVT/IFRO, o
conhecimento sobre as iniciativas institucionais de promocdo da saude, o
reconhecimento da importancia da participacédo coletiva, a ampliacdo das reflexdes
sobre saude mental e qualidade de vida, e a percepc¢éo sobre o potencial dos recursos
audiovisuais como estratégia de comunicagdao organizacional. O instrumento T1
também incluiu o Net Promoter Score (NPS), escala numérica de 0 a 10, como
indicador complementar de reagao e de potencial de recomendacgao espontanea do
produto educacional entre os participantes.

As questdes foram elaboradas em linguagem simples e acessivel, visando
verificar aspectos relacionados a compreensao dos conteudos abordados ao longo
dos seis episodios do videocast, sem pretensio de construgao de escala psicométrica.
Os dados produzidos foram analisados de forma descritiva e interpretativa, em
consonancia com a abordagem qualitativa que orienta esta dissertagdo, conforme

descrito na secao 2.2.
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Para fins comparativos, foram elaborados itens parcialmente equivalentes entre
os instrumentos TO e T1, possibilitando a analise descritiva das percepg¢des e dos
conhecimentos apresentados pelos participantes antes e apds o0 acesso ao produto
educacional. Considerando a utilizagao de itens com equivaléncia parcial, realizou-se
uma analise exploratoria de consisténcia interpretativa entre os eixos avaliados.

Considerando o carater voluntario da participacdo, reconhece-se a
possibilidade de ocorréncia de viés de autosselecdo, uma vez que servidores com
maior interesse ou proximidade com a tematica investigada podem apresentar maior
propensado a participagdo. Como estratégia para reduzir esse efeito, buscou-se
ampliar o alcance da divulgacédo dos instrumentos avaliativos por meio dos canais
institucionais do IFRO, favorecendo a participacdo de servidores com diferentes
experiéncias e perspectivas em relagao a politica e ao produto educacional.

Para sistematizar os processos de avaliagdo e monitoramento do produto
educacional, elaborou-se uma matriz de indicadores voltada a verificagcdo da
compreensao dos conteudos relacionados a PSQVT/IFRO, bem como a analise da
reacdo, do engajamento e do potencial de difusdo do videocast no IFRO (Quadro 4).
Os resultados consolidados poderao ser apresentados a gestao do IFRO por meio de
painéis de monitoramento elaborados ao final de cada ciclo avaliativo, subsidiando
processos de planejamento, acompanhamento e aperfeicoamento das acdes voltadas

a saude e a qualidade de vida no trabalho.

Quadro 4 - Indicadores de Avaliagao e Monitoramento do Produto Educacional

Indicador Fonte de Dados Método de Analise
Conhecimento sobre a Instrumentos TO e T1 Comparacéao descritiva
PSQVT/IFRO entre respostas
Reconhecimento dos Questdes objetivas T1 Frequéncia simples
servigos institucionais
de saude
Compreensao sobre Questdes objetivas T1 Frequéncia simples
estratégias de
promog¢ao da saude
Reflexdes sobre saude Questdes objetivas T1 Frequéncia simples
mental e qualidade de
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vida

Potencial dos recursos Questdes objetivas T1 Frequéncia simples
audiovisuais digitais

Engajamento dos Taxa de concluséo do T1 Percentual
participantes
Potencial de NPS (escala 0-10) Escore NPS

recomendagao do
produto educacional

Distribuicao territorial e | Campus, cargo e vinculo | Distribuigdo proporcional
por perfil dos
participantes

Fonte: Cortes (2026).

Com a finalidade de subsidiar os processos de organizacdo, sistematizacao e
andlise dos dados provenientes da avaliagdo do produto educacional, foram
estruturados painéis de monitoramento por campus, perfil profissional e tempo de
vinculo institucional. Esses painéis permitiram consolidar indicadores como numero
de participantes, taxa de conclusdo, média de respostas positivas e Net Promoter
Score (NPS), indicador utilizado para mensurar o grau de recomendagao dos
videocasts pelos participantes. O indice foi calculado a partir da classificacdo dos
respondentes em promotores (notas de 9 a 10), neutros (notas 7 e 8) e detratores
(notas de 0 a 6), sendo obtido pela diferenca entre o percentual de promotores e o
percentual de detratores. A apresentacao dos painéis preenchidos e a discussao dos
resultados obtidos sdo realizadas no capitulo de Resultados e Discussdo, em

consonancia com a organizagdo metodoldgica desta pesquisa.

2.4 Estratégia de Transferéncia para a Sociedade

Publicagdao dos videocasts no Repositorio Institucional do IFRO e no Portal

Integra.
e Divulgacao interna aos servidores por e-mail corporativo.
o Disponibilizagédo publica em plataformas digitais mantidas pelo IFRO.
e Envio de copia digital aos participantes do estudo como forma de devolugao

social dos resultados.
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e Estimulo para uso do material em formagdes, reunides pedagdgicas e agdes

de promocgao de saude no IFRO.

2.5 Procedimentos para a Analise dos Dados

Quanto a analise dos dados, esta baseou-se em historiografias concernentes
ao tema, considerando, especialmente, obras relativas a problematica no Brasil e na
América Latina. Buscou-se produzir analise com foco na escala “meso”, conforme
orientagdes apresentadas por Placido, Benkendorf e Todorov (2021).

A opgao pela mesoanalise implica o esforgo de correlacionar as questdes micro
com as macros, ou seja, os desafios e configuragdes proprias da instituicdo
investigada com o ambiente circundante, incluindo a rede da qual faz parte e o sistema
de ensino que a emoldura, evidenciando os pontos de intersecc¢ao e influéncia mutua,
denominados por Placido, Benkendorf e Todorov (2021), metaforicamente, como
zonas de porosidade e permeabilidade.

Com isso, admite-se que o IFRO, embora possua caracteristicas singulares e
uma cultura escolar propria, ndo € uma instituicdo autdnoma e fechada em si mesma,
mas uma instituicdo em relagdo com o mundo, sujeita tanto a aceitar quanto a recusar
demandas externas, o que geralmente é feito mediante complexos processos de
negociagao que envolvem os gestores, a comunidade escolar, os stakeholders (partes
interessadas) e outros agentes do Estado e da sociedade civil organizada, incluindo o
sindicato, as associagdes de pais e o conselho escolar. De igual modo, sua cultura
escolar dialoga “com seu contexto local imediato de alguma forma, seja reproduzindo,
recriando ou influenciando este contexto” (Placido; Benkendorf; Todorov, 2021, p.
183).

Do ponto de vista da apresentagao das analises, os resultados foram discutidos
de forma interpretativa, articulando os dados empiricos com o referencial teérico, a
analise documental e, quando pertinente, os recursos da estatistica descritiva. Essa
estratégia analitica permitiu contextualizar os achados da pesquisa a luz da literatura
especializada, favorecendo uma compreensdao mais abrangente do objeto
investigado. A opcéo por essa forma de analise justifica-se pela complexidade do
fendmeno estudado e pela inexisténcia de investigacbes anteriores que tenham
investigado esse objeto na realidade institucional do Instituto Federal de Educacao,

Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO).
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Assume-se também, de antemao, que o conhecimento produzido, embora
pautado no rigor metodologico e no compromisso da pesquisadora sera sempre
relativo e passivel de revisdo, uma vez que as instituicbes e suas culturas sao
dindmicas e que a ciéncia € marcada por sucessivas crises de paradigmas e
revolugdes cientificas (Kuhn, 2013), as quais mobilizam novas exigéncias teoricas e

metodoldgicas.

2.5.1 Metodologia de Analise do Questionario

Os dados obtidos por meio do questionario eletrbnico foram analisados
mediante procedimentos quantitativos e qualitativos complementares. As questdes
fechadas foram submetidas a estatistica descritiva simples, com calculo de
frequéncias absolutas e relativas, sendo os resultados organizados em tabelas e
graficos para identificagdo de tendéncias, padrbes de resposta e percepgdes
predominantes dos participantes sobre a PSQVT/IFRO.

A interpretacdo dos dados ocorreu de forma contextualizada, articulando as
informacgdes produzidas pelo survey aos documentos institucionais analisados e ao
referencial tedrico adotado na pesquisa. Dessa forma, os dados quantitativos foram
utilizados como subsidios para a compreensao das percepgdes, experiéncias e niveis
de conhecimento dos servidores acerca da politica investigada.

A analise foi orientada por trés eixos interpretativos definidos a partir dos
objetivos estabelecidos: (a) conhecimento e percepcao da PSQVT/IFRO; (b) avaliagao
das condigbes de saude e qualidade de vida no trabalho; e (c) desafios institucionais
para a implementacdo da PSQVT/IFRO.

As respostas as questdes abertas foram submetidas a leitura analitica e a
categorizagao tematica, com o objetivo de identificar recorréncias, convergéncias e
divergéncias nas percep¢des dos participantes. Inicialmente, realizou-se a leitura
integral das respostas, seguida da identificacdo dos temas relacionados aos objetivos
estabelecidos. Posteriormente, os relatos foram agrupados em categorias tematicas
que subsidiaram a organizacéao e a interpretacdo dos dados qualitativos.

Para preservar a identidade dos participantes e garantir o sigilo previsto no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), os excertos utilizados na analise
foram identificados por codigos alfanuméricos. Utilizou-se a letra "T" para representar

os servidores técnico-administrativos e a letra "D" para os docentes, seguidas de
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numeragao sequencial (por exemplo: T1, T2, D1 e D2). As falas selecionadas foram
utilizadas como elementos ilustrativos das tendéncias observadas no conjunto das
respostas, contribuindo para o aprofundamento das analises e para a triangulagao
entre os dados do survey, os documentos institucionais e o referencial teorico
adotado.

Essa estratégia metodoldgica permitiu compreender n&o apenas os niveis de
conhecimento e avaliagao da politica pelos servidores, mas também as percepgoes,
experiéncias e desafios relacionados a implementacdo da PSQVT no contexto
organizacional do IFRO.

A triangulagao articulou evidéncias provenientes da analise documental, do
survey aplicado aos servidores e da avaliacdo do produto educacional, permitindo
identificar convergéncias, complementaridades e desafios relacionados a
PSQVT/IFRO. A integracado dessas fontes possibilitou aprofundar a compreenséao
sobre o conhecimento dos servidores acerca da politica, os desafios de sua
implementagdo, os processos de comunicacdo da instituicdo, a participagao dos

sujeitos e o potencial dos videocasts como estratégia educativa.

Figura 2 - Estratégia de triangulacao das fontes de evidéncia da pesquisa
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Fonte: Cortes (2026)
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 A Instituicao Investigada

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO) é
uma autarquia federal, de estrutura multicampi, especializada na oferta de Educacao
Profissional e Tecnoldgica, com atuagao nos diversos niveis do ensino (do Ensino
Médio Integrado a Pés-Graduacao stricto sensu). Foi criado em 2008, por meio da Lei
n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 (Brasil, 2008), e, assim como os demais
Institutos Federais, o IFRO responde a um projeto de nagdo comprometido com a
transformacao social. Conforme Pacheco (2011, p. 17), a criagdo dos Institutos

Federais (IFs) pode ser definida como:

[...] um projeto progressista que entende a educagdo como compromisso de
transformagéao e de enriquecimento de conhecimentos objetivos capazes de
modificar a vida social e de atribuir-lhe maior sentido e alcance no conjunto
da experiéncia humana, proposta incompativel com uma visdo conservadora
de sociedade. Trata-se, portanto, de uma estratégia de agéo politica e de
transformacéo social.

Dentre seus objetivos institucionais, presentes no Artigo 7° de sua lei de criagéo
(Brasil, 2008), constam:

[...]

Il - ministrar cursos de formagao inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitagdo, o aperfeicoamento, a especializagdo e a
atualizagdo de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas
da educacao profissional e tecnoldgica;

Il - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solu¢des
técnicas e tecnolégicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e
finalidades da educacado profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o
mundo do trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na produgéo,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracgéo de trabalho
e renda e a emancipacgao do cidadao na perspectiva do desenvolvimento
socioecondmico local e regional;

No rol de suas finalidades, constam:

- Ofertar educacao profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagao
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional;

- Desenvolver a educacéo profissional e tecnolégica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptagdo de solugbes técnicas e
tecnoldgicas as demandas sociais e peculiaridades regionais;
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- Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacao e fortalecimento
dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioeconémico e
cultural no dmbito de atuacao do Instituto Federal;

- Realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producédo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico;

- Promover a produgéo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias
sociais, notadamente as voltadas a preservagao do meio ambiente.

O IFRO esta presente em todo o Estado de Rondbénia e sua estrutura
compreende, atualmente, 10 campi, localizados nos municipios de Guajara-Mirim,
Porto Velho (que conta com duas unidades), Ariquemes, Jaru, Ji-Parana, Sao Miguel
do Guaporé, Cacoal, Vilhena e Colorado do Oeste, além de polos de Educagao a
Distancia (EAD) dentro e fora do Estado de Rondénia. Em 2025, na esteira do novo
Programa de Aceleragao do Crescimento (PAC), foi anunciada a edificacdo de um
novo campus, Nno municipio de Buritis.

Essa instituicdo se relaciona com o ambiente em seu entorno, balizando-se
pela legislagdo nacional que se impde sobre ela, e por sua cultura escolar prépria.
Nesse sentido, conflitos e acomodagdes sdo uma constante em sua histéria. Além
disso, o IFRO ¢ tributario de experiéncias e instituicbes que também estiveram
sediadas no Estado de Rondénia e atuaram, em alguma medida, na area do ensino
técnico-profissionalizante: a Escola Técnica Federal de Rondbnia, a Escola
Agrotécnica de Colorado do Oeste, a Escola Média Agropecuaria Regional (EMARC)
vinculada a Comisséo Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira (Ceplac), e a Escola
Auta Raupp, que surgiu como instituicao privada de perfil filantrépico e posteriormente
foi transferida para a Secretaria Municipal de Educagao de Cacoal.

A Escola Técnica Federal de Rondbnia estava em fase de implantacdo em
Porto Velho e em Ji-Parana, em 2008, quando os Institutos Federais foram criados e
suas estruturas foram incorporadas ao IFRO: as instala¢des presentes em Porto Velho
deram base para o Campus Zona Norte, e as localizadas em Ji-Parana serviram de
suporte para o IFRO, Campus Ji-Parana (Oliveira, 2023). A esse respeito, Oliveira
(2023) destacou, ainda, que essas instalagbes, antes de pertencerem a Unidade
Descentralizada (UNED) da Escola Técnica Federal de Rondénia, pertenceram a
Escola Agrotécnica Estadual Silvio Gongalves de Faria, que fora criada pelo Decreto
n°. 1.224, de 19 de fevereiro de 1981, quando Rondénia ainda era Territorio Federal.

Essa Escola, nos seus trés primeiros anos de existéncia, esteve sob a gestao da
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Prefeitura Municipal de Ji-Parana e a partir de 10 de fevereiro de 1984, por meio do
Decreto 1.884, ganhou foro de Escola Estadual.

A Escola Agrotécnica Estadual Silvio Gongalves de Faria funcionou até 4 de
setembro de 2000, e dessa data até 2008, sediou de modo esporadico cursos técnico-
profissionalizantes coordenados pela Secretaria Estadual de Educagéo. Em dezembro
de 2008, as Escolas Técnicas Federais e as Escolas Agrotécnicas foram unificadas
sob a denominagéao de “Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia”, por
meio da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, passando a integrar a Rede Federal
de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT).

Ja as instalagbes da EMARC forneceram a base para o IFRO, Campus
Ariguemes, e assim como ocorrera com as instalacdes que deram base para os Campi
Cacoal, Colorado do Oeste e Zona Norte, reformas e adaptacdes arquitetdnicas foram
efetivadas de modo a atender aos novos cursos e programas formativos e a auxiliar
na consolidagao da identidade da nova instituicao, o que foi feito por meio da aplicagao
das cores que correspondem a sua identidade visual e da insergdo de sua logomarca.

Progressivamente, novas edifica¢gdes, como salas de aula, quadras esportivas
e espacos administrativos passaram a compor a infraestrutura dessas quatro
unidades, e as demais (Campus Guajara-Mirim, Porto Velho Calama, Jaru, Vilhena e
Sao Miguel do Guaporé) foram instaladas em edificagcdes novas, construidas para
atender a seus perfis especificos.

Conforme Barbosa, Felzke e Alcantara (2024), ndo se trata, contudo, apenas
da heranca de formas arquitetdnicas advindas do passado escolar, mas também da
heranca de modos de pensar e de fazer educagao, os quais dao lugar a intensos
debates sobre tradicao e renovacao, e os sentidos da EPT na atualidade. Os autores
ressaltam que os primeiros 15 anos do IFRO constituiram um periodo de
amadurecimento, fortalecimento da identidade institucional e consolidagao da gestao
democratica. Essa instituicdo vivencia, contudo, os desafios da consolidagao e da
expansao.

Esse processo de consolidagdo nédo é exclusivo do IFRO. Outros Institutos
Federais, como o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(IFAM) e o Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
(IFMT), também enfrentaram dificuldades semelhantes na incorporacéo de estruturas

pré-existentes e na adaptagcdo de sua identidade organizacional. Comparar esses
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casos permite compreender que os desafios do IFRO fazem parte de uma dinamica
nacional de expansao da Rede Federal. A criagao dos Institutos Federais representou
a constituicdo de uma nova forma de organizagcédo para a Educacao Profissional e
Tecnologica, decorrente da reorganizacdo da Rede Federal e da integracdo de
diferentes instituicbes com trajetdrias histéricas proprias. Essa reorganizagao
envolveu o desafio de consolidar uma identidade institucional comum entre unidades
com culturas organizacionais distintas (Otranto, 2010). Além disso, a consolidagéo
dessa nova estrutura implicou desafios relacionados a construcdo de uma identidade
propria, a articulagao de distintas culturas organizacionais e a implementagcdo de um
projeto educacional comprometido com a formagcdo humana integral e o
desenvolvimento regional. De modo semelhante, Turmena e Azevedo (2017)
destacam que a expansdao da Rede Federal revelou problemas estruturais e
organizacionais recorrentes em diferentes regides do pais, evidenciando que a
consolidacdo € um desafio sistémico. Lemos (2020) reforca essa perspectiva ao
apontar que a heterogeneidade entre as unidades e as dificuldades de equilibrar
expansao e consolidacdo sao caracteristicas presentes em diversos Institutos
Federais, confirmando que os obstaculos enfrentados pelo IFRO também se repetem
em outros contextos da Rede Federal.

Dentre os desafios ligados a sua consolidagao, o IFRO enfrenta questdes como
a insuficiéncia de codigos de vagas para implementar os modelos e tipologias de suas
unidades, fator que contribui para a sobrecarga de trabalho dos servidores, sobretudo
nos campi mais recentes, como Sdo Miguel do Guaporé e Jaru. Soma-se a isso a
mobilidade de servidores motivada por questdes de saude, operacionalizada por meio
de remocdes via SIASS, especialmente em unidades localizadas em municipios do
interior e distantes dos grandes centros urbanos, nos quais a oferta de servigos
especializados de saude e a infraestrutura urbana tendem a ser mais limitadas.
Embora ndo tenham sido localizados dados publicos sistematizados acerca dessas
remocgdes no ambito do IFRO, a existéncia de fluxos administrativos permanentes para
remocgao por motivo de saude em diferentes Institutos Federais demonstra que essa
modalidade de mobilidade funcional constitui demanda recorrente na administragao
publica federal (IFAL, 2024; IFRS, 2025). Nesse contexto, considerando que os
Institutos Federais compartilham estruturas normativas, organizacionais e finalidades

semelhantes, infere-se que tais fatores também impactam a dindmica do IFRO,
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especialmente no que se refere a distribuicdo da forgca de trabalho e a permanéncia
de servidores em unidades mais afastadas dos centros urbanos.

Em 21 de novembro de 2025, o Ministério da Educagao publicou a Portaria
MEC n° 787/2025, de 18 de novembro, que redistribui 2.022 cargos e codigos de vaga
de Professor de Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT) aos Institutos Federais,
com vistas a consolidagao de campi existentes.

Equalizar a forga de trabalho é medida urgente para a redugéo de riscos e
vulnerabilidades relacionados ao adoecimento em servigo, pois, segundo Tavares
(2025, p. 7),

[...] rotinas intensas, pressdes burocraticas e a escassez de recursos
humanos e materiais podem desencadear diversos transtornos emocionais e
psicolégicos, como estresse, ansiedade, depressao e sindrome de Burnout,
afetando diretamente a produtividade e a qualidade dos servigos prestados a
populagao.

Esse cenario dialoga com a analise de Han (2015), ao caracterizar a
contemporaneidade como “sociedade do cansaco”, marcada pela internalizagao das
pressdes de desempenho. Também se aproxima das reflexdes de Antunes (2009),
que evidenciam como a logica neoliberal intensifica a precarizacdo e amplia a
sobrecarga no servico publico.

De igual modo, é fundamental para sua consolidagdo que o IFRO aperfeicoe
sua PSQVT/IFRO, tornando-a mais conhecida e efetiva. Nesse sentido, a promog¢ao
da saude mental figura como agao estratégica, considerando que os afastamentos
laborais decorrentes de transtornos mentais e comportamentais tém apresentado
crescimento significativo no Brasil. Dados do Ministério da Previdéncia Social apontam
que, em 2024, foram registrados mais de 440 mil casos relacionados a saude mental,
representando o maior numero da série histérica e um aumento de aproximadamente
67% em relagdo ao ano anterior. Entre as principais causas encontram-se episodios
depressivos, transtornos de ansiedade e reagdes ao estresse grave (Laboissiére,
2025). Tal cenario evidencia a necessidade de fortalecer as iniciativas voltadas a
saude mental e a qualidade de vida no trabalho, inclusive no contexto do IFRO.

Embora ndo tenham sido localizados dados publicos sistematizados referentes
aos afastamentos por transtornos mentais no ambito do IFRO, estudos realizados em
outros Institutos Federais permitem compreender a relevancia dessa problematica no

contexto da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.
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Investigagdo conduzida junto ao SIASS IFGoiano/IFG identificou que, entre 1.136
afastamentos concedidos no periodo analisado, 269 ocorreram em razdo de
transtornos mentais e comportamentais, correspondendo a aproximadamente 23,7%
do total (Oliveira, 2019).

Ainda que os dados n&o possam ser automaticamente generalizados para o
IFRO, eles sinalizam uma tendéncia importante no servigo publico federal e reforcam
a necessidade de iniciativas mais efetivas voltadas a promog¢ao da saude mental e da
qualidade de vida no trabalho. Nesse contexto, o aperfeicoamento da PSQVT/IFRO
mostra-se estratégico para a prevengdo do adoecimento ocupacional e para a
consolidacao de praticas permanentes de cuidado aos servidores.

Esses afastamentos revelam, na pratica, o que Marx (1996) e Lukacs (2013)
apontaram teoricamente: o trabalho, quando alienado e desprovido de sentido, deixa
de ser atividade criativa e passa a ser fonte de sofrimento. A incidéncia de burnout e
estresse ocupacional entre servidores confirma essa dimensao critica.

Por conseguinte, € necessario o empenho de todos na construgdo de
ambientes de trabalho saudaveis, com a responsabilidade da instituicido de “oferecer
suporte organizacional, escuta ativa e a¢des voltadas ao bem-estar dos servidores”
(Tavares, 2025, p. 7). Nessa perspectiva, Tavares (2025) ressalta ainda que o
compromisso institucional € primordial para promover uma cultura organizacional mais
saudavel, ética e humanizada.

No quadro dos desafios da expansao, pontua-se, no que se refere ao IFRO, o
planejamento da oferta dos cursos em consondncia com as demandas das
comunidades locais e a consolidacdo de infraestrutura didatico-pedagodgica que
assegure a efetivagao desse planejamento. Nao menos relevante é a consolidagéo da
marca e identidade nos territorios onde esta instalado e onde abrird novos campi. O
reconhecimento simbdlico de sua marca e de sua proposta pedagdgica sera relevante
para que cumpra os objetivos institucionais e explicite, no quadro das rela¢gdes
territorialmente estabelecidas, a missao, visao e valores.

No que se refere ao quadro de recursos humanos, o Painel de Indicadores do
IFRO (https://painel.ifro.edu.br/pentaho/plugin/painel/api/pessoasindex) informa que,
em dezembro de 2025, havia, no IFRO, 1483 servidores, dos quais 821 sao docentes
e 662 sao técnicos-administrativos. Colaboram, ainda, 109 professores substitutos e

1.374 estagiarios, dos quais a maior parte é constituida por estudantes que optaram
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por realizar o estagio na propria instituigdo, com ou sem remuneragao.
Quanto ao perfil dos servidores, a maior parte tem entre 31 e 40 anos de idade
(n=600), é do sexo masculino (n=711) e n&do tem filhos ou outros dependentes

(n=690), como se pode evidenciar na Figura 3.

Figura 3 - Perfil dos servidores do IFRO (2025)
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Fonte: Painel de Indicadores IFRO (2025).

Estima-se que esse perfil prevalente (homens de meia idade sem dependentes)
favoreca tanto a mobilidade interna (entre um campus e outro) como a saida do IFRO,
em razao da baixa presenca de vinculos sociais.

Diante desse cenario organizacional e dos desafios de expansdao e
consolidacéo, torna-se essencial analisar as politicas de saude e qualidade de vida

que sustentam a permanéncia e o bem-estar dos servidores.

3.2 Politicas de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho

Este estudo nédo tem por objetivo principal avaliar a eficacia da PSQVT/IFRO,
mas compreender sua institucionalizag&o, circulagdo e apropriagdao ao longo da
trajetoria do IFRO.

A analise desse conjunto de diretrizes e iniciativas justifica-se porque a saude
e a qualidade de vida no trabalho ndo se materializam apenas pela existéncia de
normas ou programas institucionais, mas pela forma como essas diretrizes séo
apropriadas, implementadas e percebidas pelos servidores. Assim, a analise do
percurso da PSQVT/IFRO, desde seus fundamentos normativos até suas estratégias
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de implementacao, constitui etapa indispensavel para a interpretagao dos resultados
obtidos na analise realizada.

Os desafios enfrentados pelo IFRO em seu processo de consolidagao e
expansao, evidenciados pela necessidade de recomposicéo da forga de trabalho, pela
mobilidade funcional de servidores por motivo de saude e pelo crescimento dos
afastamentos relacionados ao adoecimento ocupacional ja identificados na Rede
Federal, reforcam a importadncia de politicas estruturadas de atencdo a saude e
qualidade de vida no trabalho. Nesse contexto, compreender o papel do Subsistema
Integrado de Atencédo a Saude do Servidor (SIASS) e da PSQVT/IFRO torna-se
essencial para analisar como diretrizes nacionais e iniciativas institucionais se
articulam no cotidiano da Rede Federal de Educacgao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, bem como os sentidos e percepgdes atribuidos a essas agdes pelos

diferentes sujeitos institucionais.

3.2.1 Subsistema Integrado de Atencao a Saude do Servidor Publico Federal
(SIASS)

A respeito da origem, o SIASS foi instituido pelo Decreto n® 6.833, de 29 de
abril de 2009, da Presidéncia da Republica (Brasil, 2009), como parte integrante do
Sistema de Pessoal Civil da Administragao Federal (SIPEC). Sua criagao representou
um marco na gestdo de pessoas do servico publico, ao consolidar a saude
ocupacional como dimenséo estratégica da administragdo publica federal.

O decreto surgiu em resposta a pressodes internas, oriundas das mobiliza¢des
de servidores por melhores condigdes de trabalho, e externas, relacionadas as
exigéncias de o6rgaos de controle como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdao (MPOG). Até entado, as praticas de
pericia médica e de promogdo da saude eram fragmentadas e desiguais entre
instituicoes. O SIASS buscou superar essa heterogeneidade, estabelecendo diretrizes
nacionais para uniformizar procedimentos e garantir maior efetividade na atengao a
saude dos servidores.

Segundo Torres e Silva (2022), o SIASS representou um avango na construgao
de uma politica nacional voltada a saude dos servidores publicos federais, ao propor

a integracao de iniciativas de assisténcia, pericia, promog¢ao e preveng¢ao em saude,
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embora sua implementagéao ainda enfrente desafios relacionados a estrutura, recursos
e capacidade operacional das unidades.

O SIASS tem como finalidade coordenar estratégias voltadas a assisténcia,
pericia oficial, promogao, prevengcao e acompanhamento da saude dos servidores

publicos federais. Entre suas atribui¢cdes, destacam-se:

e Assisténcia e promogao da saude: programas de prevengdo, campanhas
educativas e acompanhamento clinico;

e Pericia oficial em saude: avaliagdes médicas e odontolégicas para concessao
de licengas, readaptagdes e aposentadorias por invalidez;

e Gestiao da saude ocupacional: monitoramento de indicadores de
adoecimento e afastamentos, permitindo planejamento de medidas
preventivas.

Com relacao a relevancia para o servigo publico, o SIASS reconhece que o
adoecimento dos servidores nao € apenas um problema individual, mas um fenébmeno
institucional que impacta diretamente a produtividade, os custos administrativos e a
continuidade das politicas publicas. Ao estabelecer mecanismos de acompanhamento
e prevencao, o subsistema contribui para reduzir afastamentos, melhorar o clima
organizacional e fortalecer a capacidade de entrega de servigos publicos de
qualidade.

Na compreenséao de Torres e Silva, o SIASS foi concebido como “um modelo
inovador de atencdo a saude do servidor, articulando ag¢des de pericia oficial,
promogao e vigilancia em saude” (Torres; Silva, 2022, p.5). Essa perspectiva reforga
qgue o subsistema ndo se limita a fun¢des burocraticas, mas busca integrar dimensdes
preventivas e de cuidado continuo.

Além disso, os autores destacam que “a consolidagao do subsistema depende
da articulagdo entre gestores, profissionais de saude e servidores” (Torres; Silva,
2022, p. 8). Essa observagao é relevante para compreender que, embora o decreto
tenha estabelecido diretrizes normativas, sua efetividade estd condicionada ao
engajamento das instituicdes e a cultura organizacional.

De forma indireta, os autores ainda evidenciam que o SIASS representa uma
tentativa de alinhar a saude ocupacional as iniciativas publicas de valorizagdo do
servidor, reconhecendo que o adoecimento impacta diretamente a produtividade e os

custos administrativos.
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Ja em relagao as analises sobre a implementacao do SIASS nas Instituicées
Federais de Ensino Superior (IFES), observam-se avangos e desafios no processo de
consolidagdo desse subsistema. Imamura, Pereira e Pilatti (2024) destacam que o
subsistema foi criado com o objetivo de “uniformizar e consolidar agdes de saude
ocupacional, pericia oficial e promog¢ao da saude no ambito da administragdo publica
federal” (Imamura; Pereira; Pilatti, 2024, p. 3).

Contudo, a efetivacdo pratica enfrentou obstaculos relacionados a
infraestrutura, a escassez de recursos humanos especializados e a necessidade de
maior integracao entre setores administrativos e de saude. Os autores ressaltam que
“a consolidagao do SIASS depende da criagao de indicadores que permitam avaliar
os impactos das agdes” (Imamura; Pereira; Pilatti, 2024, p. 6).

Essa constatacao reforgca que o SIASS nao pode ser visto apenas como uma
estrutura normativa, mas como um arranjo institucional que exige comprometimento
da gestdo e participagdo ativa dos servidores. Para instituicdbes como o IFRO,
compreender essas dificuldades é essencial para evitar a reproducdo de problemas
ja identificados em outras IFES e para fortalecer a PSQVT.

O SIASS constitui o alicerce normativo e organizacional sobre o qual se
estruturam as iniciativas de saude e qualidade de vida no trabalho no servigo publico
federal. Ele fornece a base legal e conceitual que orienta instituicbes como o IFRO a
desenvolverem suas proprias politicas internas, garantindo que as estratégias de
promog¢ao da saude, prevengao de doengas ocupacionais e valorizacado dos
servidores estejam alinhadas as diretrizes nacionais.

De acordo com Freitas e Bifano (2019), o SIASS deve ser compreendido como
um artefato organizacional que, além de normatizar praticas de saude ocupacional,
influencia diretamente a mudancga organizacional nas instituicdes publicas, ao articular
tecnologia, gestao e estratégias de valorizagao do servidor.

Por conseguinte, o SIASS nao é apenas um subsistema administrativo, mas
um instrumento de politica publica que conecta saude ocupacional a eficiéncia do
Estado. Sua relevancia esta em transformar demandas histéricas de servidores em
diretrizes de alcance nacional, articulando prevencao, cuidado e pericia oficial em
saude.

3.2.2 A Politica de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho do IFRO
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A PSQVTI/IFRO, instituida pela Resolugéo n® 2/REIT — CONSUP/IFRO, de 8 de
janeiro de 2024, estabelece diretrizes voltadas ao cuidado integral em saude, ao bem-
estar e a valorizagao dos servidores da instituicdo. Sua implementagéo evidencia tanto
a permeabilidade da instituicdo, ao incorporar diretrizes nacionais como o SIASS,
quanto sua porosidade, ao adaptar essas orientagbes as demandas locais e as
especificidades da cultura institucional do IFRO, conforme discutido por Placido,
Benkendorf e Todorov (2021).

Fundamentada em principios de humanizagao, prevencgao e sustentabilidade,
a PSQVT/IFRO busca integrar agdes voltadas a saude fisica e mental e ao bem-estar
organizacional, em consonancia com a missao institucional e com o compromisso de
assegurar condi¢gbes adequadas de trabalho e qualidade de vida aos servidores.

O documento alinha-se com um sélido arcabougo normativo que estrutura a
protegcao e promog¢ao da saude do servidor publico no Brasil. Nesse sentido, ao investir
em saude e qualidade de vida, o IFRO reafirma o trabalho como principio educativo
(Saviani, 2007; Ramos, 2008), reconhecendo que o ambiente laboral também é
espaco formativo, capaz de contribuir para o desenvolvimento humano e social dos
servidores.

A Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 7°, assegura os direitos sociais
dos trabalhadores, incluindo a redugéo dos riscos inerentes ao trabalho por meio de
normas de saude, higiene e seguranga. Complementarmente, a Lei n°® 8.112, de 11
de dezembro de 1990, em seus artigos 24, 186, 202, 206, 207 e 208, estabelece
mecanismos de prevencgao e protecao relacionados as atividades laborais, reforcando
o dever do Estado em garantir ambientes de trabalho saudaveis e seguros.

Além disso, a PSQVT/IFRO esta alinhada ao Decreto n°® 6.833, de 29 de abril
de 2009, que instituiu o SIASS e o Comité Gestor de Ateng¢ao a Saude do Servidor;
ao Decreto n° 6.856, de 25 de maio de 2009, da Presidéncia da Republica (Brasil,
2009), que regulamenta o artigo 206-A da Lei n® 8.112/1990 e dispde sobre exames
meédicos periddicos; e ao Decreto n° 7.602, de 7 de novembro de 2011, da Presidéncia
da Republica (Brasil, 2011), que estabeleceu a PNSST. Na esfera infralegal,
destacam-se a Portaria Normativa SRH/MPOG n° 3/2010, que definiu orientagdes
basicas relativas a Norma Operacional de Saude do Servidor (NOSS) aos 6rgaos e
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal (SIPEC); a

Portaria n® 783, de 2011, da Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do
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Planejamento, Orgamento e Gestao (MPOG, 2011), que tornou obrigatoria a utilizagao
do modulo de Exames Médicos Periddicos; a Portaria Normativa n° 3, de 2013, da
Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestado (MPOG, 2013), que estabeleceu diretrizes gerais de promog¢ao da saude do
servidor publico federal; e a Portaria n°® 19, de 2017, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG, 2017), que instituiu o Manual de Pericia Oficial em
Saude do Servidor Publico Federal do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestéao.

A PSQVT/IFRO foi instituida pela Resolugdo CONSUP n° 2, de 8 de janeiro de
2024, e representa um marco institucional no cuidado com os servidores. Conforme o
documento, entre suas diretrizes destaca-se a énfase nas a¢des de educacdo em
saude: “Fomentar agdes de educagao e promogao da saude e segurancga no trabalho
junto aos servidores e colaboradores, em diferentes niveis de prevencgao, direcionadas
ao bem-estar e a redugao de vulnerabilidade a riscos relacionados a saude” (IFRO,
2024, p. 8).

Entre os objetivos centrais previstos pela referida politica estdo a melhoria das
condi¢cbes de trabalho, o fortalecimento das relagdes interpessoais, a prevengao de
doencgas ocupacionais e o estimulo a participacao ativa dos servidores na construgao
de ambientes saudaveis. Os objetivos oficiais do Programa de Saude e Qualidade de
Vida no Trabalho, conforme descritos na Resolug¢ao n° 2/REIT — CONSUP/IFRO, séo:

Geral: Fomentar, no d&mbito do IFRO, ac¢des e projetos que promovam a
saude, a seguranga e a qualidade de vida dos servidores e colaboradores,
visando criar um ambiente organizacional favoravel que valorize o bem-estar
e o desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos envolvidos.
Especificos: Promover projetos e acdes sistémicas elaborados nos eixos
descritos no Programa; Promover a conscientizagao sobre a importancia da
saude fisica e mental no ambiente de trabalho, por meio de campanhas de
sensibilizagdo e divulgagdo de informagbes relevantes; Implementar
programas de atividades fisicas regulares, como ginastica laboral, para
estimular a pratica de exercicios fisicos e minimizar os efeitos do
sedentarismo no ambiente de trabalho; Incentivar a adogdo de habitos
alimentares saudaveis, através da disponibilizagdo de opgbes de refeigdes
equilibradas e de campanhas educativas sobre nutricdo; Desenvolver agdes
de prevencgao de doengas ocupacionais, por meio da identificagcao e mitigagao
dos riscos existentes no ambiente de trabalho; Implementar estratégias de
gerenciamento do estresse e promogédo do equilibrio entre vida pessoal e
profissional, visando melhorar o bem-estar emocional e reduzir os impactos
negativos do estresse no trabalho; Fomentar agdes de promogao da saude
mental e prevengdo de doengas psicologicas, como disponibilizacdo de
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servigos de apoio psicoldgico e realizagéo de atividades de conscientizagao
sobre saude mental; Elaborar e langar editais que fomentem os projetos locais
e sistémicos propostos pelos Campi e Reitoria a partir dos eixos descritos na
Politica; Acompanhar e dar suporte aos projetos aprovados nos editais;
Estabelecer parcerias com instituicdes e profissionais especializados na area
de saude e qualidade de vida, visando ampliar a oferta de servicos e
atividades complementares para os servidores e colaboradores; Avaliar
periodicamente a efetividade do programa, por meio de indicadores de saude
e de satisfagdo dos servidores, visando realizar ajustes e melhorias continuas
nas acbes implementadas; Promover acbes de capacitacdo e
desenvolvimento dos servidores, com enfoque na saude e qualidade de vida,
através de treinamentos e workshops relacionados a temas como ergonomia,
primeiros socorros e autocuidado; Estimular a participagdo ativa dos
servidores no programa, por meio da criagdo de comités, grupos de trabalho
ou canais de comunicagdo, visando ouvir suas sugestdes e promover o
engajamento na promog¢ao da saude e qualidade de vida no ambiente de
trabalho.

A Politica é operacionalizada por meio do Programa de Saude e Qualidade de
Vida no Trabalho (PSQVT), estruturado em eixos tematicos. O Programa se desdobra

em projetos sistémicos e locais, organizados nos seguintes eixos:

e Saude Mental e Bem-Estar Psicossocial;

e Saude Fisica e Bem-Estar Corporal;

e Seguranga do Trabalho e Prevengao de Acidentes e Adoecimentos Ligados ao
Trabalho;

e Equilibrio entre Vida Pessoal e Profissional;

e Relacionamento Interpessoal e Clima Organizacional,

e Educacado em Saude e Prevencao de Doencas;

e Reconhecimento e Valorizagao Profissional;

e Saude Financeira e Previdenciaria;

e FEtica e Integridade;

e Cultura Organizacional e Engajamento;

e Comunicacgao Efetiva e Gestao do Conhecimento;

e Diversidade, Equidade e Incluséo.

Os eixos previstos sao relevantes e denotam uma visdao ampla de saude e
qualidade de vida. Contudo, o documento nao especifica os indicadores que serao
utilizados para monitorar a efetividade das iniciativas desenvolvidas. Assim, para
contribuir para suprir essa lacuna, apresentam-se, na segunda coluna do quadro,
sugestdes de indicadores considerados pertinentes.
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Quadro 5 - Eixos da PSQVT/IFRO e Indicadores sugeridos

Eixo Tematico

Exemplos de Indicadores

Salde Mental e Bem-Estar Psicossocial

Numero de atendimentos
psicologicos; participagdo em rodas
de conversa

Saude Fisica e Bem-Estar Corporal

Acdes de ginastica laboral, outros
programas de exercicios fisicos e
exames peridédicos

Seguranga do Trabalho e Prevencao de

Registros de acidentes de trabalho;

Acidentes inspecdes de seguranca
Educacgao em Saude e Prevengao de Campanhas de vacinagao; palestras
Doencgas educativas
Reconhecimento e Valorizagao Participagdo em programas de
Profissional valorizacao; indices de satisfacao

Diversidade, Equidade e Inclusao

Acdes de incluséao realizadas;

participacdo em capacitagoes
Pesquisas de satisfacao; indices de
participacdo em projetos locais
Quantidade de campanhas
realizadas; alcance das acdes
educativas

Clima Organizacional

Educacao em Saude

Fonte: Cértes (2026), adaptada de IFRO (2024).

E importante destacar que a PSQVT/IFRO néo se sustenta apenas em seus
fundamentos normativos ou em declaragdes de principios. Conforme Chiavenato
(2014), uma politica sem praticas efetivas tende a permanecer apenas como um
conjunto de intengdes, incapaz de produzir resultados concretos. Esse risco se
aproxima da critica de Han (2015), ao mostrar como a légica do desempenho pode
transformar diretrizes institucionais em instrumentos de cobranca sem efetividade, e
das reflexbes de Antunes (2009), que alertam para a tendéncia neoliberal de
responsabilizar o individuo pelo adoecimento, em vez de enfrentar suas causas
estruturais.

Assim, a PSQVT/IFRO s6 adquire legitimidade quando suas diretrizes,
objetivos e eixos se materializam em praticas concretas voltadas a promogéao da
saude, prevengao de danos, assisténcia, pericia e vigilancia em saude do servidor.
Sem a implementagao dessas iniciativas, a politica se torna meramente declaratoria
e perde sua funcdo estratégica de transformar o ambiente de trabalho. E, portanto, na
descricao das medidas previstas que se evidencia a capacidade da instituicao de

converter principios em praticas efetivas, garantindo que os objetivos de valorizagao
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e bem-estar dos servidores ndo permanegam apenas no plano formal. Assim, a

PSQVT do IFRO tem como agdes previstas:

1. Promog¢ao da saude do servidor

e Campanhas educativas e de prevencao.

e Ginastica laboral e incentivo a pratica de atividades fisicas.

e Apoio psicoldgico e programas de bem-estar.

e Criacao de espagos como a Sala de Cuidado e Protegéo e iniciativas como Viva

Melhor nos campi.

2. Prevencgao de doencgas e agravos

Exames médicos periddicos (conforme Decreto n® 6.856/2009).

Projetos voltados a prevencéo de doengas ocupacionais.

Acoes integradas de ergonomia e saude mental.

Campanhas de vacinagao e palestras educativas.
3. Assisténcia a saude do servidor

e Na Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(RFEPCT), ndo ha sistema unico de assisténcia médica; cada IF organiza
iniciativas locais.

¢ No IFRO, a Coordenacao de Atencdo a Saude e Qualidade de Vida (CASQV)
organiza projetos de apoio psicolégico, acompanhamento clinico e

encaminhamentos.
4. Realizagao de pericias

e As pericias oficiais seguem o Manual de Pericia Oficial em Saude do Servidor
Publico Federal (Portaria n® 19/2017).
e No IFRO, dependem da articulagdo com o SIASS e da disponibilidade de

meédicos peritos vinculados ao sistema.

5. Vigilancia em saude do servidor
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e Criacdo das Comissdes Internas de Saude do Servidor (CISSP), voltadas a
prevencao de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho.

e Monitoramento continuo dos fatores de risco nos ambientes de trabalho.

e Atuacdo de equipes multiprofissionais (Servico Social, Psicologia,
Enfermagem, Educacao Fisica, Segurangca do Trabalho), ainda de forma
limitada.

e Suporte normativo da RFEPCT por meio do SIASS e da PNSST, embora a

execucao dependa da capacidade local de cada campus.

Neste contexto, o IFRO atua por meio da CASQV, responsavel por organizar
projetos de apoio psicolégico, acompanhamento clinico e encaminhamentos,
garantindo estratégias voltadas ao bem-estar da comunidade académica.

Essas iniciativas locais se articulam com diretrizes federais que regulamentam
a saude do servidor publico. As pericias oficiais sao realizadas conforme o Manual de
Pericia Oficial em Saude do Servidor Publico Federal. Sua execug¢ao depende da
articulacdo com o SIASS e da disponibilidade de médicos peritos vinculados ao
sistema. Além disso, a politica prevé a criagao da CISSP, responsavel por monitorar
riscos e propor medidas preventivas.

Em relacdo aos recursos humanos, a Resolucido estabelece que a Reitoria e
os campi devem contar com equipes multiprofissionais compostas por profissionais
das areas de Servigo Social, Psicologia, Enfermagem, Educacao Fisica e Seguranca
do Trabalho. Contudo, a implementacao dessa previsao ainda ocorre de forma parcial,
uma vez que nem todas as unidades dispéem de equipes completas ou da quantidade
de profissionais necessaria para atender as demandas institucionais.

Mendes e Dias (1991) defendem que a saude do trabalhador requer uma
abordagem interdisciplinar e integrada, articulando diferentes saberes e areas de
atuacado na compreensao da relagao entre trabalho e processo saude-doenca. Nessa
perspectiva, a atuacdo articulada de equipes multiprofissionais contribui para
fortalecer as acdes de cuidado, prevencgao, vigilancia e assisténcia aos trabalhadores.
No contexto do IFRO, essa compreensao reforgca a necessidade de ampliar a estrutura
de atencdo a saude dos servidores. A despeito do suporte da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT), existem diretrizes
nacionais, como o SIASS e a Politica Nacional de Seguranga e Saude no Trabalho

(PNSST), que orientam a vigilancia e a atencdo a saude do servidor, mas sua
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execugao depende da capacidade estrutural e operacional de cada campus.

Embora a PSQVT/IFRO esteja alinhada a Politica de Atencdo a Saude e
Seguranga do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS) em diversos aspectos,
como prevencao, cuidado e pericia, observa-se auséncia de diretrizes claras para
assisténcia integral e vigilancia em saude. Buss e Pellegrini Filho (2007) destacam
que a promog¢ao da saude requer a articulagao de politicas publicas intersetoriais
voltadas ao enfrentamento dos determinantes sociais da saude, reconhecendo que as
condigbes de saude s&o influenciadas por fatores sociais, econdmicos, culturais e
ambientais.

Essa lacuna limita a efetividade da PSQVT/IFRO e indica a necessidade de
maior alinhamento com a PASS, especialmente no que se refere a estruturagao de
equipes multiprofissionais e a definicao de indicadores de monitoramento continuo.

O documento institucional também define diretrizes estratégicas, como o
incentivo a participagao dos servidores nas acdes de saude e qualidade de vida; o
comprometimento dos dirigentes em todos os niveis hierarquicos; a criacdo de
espacos coletivos para reflexao critica; desenvolvimento de estratégias transversais e
integradas; o reconhecimento profissional por critérios objetivos e transparentes; e o
estimulo a pesquisa e a producao de dados estatisticos que subsidiem a tomada de
decisdes. Em consonancia com essa compreensao, Dejours (1992) ressalta que o
engajamento dos trabalhadores em espacgos coletivos de reflexdo € fundamental para
transformar o sofrimento em agao criativa e fortalecer a saude no trabalho.

Assim, a PSQVT do IFRO nao se apresenta como uma iniciativa isolada, mas
como parte de um conjunto normativo e institucional mais amplo, que busca assegurar
ambientes de trabalho saudaveis, seguros e capazes de promover o bem-estar dos
servidores. Ao alinhar-se as diretrizes nacionais de saude ocupacional e ao SIASS, o
IFRO fortalece sua capacidade de implementar estratégias de valorizacdo dos
servidores, garantindo a continuidade das atividades educacionais e administrativas
com maior eficiéncia e qualidade.

Lacaz (2007) observa que, sem esse alinhamento, as iniciativas institucionais
tendem a se fragmentar e perder efetividade, o que evidencia o papel estratégico da
PSQVT no contexto da educacéo profissional e tecnoldgica.

Do ponto de vista tedrico, essa perspectiva dialoga com a abordagem dos

aspectos bioldgicos, psicoldgicos e sociais da saude, refor¢ada por autores como
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Dejours (1992), que analisa o sofrimento e o prazer no trabalho; Han (2015), que
problematiza a “sociedade do cansago”; e Walton (1973), que destaca fatores como
compensagao justa, condi¢gdes seguras e integragéo social como pilares da qualidade
de vida no trabalho.
Os beneficios desse instrumento institucional se manifestam em diferentes
dimensoes:
¢ Individuais: promogdo da saude fisica e mental, valorizagdo profissional e

maior satisfacéo no trabalho.

¢ Institucionais: fortalecimento do vinculo dos servidores com a missao do
IFRO, reducgao de afastamentos por doengas ocupacionais e melhoria do clima

organizacional.

e Sociais: impacto positivo na comunidade académica e na sociedade, refletindo

em melhor qualidade da gestéo e do tripé ensino, pesquisa e extensao.

Apesar dos avangos, a politica enfrenta limites como orgamento restrito (até 5%
da verba de custeio da Reitoria), adeséo insuficiente dos servidores, heterogeneidade
dos campi, auséncia de indicadores sistematicos de avaliacao e resisténcia cultural a
mudanca. Ainda assim, iniciativas pontuais implementadas na instituicdo demonstram
certo compromisso com o desenvolvimento da qualidade de vida no trabalho. Entre
elas, destaca-se a implantacao de espacos de acolhimento e protecédo para criangas
(cuidotecas) em seis unidades do IFRO: Colorado do Oeste, Guajara-Mirim, Ji-
Parana, Porto Velho Calama, Porto Velho Zona Norte e Vilhena, evidenciando
esforgos institucionais voltados ao cuidado, a escuta e ao fortalecimento de ambientes
laborais mais seguros e humanizados, além de campanhas de prevencédo e
programas especificos desenvolvidos pela instituicdo (IFRO, 2026). Embora essas
iniciativas evidenciem o compromisso do IFRO com a criagdo de ambientes mais
acolhedores e humanizados, sua efetiva contribuicao para a saude e a qualidade de
vida dos servidores demanda avaliagao especifica, ndo constituindo objeto de analise
desta pesquisa.

Em uma analise critica, evidencia-se que o IFRO tem avang¢ado na construgao
de uma cultura organizacional centrada no bem-estar, porém, ela enfrenta desafios
estruturais e culturais, bem como entraves de efetivacao nos campi. O fortalecimento

da politica depende da ampliacédo da participacido dos servidores, da consolidagao de
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mecanismos de avaliagado e da garantia de recursos adequados para sua execugao.
A instituicao da PSQVT/IFRO fundamentou-se na necessidade de consolidar
acdes que promovam o bem-estar dos servidores e respondam a desafios especificos
do ambiente organizacional.
As principais motivagdes para sua criagao incluem:
¢ Institucionalizagao e Padronizagao: Antes da PSQVT/IFRO, as praticas de
saude e bem-estar eram frequentemente isoladas; cada campus promovia seus
préprios eventos, sem interacdo com os demais campi. A resolugao estabelece
diretrizes sistémicas para que os projetos de intervencdo sejam continuos e
abrangentes em todas as unidades do IFRO. Segundo Chiavenato (2014),
diretrizes institucionais s6 adquirem legitimidade quando se transformam em
praticas sistematicas e continuas, evitando que ac¢des isoladas se percam no
cotidiano organizacional. De acordo com Gohn (2011), politicas construidas a
partir da escuta ativa e da participacéo dos sujeitos tendem a ter maior impacto

e legitimidade, pois respondem as demandas concretas da comunidade.

o Identificagao de Necessidades Especificas: A PSQVT/IFRO utiliza uma
metodologia baseada em projetos para identificar as demandas reais dos
servidores, o0 que permite mudancgas positivas na realidade de cada campus no
que tange a saude, segurancga e qualidade de vida. Conforme Campos (2000),
politicas de saude devem ser construidas a partir das necessidades concretas

dos sujeitos e dos contextos locais, assegurando maior legitimidade e impacto.

e Alinhamento Estratégico: A consolidacdo da PSQVT esta alinhada ao Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI 2023-2027), que prevé compromisso
com o desenvolvimento e a valorizagdo das pessoas na gestédo publica. Nesse
sentido, Placido, Benkendorf e Todorov (2021) destacam que as instituices se
transformam em dialogo com fluxos externos de ideias e demandas, reforgando
a importancia do alinhamento estratégico. Conforme Brasil (2008), os Institutos
Federais devem alinhar suas politicas internas ao Plano de Desenvolvimento
Institucional, o que garante coeréncia entre planejamento estratégico e agdes

voltadas a valorizagao das pessoas.

e Prevencao e Promoc¢ao: O foco mudou de uma abordagem meramente

reativa para uma cultura de prevencgao de doengas ocupacionais e incentivo a
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habitos saudaveis, visando aumentar a produtividade e a satisfagdo no
trabalho. Essa mudanca dialoga com a perspectiva de que as diretrizes
institucionais devem ser permeaveis as transformacdes sociais e culturais,
conforme apontam Placido, Benkendorf e Todorov (2021), ao tratarem da
porosidade das instituicdes. No contexto do IFRO, esses pressupostos
convergem com o estudo de Carvalho (2022), desenvolvido no préprio IFRO,
que identificou a sobrecarga de trabalho, a insuficiéncia de pessoal, a pressao
por resultados, fragilidades na atuagao das chefias e conflitos nas relagbes de
trabalho como fatores associados ao adoecimento psiquico e aos afastamentos
laborais dos servidores. Esses resultados reforcam a importancia de politicas
institucionais permanentes voltadas a saude, a prevencao do adoecimento e a

qualificacdo das condi¢des de trabalho.

Gestao de Pessoas: A PSQVT/IFRO serve como ferramenta para orientar as
areas de gestdo de pessoas na execugao de orgamentos e editais especificos
voltados ao servidor, como o langcamento de editais de fomento apds a sua
vigéncia. Sanfelice (2008) observa que as instituigdes educacionais, ao
organizarem suas praticas de gestdo, revelam tensdes entre demandas
internas e externas, o que torna instrumentos institucionais como a PSQVT
fundamentais para equilibrar valorizagdo e eficiéncia administrativa.
Chiavenato (2014) reforca que politicas de gestdo de pessoas devem integrar
valorizacdo, motivagao e eficiéncia administrativa, sob pena de se tornarem

meramente declarativas.

A PSQVT/IFRO foi impulsionada por demandas diretas da comunidade interna,

manifestadas tanto por meio de processos participativos oficiais quanto pelo cenario

de mobilizagao dos servidores em greves. Esse movimento dialoga com a perspectiva

de Gohn (2011), para quem a participagdo social € um elemento essencial na

construgao de politicas legitimas e efetivas. Além disso, converge com as reflexdes

de Tavares (2025), que destacam a importancia da adogdo de agbes preventivas

voltadas a promocéao da saude mental e a construgao de ambientes laborais saudaveis

no servigo publico.

A necessidade de criar a Resolugao n°® 2/2024 derivou dos seguintes pontos de

pressao e demanda:
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Consulta Publica e Participagao Ativa: Antes de ser instituida, a minuta da
politica passou por uma Consulta Publica entre 1° e 20 de agosto de 2023.
Esse processo foi aberto especificamente para que os servidores pudessem
enviar sugestdes e criticas, garantindo que o texto final refletisse as
necessidades reais de quem estd na ponta. Conforme Gohn (2011), a
participacao social € elemento essencial para legitimar politicas institucionais,

pois assegura que elas respondam as demandas concretas da comunidade.

Contexto de Mobilizagao (Greves de 2012 e 2015): A instituicdo dessa diretriz
deve ser compreendida como resultado de um processo historico de
mobilizagées da Rede Federal. A greve de 2012, considerada uma das maiores
da histéria das IFES, trouxe a tona reivindicagdes por reestruturagcao das
carreiras, recomposicao salarial e melhores condi¢cdes de trabalho. Ja a greve
de 2015 reforgou pautas ligadas a valorizagao profissional, combate ao assédio
e defesa da saude ocupacional. Esses movimentos evidenciam que a categoria
ja pressionava por medidas institucionais voltadas ao bem-estar e a qualidade
de vida, criando um ambiente de demandas acumuladas que culminaram no
estabelecimento da PSQVT em 2024. Sanfelice (2008) observa que tais
mobilizagbes revelam tensdes entre demandas internas e externas, tornando

politicas institucionais fundamentais para equilibrar valorizagao e eficiéncia.

Identificacao de Necessidades via Projetos: A metodologia da politica prevé
a criacdo de projetos de intervencdo baseados na identificacdo de
"necessidades especificas do publico-alvo". Isso significa que essa iniciativa
institucional foi desenhada para ser uma resposta continua as pressoes por
melhorias em saude mental, ergonomia e integracdo social relatadas pelos

proprios servidores.

Institucionalizacao de Demandas de Gestao de Pessoas: A Coordenacgao
de Saude e Qualidade de Vida (CASQV) buscou formalizar essas praticas para
transformar pedidos isolados de servidores (como ginastica laboral ou apoio

psicoldgico) em direitos garantidos por uma norma prépria do IFRO.

Adoecimento dos Servidores: Os Relatérios de Gestao do IFRO entre 2020
e 2023 evidenciam que o adoecimento dos servidores tem sido uma

preocupacao constante da instituicdo, especialmente no que se refere a saude
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ocupacional e a qualidade de vida no trabalho. O contexto de intensificacdo das
demandas académicas, aliado as limitagbes de recursos e as pressdes por
resultados, contribuiu para o surgimento de quadros de estresse, desgaste
fisico e mental, além de impactos diretos na produtividade e na permanéncia
dos profissionais. Esse cenario evidencia a crescente relevancia da saude
mental como desafio para as politicas publicas de saude e seguranga no
trabalho. Ao discutir essa problematica no ambito do servigo publico, Tavares
(2025) ressalta que a promogao da saude mental exige agdes preventivas,
suporte organizacional e a constru¢gdo de ambientes de trabalho saudaveis,

capazes de reduzir fatores de risco associados ao adoecimento dos servidores.

O Relatério de Gestao do IFRO referente ao ano de 2020 identificou recorréncia
de solicitagcdes de licenga para tratamento da propria saude relacionadas as doengas
classificadas no grupo CID F (Transtornos Mentais e do Comportamento),
reconhecendo esse cenario como um desafio para a Diretoria de Gestao de Pessoas
(DGP), especialmente no que se refere a formulagao de ag¢des voltadas a prevengao
do adoecimento ocupacional e ao cuidado com a saude dos servidores (IFRO, 2021).

Conforme Dejours (1992), os transtornos mentais relacionados ao trabalho
decorrem ndo apenas da sobrecarga laboral, mas também da auséncia de
reconhecimento e de espacos institucionais de escuta, o que reforca a necessidade
de politicas especificas de cuidado e acolhimento no servico publico. Essa
compreensao é corroborada por Santana (2024), cuja revisao sistematica identificou
que fatores organizacionais, como sobrecarga de trabalho, inadequagédo das
condigbes laborais, conflitos nas relagbes de trabalho e fragilidades na gestédo
organizacional, constituem importantes fatores associados ao adoecimento mental de
servidores publicos, reforcando a necessidade de politicas institucionais de cuidado
em saude e prevengao dos agravos relacionados ao trabalho.

Nesse contexto, a instituicdo buscou implementar iniciativas voltadas a
prevengdo e ao cuidado em saude do servidor. Em 2021, por exemplo, o Projeto
Estratégico “Programa de Saude e Seguranga do Servidor” integrava o Portfélio de
Projetos Estratégicos do IFRO e encontrava-se classificado como “em andamento”,
prevendo, entre suas entregas, a realizagdo de exames periddicos e atividades
voltadas a saude ocupacional (IFRO, 2018). Considerando o contexto pandémico
vivenciado no periodo e a heterogeneidade entre os campi, néo foi possivel identificar
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evidéncias publicas sistematizadas a respeito da implementagdo uniforme dessas
atividades em todas as unidades da instituicdo. Ainda assim, a formalizacdo do
programa evidencia o reconhecimento institucional da importancia da saude e da
segurancga do servidor na gestdo de pessoas. Segundo Buss et al. (2020), programas
de saude ocupacional tendem a alcangar maior efetividade quando articulados a
praticas permanentes de vigilancia, prevengao e cuidado em saude, superando agoes
pontuais e fragmentadas.

Nos anos seguintes, os relatérios passaram a incluir capitulos especificos
sobre “Atividades de Promoc¢ao a Saude e Qualidade de Vida” e “Saude do Servidor”,
consolidando a tematica como parte das diretrizes de gestao de pessoas. Santos e
Vechia (2019) destacam que o uso de novas fontes e abordagens permite
compreender como as instituicbes incorporam temas emergentes em suas praticas,
revelando dinamicas de mudanga e adaptacgao.

Essas iniciativas foram conduzidas pela Coordenacédo de Atencao a Saude e
Qualidade de Vida (CASQV), buscando transformar demandas pontuais de atengao
ao servidor em praticas consolidadas de cuidado em saude e qualidade de vida no
trabalho. Nesse processo, iniciativas voltadas a prevengao, acolhimento e bem-estar
passaram a integrar de forma mais sistematica a atuacdo do IFRO. Placido,
Benkendorf e Todorov (2021) lembram que as instituigdes se caracterizam por sua
permeabilidade e porosidade, absorvendo demandas externas e internas e
transformando-as em praticas capazes de alterar sua cultura organizacional.

O Relatédrio de Gestao do IFRO referente ao ano de 2022, em consonancia com
o Plano Estratégico 2018-2022, estabeleceu como objetivo estratégico “valorizar os
servidores e melhorar o ambiente organizacional”, por meio do Projeto Estratégico
“‘Programa de Saude e Seguranca do Servidor”’, que previa, entre suas frentes de
atuacao, a realizagao de exames periddicos, implantacdo das Comissodes Internas de
Saude do Servidor Publico (CISSP), programas de prevengao de riscos, analises de
clima organizacional e atividades voltadas a saude ocupacional (IFRO, 2022). Entre
as iniciativas desenvolvidas pela instituicdo, destaca-se o Projeto Viva Melhor, voltado
ao fortalecimento da saude e da qualidade de vida dos servidores, com acoes
realizadas em diferentes unidades do IFRO, envolvendo atividades de integracéao,
palestras, orientacdes sobre qualidade de vida no trabalho e praticas de bem-estar
(IFRO, 2018; IFRO, 2023; IFRO, 2025a). Além disso, em 2025, a instituicao
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implementou o Projeto Sintonizar, inicialmente direcionado ao atendimento
psicoldgico dos servidores de Porto Velho, vinculado a Coordenagao de Atencgao a
Saude e Qualidade de Vida (CASQV), fortalecendo as estratégias institucionais de
promogao da saude mental e da qualidade de vida no trabalho (IFRO, 2025b).

As implicacbes do adoecimento nao se restringem ao individuo, mas também
afetam diretamente a capacidade institucional de cumprir sua missao. Por isso, os
relatorios destacam que iniciativas de valorizagao profissional, como o Programa de
Gestao e Desempenho (PGD) e os projetos de capacitagéo, foram articulados como
estratégias complementares para reduzir os impactos do adoecimento, melhorar o
ambiente organizacional e fortalecer a motivagcao dos servidores. Dessa forma, a
PSQVT/IFRO surge como resposta as pressdes historicas e contemporaneas, em um
contexto marcado por impactos adversos sobre os servidores e pela necessidade de
uma diretriz institucional abrangente voltada a sua saude e qualidade de vida.

Nessa perspectiva, essa iniciativa institucional ndao foi apenas um ato
administrativo "de cima para baixo", mas uma resposta estruturada as demandas de
valorizagédo e saude acumuladas pelos servidores ao longo do processo histérico da

Instituicao.

3.2.3 Programa Viva Melhor

O Programa Viva Melhor constitui uma das principais iniciativas praticas
decorrentes da PSQVT/IFRO. Criado com o objetivo de favorecer o bem-estar fisico,
mental e social dos servidores, o programa busca aproximar a comunidade académica
das praticas de prevengao e promog¢ao da saude, transformando os campi em espacos
de cuidado e valorizagao da vida.

Entre suas atividades destacam-se palestras e oficinas educativas sobre saude
mental, ergonomia e nutricdo; atividades fisicas coletivas, como caminhadas,
ginastica laboral e praticas esportivas; campanhas de conscientizagdo voltadas a
segurancga no trabalho e a preveng¢ao de doengas ocupacionais; além da criagao de
espacos de escuta ativa e acolhimento, voltados especialmente a saude mental e ao
fortalecimento das relacdes interpessoais.

A Figura 4 apresenta registros fotograficos de ag¢des desenvolvidas pelo
Programa Viva Melhor em diferentes campi do IFRO. A imagem da esquerda retrata

a 8?2 edigdo do Programa Viva Melhor, realizada no Campus Ji-Parana, em 27 de
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outubro de 2023, e registra uma atividade coletiva de alongamento. A imagem central
mostra as atividades do Programa Viva Melhor realizadas no Campus Vilhena, em 16
de novembro de 2018, retratando os participantes reunidos em frente ao campus. A
imagem da direita registra as atividades do Programa Viva Melhor desenvolvidas no
Campus Guajara-Mirim, em 5 de novembro de 2025, registrando servidores em

atividades esportivas e de integragao.

Figura 4 - Registros fotograficos de agdes do Programa Viva Melhor em diferentes
campi do IFRO

Fonte: IFRO (2025). Adaptado de registros institucionais do Programa Viva Melhor: Campus Vilhena
(2018), Campus Ji-Parana (2023) e Campus Guajara-Mirim (2025a).

Os beneficios esperados pelo programa incluem maior participagdo dos
servidores nas atividades de fortalecimento da saude, melhoria do clima
organizacional, reducdo dos indices de estresse e adoecimento ocupacional, bem
como a consolidagao de uma cultura institucional voltada ao bem-estar e a valorizagao
profissional. Dessa forma, o Viva Melhor deve cumprir um papel social e inclusivo, ao
garantir acesso universal as agdes, promover equidade entre os servidores e estimular
a integracdo comunitaria, em consonancia com os principios do Sistema Unico de
Saude (Brasil, 1990).

Do ponto de vista legal, o programa encontra respaldo em dispositivos como a
Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), que assegura a reducdo dos riscos
inerentes ao trabalho; a Lei n® 8.112/1990 (Brasil, 1990), que regula o regime juridico
dos servidores publicos federais; a Lei n® 8.080/1990 (Lei Orgéanica da Saude) (Brasil,
1990), que institui os principios de integralidade, universalidade e equidade; e o
Decreto n°® 6.833/2009 (Brasil, 2009), que criou o SIASS. Além disso, dialoga com o
Decreto n°® 7.602 e com portarias normativas que definem diretrizes gerais de atencao
a saude do servidor publico federal.

Essa conformidade legal reforga que o Viva Melhor ndo é apenas uma iniciativa
voluntaria, mas uma agao organizada pelo IFRO que cumpre exigéncias normativas e
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se insere em um contexto nacional de atengdo a saude ocupacional. A0 mesmo
tempo, o programa tenta responder as pressdes internas (demandas de servidores,
sindicatos e setores de gestdo de pessoas) e as pressdes externas (normas federais
e orgaos de controle como TCU e MPOG), demonstrando que sua existéncia € fruto
de uma necessidade real e de uma exigéncia legal e social.
No aspecto social e inclusivo, o Viva Melhor aparentemente cumpre seu papel
ao:
e Promover integralidade da assisténcia, oferecendo medidas preventivas e

educativas que abrangem saude fisica, mental e social (Brasil, 1990).

e Garantir universalidade e equidade, permitindo que todos os servidores

tenham acesso as atividades, sem discriminagéo.

o Estimular a participagdao comunitaria, ao envolver servidores e cooperados
em palestras, oficinas e campanhas, fortalecendo o controle social e a

integracgao institucional (Dejours, 1992).

e Favorecer a inclusao e diversidade, criando espacos de escuta ativa e
acolhimento voltados a saude mental, fundamentais para reduzir

desigualdades e promover ambientes mais saudaveis (Han, 2015).

Na proposta do programa, seus impactos sdo apresentados como
potencialmente relevantes para a reducdo do absenteismo, melhoria do clima
organizacional, diminuicdo dos custos indiretos relacionados aos afastamentos por
motivo de saude e fortalecimento da sustentabilidade organizacional. Além disso, ao
se articular com o SIASS (Brasil, 2009), o programa busca contribuir para a mitigagéo
dos efeitos da mobilidade de servidores por motivo de saude, fendmeno que
frequentemente implica redistribuicdo de tarefas, descontinuidade de projetos e
sobrecarga das equipes de trabalho.

Desse modo, o Programa Viva Melhor representa uma iniciativa estratégica do
IFRO para promover saude e qualidade de vida no trabalho. Apesar de limitacdes
relacionadas a baixa frequéncia e descontinuidade de algumas atividades, a
heterogeneidade entre os campi, a adesao insuficiente de parte dos servidores, a
auséncia de indicadores sistematicos de avaliacdo e as restricdes orgcamentarias e
operacionais enfrentadas pela instituigdo, o programa, em sua proposta, atende a

legislagao vigente, incorpora principios do SUS e refor¢a o compromisso institucional
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com a valorizagao do servidor. Sua consolidagao depende da ampliagao da frequéncia
dessas atividades, da garantia de recursos adequados e da participagao ativa dos
servidores, de modo a transformar a proposta em uma politica efetiva e continua de
promogao do bem-estar e da sustentabilidade organizacional.

Cabe ressaltar, entretanto, que o Programa Viva Melhor ndo conseguiu atingir
plenamente os objetivos previstos em sua concepcao inicial, uma vez que, na maioria
dos campi, suas atividades ocorrem apenas uma vez por ano. Além disso, ha indicios
de que, em alguns campi do interior, 0 programa sequer tenha sido efetivamente
implantado, considerando a auséncia de registros ou informacdes oficiais sobre sua
execugao nessas unidades, ainda que conste no calendario académico. Diante desse
cenario, duas hipdéteses podem ser levantadas: ou as atividades realmente nao
ocorreram nesses campi, OUu sua organizagdo nao considerou o evento
suficientemente relevante para ser divulgado no site do IFRO.

Essa baixa frequéncia e descontinuidade comprometem a efetividade de uma
iniciativa que possui finalidade tao relevante para a saude e qualidade de vida dos
servidores. Dessa forma, o programa falha em sua esséncia, ndo por falta de
pertinéncia ou importancia, mas possivelmente em razdo da limitagdo de recursos
financeiros e estruturais destinados a sua execugao.

Conforme Sanfelice (2021), compreender as instituicdes implica reconhecer
que muitas vezes suas praticas revelam contradigdes entre o que é prescrito e o que
efetivamente se realiza. Do mesmo modo, Placido, Benkendorf e Todorov (2021)
lembram que as instituicdes sdo permeaveis as pressdes externas e internas, o que
pode explicar a dificuldade de consolidar programas como o Viva Melhor em
determinados campi.

Ademais, é importante reconhecer que a efetividade do Programa Viva Melhor,
bem como de outras iniciativas institucionais voltadas a promog¢ao da saude, como o
Wellhub, plataforma corporativa conveniada ao IFRO que oferece acesso a servigos
de atividade fisica, bem-estar e acompanhamento em saude, encontra obstaculos
estruturais e organizacionais na realidade da instituicdo. Entre os principais desafios
destacam-se a sobrecarga de trabalho enfrentada pelos servidores, decorrente de
uma instituicdo que precisa simultaneamente se consolidar e se expandir; a falta de
coédigos de vagas nos campi, que reduz a disponibilidade de mao de obra; e a

existéncia de tipologias ainda ndo plenamente alcangadas, o que limita a abrangéncia
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das estratégias desenvolvidas.

Soma-se a isso a constante mobilidade de servidores, especialmente em
unidades localizadas no interior e distantes dos grandes centros urbanos, fendbmeno
que contribui para a descontinuidade das equipes de trabalho, a redistribuicdo de
tarefas e 0 aumento da sobrecarga entre os servidores remanescentes. Tal dinamica
dificulta a participagao continua nas agdes do Programa Viva Melhor e compromete o
planejamento e a regularidade das iniciativas de promog¢ao da saude. Acrescenta-se,
ainda, o crescente adoecimento ocupacional, reflexo direto das condigbes de trabalho.
Esses fatores revelam que, embora os programas sejam pertinentes e necessarios,
sua implementagao enfrenta barreiras institucionais que limitam a efetividade e a

continuidade das praticas de cuidado e atengao a saude.

3.2.4 A Implantacao dos Espagos de Acolhimento e Prote¢ao no IFRO

No contexto das PSQVT desenvolvidas pelo IFRO, destaca-se, como iniciativa
recente e relevante, a implantagcado dos Espagos de Acolhimento e Protegdo em todas
as suas unidades. Essa agao integra o conjunto de estratégias voltadas ao cuidado
com a saude, a prevencao de situacdes de vulnerabilidade e ao fortalecimento de
ambientes de trabalho e estudo mais seguros e humanizados, constituindo-se como
objeto pertinente de analise no escopo deste estudo, que busca compreender a
institucionalizacao e os desafios da PSQVT/IFRO.

A Figura 5 apresenta registros fotograficos do Espaco de Acolhimento e
Protecdo implantado na Reitoria do IFRO, cuja criagdo foi divulgada pelos canais
oficiais da instituicdo em fevereiro de 2025. O espacgo destina-se ao acolhimento
temporario dos filhos de estudantes e servidores durante a participacdo de seus
responsaveis em atividades académicas e laborais, oferecendo ambiente seguro,
confortavel e humanizado. Além disso, dispbe de atendimento psicolégico mediante
agendamento e integra a politica de promogéo da saude e do bem-estar. A iniciativa
€ coordenada pelo IFRO, com implantagao em todas as unidades e organizagcédo sob
responsabilidade da Reitoria e das equipes gestoras de cada campus, conforme suas

especificidades.

Figura 5 - Espaco de Acolhimento e Protecao (Reitoria)
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Fonte: IFRO (2025).

A implantacdo de Espacos de Acolhimento e Prote¢do em unidades do IFRO
pode ser compreendida como uma iniciativa estratégica que reforca e materializa, no
plano institucional, as diretrizes de promog¢ao da saude e da qualidade de vida de
servidores e estudantes. Implementada inicialmente em parte dos campi da
instituicdo, a agéo insere-se em um contexto mais amplo de medidas publicas voltadas
ao cuidado, especialmente apos a promulgacao da Lei n° 15.069/2024, que institui a
Politica Nacional de Cuidados e estabelece como dever do Estado a criacdo de
ambientes de protecao e acolhimento. No IFRO, a medida responde simultaneamente
as exigéncias normativas e as demandas sociais contemporaneas, configurando-se
como parte de um processo ainda em consolidacéo de construgédo de estratégias de
saude e qualidade de vida no servico publico federal.

A analise dessa iniciativa pode ser realizada a luz dos referenciais tedéricos
mobilizados nesta pesquisa. Han (2015), ao discutir a “sociedade do cansacgo”,
evidencia como a logica do desempenho e da produtividade gera sobrecarga e
adoecimento, tornando urgente a construgao de diretrizes institucionais voltadas ao
cuidado e a prevencgao do sofrimento laboral. Contudo, a simples disponibilizacao de
espacos fisicos de acolhimento ndo garante, por si s, a existéncia de escuta
qualificada, acompanhamento psicossocial ou protecao efetiva aos servidores. A
nocao de acolhimento pressupde mediagdes humanas, profissionais preparados,
protocolos institucionais e condi¢gdes organizacionais capazes de identificar situacbes
de sofrimento, vulnerabilidade, conflito ou adoecimento relacionados ao trabalho. Sob
essa perspectiva, a criagao dos Espacos de Acolhimento e Protecdo no IFRO pode
ser compreendida como uma tentativa institucional de fortalecimento de praticas de

cuidado e suporte aos servidores e estudantes, embora ainda seja necessario
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problematizar seus limites, especialmente no que se refere a operacionalizagdo do
cuidado, as formas de escuta dos sujeitos envolvidos e as estratégias concretas de
protecdo aos trabalhadores. Em dialogo com Gamboa (2003), entende-se que tais
iniciativas devem ser analisadas historicamente, como respostas institucionais as
tensbes contemporaneas do trabalho docente e técnico-administrativo.

Le Goff (1990) destaca que os documentos e monumentos institucionais sao
frutos de escolhas e de relagdes de poder. Assim, a implantacdo desses espacos,
registrada em resolugdes, normativas internas e noticias institucionais, constitui-se
como fonte histérica do tempo presente, revelando compromissos institucionais,
disputas simbdlicas e estratégias de legitimagao. Sanfelice (2008; 2021) e Santos e
Vechia (2019) apontam para os desafios metodolégicos de compreender instituicoes
educacionais e para a necessidade de ampliagdo de fontes e abordagens
historiograficas; nessa perspectiva, os Espacos de Acolhimento e Protegdo podem ser
compreendidos como novas praticas institucionais que passam a integrar o repertério
de fontes para futuras analises sobre a cultura escolar e organizacional. Placido,
Benkendorf e Todorov (2021) propdem as categorias de porosidade e permeabilidade
para compreender as relacdes estabelecidas entre as instituicdes escolares e seu
entorno. Nessa perspectiva, a diretriz de acolhimento do IFRO pode ser interpretada
como manifestagado da permeabilidade institucional, por resultar da articulacdo entre
diretrizes normativas externas e demandas internas vinculadas as necessidades de
servidores e estudantes.

A Lei n° 15.069/2024 reforca essa perspectiva ao estabelecer, em seu Art. 2°,
que: “E instituida a Politica Nacional de Cuidados, que tem por objetivo assegurar o
direito ao cuidado, entendido como o direito de ser cuidado, de cuidar e ao
autocuidado” (Brasil, 2024). Nesse sentido, os Espagos de Acolhimento e Protegéo
implantados pelo IFRO podem ser interpretados como uma forma de materializagéo
desse direito no ambito educacional e laboral, contribuindo para a concretizacédo de
principios orientados a valorizagao da dignidade e da qualidade de vida. Ademais, o
Art. 5° inciso IV, da mesma lei, determina que essa diretriz sera implementada por
meio da criagdo de servigos, programas e ag¢des intersetoriais que promovam o
acolhimento e a prote¢ao das pessoas em situagao de vulnerabilidade (Brasil, 2024),
diretriz que confere legitimidade normativa a iniciativa do IFRO.

Os Espacos de Acolhimento e Protecdo tém como objetivos institucionais
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garantir apoio psicossocial, oferecer encaminhamento adequado em situagdes de
vulnerabilidade, violéncia ou discriminagao, promover ambientes seguros e inclusivos
alinhados aos principios da dignidade e da equidade, além de articular-se as politicas
institucionais de saude e qualidade de vida, contribuindo para o fortalecimento de uma
cultura organizacional de cuidado e proteg¢ado. Todavia, a efetivagcdo desses objetivos
depende da existéncia de equipes qualificadas, fluxos institucionais bem definidos e
condi¢cbes materiais que possibilitem a realizacdo de acolhimento e acompanhamento
continuo dos sujeitos atendidos.

Sob a perspectiva da Saude Coletiva, iniciativas como os Espacos de
Acolhimento e Protecdo extrapolam a oferta de atendimento individualizado, ao
buscarem atuar também sobre fatores organizacionais que influenciam o processo
saude-doencga dos trabalhadores. Conforme Buss et al. (2020), a promog¢ao da saude
pressupde a criacao de ambientes favoraveis, o fortalecimento da participagcao dos
sujeitos e a atuagao sobre os determinantes sociais da saude. Assim, esses espagos
representam uma estratégia do IFRO voltada ndo apenas ao acolhimento de situagdes
ja instaladas de sofrimento, mas também a construgdo de ambientes de trabalho mais
saudaveis.

Apesar de sua relevancia, a implantacao desses espacos apresenta desafios
que merecem atencgdo analitica, tais como: a necessidade de recursos humanos
qualificados nas areas de psicologia e servigo social; a garantia de infraestrutura
adequada e acessivel em todas as unidades; a sustentabilidade dessa iniciativa
institucional, dependente de financiamento e apoio continuos da gestéo; e a criacao
de indicadores capazes de avaliar seu impacto e efetividade. Tais desafios refletem a
tensdo entre o ideal normativo e a realidade material das instituicbes publicas,
conforme discutido por Antloga (2017) ao analisar os efeitos da precarizacdo do
servigo publico e da reducéo de recursos.

A criacdo dos Espacos de Acolhimento e Protecdo no IFRO pode ser
compreendida, portanto, como parte de um processo historico, ainda em
consolidagéo, de construgcado de estratégias institucionais de saude e qualidade de
vida no trabalho. Trata-se de uma acdo que responde a demandas sociais
contemporaneas, dialoga com marcos legais e normativos e se constitui como fonte
histérica relevante para andlises sobre a cultura organizacional e suas

transformacdes. Mais do que uma medida administrativa, esses espacgos sinalizam
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avancos importantes na politica de saude e qualidade de vida, evidenciam a abertura
do IFRO as demandas externas e internas e reforcam a pertinéncia da abordagem
historiografica adotada neste estudo.

Sob essa perspectiva, a analise dessa iniciativa contribui para a compreensao
mais ampla de como o IFRO vem se organizando historicamente para promover a
saude e a qualidade de vida no trabalho, tematica que sera aprofundada
posteriormente, a partir do exame das percep¢des dos servidores e dos dados

coletados por meio do questionario aplicado no desenvolvimento desta investigagao.

3.2.5 Parceria com o Wellhub

A adogcdo de plataformas de bem-estar corporativo, como o Wellhub
(anteriormente Gympass, com rebranding em abril de 2024), evidencia uma inflexao
relevante nas estratégias organizacionais voltadas a saude dos trabalhadores,
ampliando seu escopo para além do incentivo a atividade fisica e passando a
incorporar dimensdes como saude mental (incluindo terapia), nutricao e qualidade do
sono (Wellhub, 2024). Esse movimento reflete a consolidacdo de uma abordagem
multidimensional da qualidade de vida no trabalho (QVT), alinhada a concepgdes

ampliadas de saude fundamentadas no modelo biopsicossocial.

Quadro 6 - Dimensdes do Bem-Estar e Impactos do Wellhub no IFRO

Dimensao Dimensao de atuagao Possiveis impactos
da plataforma institucionais
. _ Atividades fisicas Reducao de afastamentos
Saude fisica . : .
orientadas por motivos de saude

Reducéao do estresse e
prevencao do adoecimento
psiquico
Melhoria da qualidade de

Apoio psicoldgico e

Saude mental praticas de bem-estar

Nutrigcao Orientacéo alimentar . .
vida dos servidores
Monitoramento e Aumento da disposicao e
Sono e descanso .
qualidade do descanso do desempenho laboral
- Acesso hibrido Adaptacao as diferentes
Flexibilidade ) o . .
(presencial e digital) rotinas dos servidores
Beneficio corporativo Valorizagao do servidor e
Institucional b fortalecimento das politicas

integrado de QVT

Fonte: Cortes (2026), elaborado pela autora com base no Wellhub (2026).
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Nesse contexto, a Wellhub configura-se como uma solugéo integrada de
atencao a saude, articulando servigos presenciais e digitais e ampliando o acesso dos
trabalhadores a praticas de autocuidado. Tal configuragdo dialoga com tendéncias
contemporaneas de gestdo do trabalho que incorporam dispositivos voltados a
subjetividade e ao bem-estar, deslocando parcialmente o foco das condigbes objetivas
de trabalho para estratégias de autorregulagao individual.

No contexto das instituigdes publicas, como o IFRO, iniciativas dessa natureza
podem atuar como complemento as diretrizes estabelecidas pela PSQVT/IFRO,
contribuindo para o fortalecimento da saude integral dos servidores. Entre os
possiveis efeitos institucionais, destacam-se o estimulo a adocdo de habitos
saudaveis, a ampliagcdo do acesso a recursos de cuidado e a potencial redugido de
afastamentos por motivos de saude, além de impactos positivos no clima
organizacional.

Sob a perspectiva da Saude Coletiva, plataformas como o Wellhub produzem
melhores resultados quando articuladas a politicas institucionais permanentes de
cuidado em saude e de melhoria das condigdes de trabalho. Conforme Buss et al.
(2020), a promogao da saude envolve ndo apenas o estimulo a comportamentos
individuais saudaveis, mas também a atuacdo sobre os determinantes sociais e
organizacionais que influenciam o processo saude-doenga dos trabalhadores.

Todavia, a incorporacao de plataformas de bem-estar corporativo também pode
ser analisada criticamente a luz de autores como Han (2015), que evidenciam como,
na sociedade do cansacgo, praticas de autocuidado e desempenho tendem a se
imbricar, produzindo formas mais sutis de intensificagdo do trabalho. Nesse sentido,
tais iniciativas podem tanto representar avancos na promocao da saude quanto operar
como mecanismos de responsabilizacio individual dos trabalhadores pela gestao do
préprio bem-estar.

Empiricamente, observa-se que a adesao dos servidores a essas plataformas
ainda se apresenta como um desafio. Essa baixa participacdo pode estar associada
a fatores como a escassez de tempo, o desconhecimento das funcionalidades
disponiveis, limitagbes de acesso em determinadas localidades e aspectos culturais

que dificultam a incorporacao de praticas de autocuidado no cotidiano laboral.
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Diante desse cenario, torna-se fundamental que o IFRO desenvolva estratégias
institucionais voltadas a ampliagdo do engajamento dos servidores, por meio de agdes
de sensibilizagao, aprimoramento da comunicagao e incentivo ao uso das ferramentas
disponiveis. Ademais, a realizagéo de investigacdes sistematicas sobre os fatores que
influenciam a adesao pode subsidiar o aperfeicoamento das PSQVT/IFRO, garantindo
maior efetividade na utilizagao dos recursos ofertados.

Assim, a Wellhub pode ser compreendida como um instrumento complementar
as estratégias institucionais de QVT, cujo potencial de impacto depende n&o apenas
da sua disponibilizagdo, mas também das condi¢gdes institucionais de acesso, do
engajamento dos servidores e da articulagdo com politicas publicas mais amplas de
saude do trabalhador. Tal compreensao reforca a necessidade de abordagens que
integrem, de forma critica, iniciativas de bem-estar individual com a melhoria das

condig¢des estruturais de trabalho.

3.3 A Saude Coletiva como Referéncia para Politicas Institucionais

A anadlise que se segue mobiliza o referencial da Saude Coletiva como chave
interpretativa dos achados documentais e dos resultados do survey. A incorporagao
desse referencial nesta pesquisa justifica-se pelo fato de que a PSQVT/IFRO
ultrapassa uma perspectiva centrada exclusivamente na assisténcia individual ao
servidor. Ao propor estratégias de promogdo da saude, prevengdo de agravos e
melhoria das condigdes de trabalho, essa iniciativa institucional aproxima-se dos
pressupostos da Saude Coletiva, que compreende o processo saude-doenga como
fendbmeno socialmente determinado e orienta a construcio de intervencdes voltadas
a transformacao dos ambientes e das relagdes de trabalho.

Nessa perspectiva, a Saude Coletiva constitui um referencial tedrico
indispensavel para compreender a saude do trabalhador de forma ampliada,
ultrapassando abordagens centradas exclusivamente na doenga ou na assisténcia
individual. Ao considerar os determinantes sociais, organizacionais e institucionais do
processo saude-doencga, esse campo fornece elementos para interpretar tanto a
formulacdo das politicas publicas quanto os desafios de sua implementacdo no
cotidiano das instituigdes.

A perspectiva apresentada por Buss et al. (2020), na Revista Ciéncia & Saude

Coletiva, evidencia que a saude coletiva deve ser compreendida como um campo
97



interdisciplinar, articulando politicas publicas, praticas institucionais e participacao
social. Os autores ressaltam que “Promocgéo da saude, como vem sendo entendida
nos ultimos 30-35 anos, representa uma estratégia promissora para enfrentar os
problemas de saude que afetam as populagées humanas” (Buss et al., 2020, p. 4726),
indicando que o cuidado com o trabalhador nao deve se restringir ao atendimento
clinico, mas integrar agdes de prevengado, educagdo em saude e valorizagdo da
qualidade de vida.

O contexto de publicacdo deste estudo reflete tanto pressdes externas,
oriundas de organismos internacionais como a Organizagao Mundial da Saude (OMS)
e a Organizacao Pan-Americana da Saude (OPAS), quanto pressdes internas,
relacionadas ao aumento de doengas ocupacionais, absenteismo e licengas médicas
no setor publico. Em consonancia com esse entendimento, Buss et al. (2020, p. 4727)
enfatizam que “a promocédo da saude vem sendo elaborada por diferentes atores
técnicos e sociais, em diferentes conjunturas e formagbes sociais”, o que torna
evidente a relevancia da discussao para instituicdes publicas brasileiras, entre elas o
IFRO.

Essa perspectiva dialoga com Han (2015), ao apontar que a sociedade
contemporanea é marcada pela “sociedade do cansago”, em que a sobrecarga de
trabalho e a pressao por desempenho geram impactos diretos na saude fisica e mental
dos trabalhadores. Enquanto Han evidencia os efeitos subjetivos da ldgica
produtivista, Buss et al. (2020) reforgam a necessidade de politicas institucionais que
enfrentem tais determinantes sociais, criando condigdes para ambientes laborais mais
saudaveis. Nesse sentido, a saude coletiva aparece como contraponto a logica de
desgaste, propondo praticas de cuidado que podem reduzir os efeitos da “violéncia
neuronal” descrita por Han.

Essa compreensédo também é corroborada por evidéncias empiricas recentes.
Em revisdo sistematica da literatura sobre saude mental de servidores publicos,
Santana (2024) identificou que fatores relacionados a organizagéo do trabalho, como
intensificagdo das atividades, sobrecarga ocupacional, baixo apoio institucional e
fragilidades na gestado do trabalho, figuram entre os principais elementos associados
ao adoecimento psiquico desses trabalhadores. Esses achados reforcam que o
cuidado com a saude no servigo publico deve contemplar ndo apenas intervengoes

individuais, mas também medidas voltadas as condi¢des organizacionais e ao
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ambiente de trabalho.

Do ponto de vista normativo, a discussé&o apresentada pelos autores conecta-
se ao marco legal brasileiro, especialmente ao Decreto n°® 6.833/2009, que instituiu o
SIASS. Esse subsistema busca coordenar agdes de promocéo e prevencgao da saude,
supervisionando servidores federais e integrando diretrizes institucionais. A literatura
sugere que tais medida podem contribuir para a redugao de custos com afastamentos
e mobilidade de servidores por motivo de saude, além de favorecer ambientes laborais
mais engajados e produtivos. Buss et al. (2020, p. 4726) observam que “promogao da
saude trabalha com a ideia de responsabilidade multipla pelos problemas e pelas
solugdes”, reforgando que tais iniciativas possuem potencial para qualificar a atuacéo
das organizagdes publicas.

Nesse debate, € importante considerar a contribuicdo de Lacaz (2000) ao
afirmar que a qualidade de vida no trabalho no Brasil ainda enfrenta limites estruturais,
relacionados a fragilidade democratica nos ambientes laborais e a organizagao
produtiva que frequentemente desconsidera o bem-estar do trabalhador. Essa
reflexdo amplia a compreensdo dos limites e dos desafios que atravessam a
implementacdo da PSQVT/IFRO, especialmente no que se refere a desigualdade na
cobertura das praticas desenvolvidas e as restricoes orcamentarias. Pilatti et al. (2022)
destacam que a qualidade de vida no trabalho € um conceito que passou por
diferentes processos de construgcdo e ressignificagdo ao longo do tempo,
acompanhando as transformacgcdes nas relagdes de trabalho e nas formas de
compreender o bem-estar dos trabalhadores no contexto organizacional. Essa
perspectiva reforca a necessidade de que iniciativas institucionais, como as
desenvolvidas pelo IFRO, sejam continuamente avaliadas e adaptadas as novas
realidades do trabalho, considerando as transformacdes decorrentes da intensificagao
tecnoldgica, da revolugao digital e das mudancgas nas formas de organizagao laboral.

Minayo (2007) acrescenta que os determinantes sociais da saude sao
fundamentais para compreender o adoecimento dos trabalhadores, pois revelam as
condi¢cbes concretas de vida e trabalho que moldam sua saude. Essa perspectiva
reforca a necessidade de politicas institucionais que nao apenas oferecam
intervengdes pontuais, mas que considerem o contexto social e laboral dos servidores.
Nessa mesma direcao, Buss (2009) defende que a promogéo da saude deve articular

saberes técnicos e populares e mobilizar recursos institucionais e comunitarios para
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o enfrentamento dos determinantes da saude, evidenciando que a construgao de
ambientes saudaveis depende da atuacdo integrada de diferentes atores e da
participagédo dos sujeitos. Essa concepgao dialoga diretamente com iniciativas como
o programa Acao Viva Melhor, que busca envolver os servidores em praticas de
cuidado e prevengao.

No caso do IFRO, iniciativas como a Sala de Cuidado e Proteg¢ao e o Projeto
Viva Melhor nos campi exemplificam um processo inicial de concretizagdo dessa
politica. Tais iniciativas, embora relevantes, apresentam limites potenciais, como a
divulgacao insuficiente, a desigualdade na cobertura das acbes e as restricdes
orcamentarias, que merecem ser analisados pela propria instituichio ou por
pesquisadores. Ainda assim, elas podem contribuir para ampliar o conhecimento dos
servidores sobre saude e qualidade de vida, estimular praticas preventivas e favorecer
a permanéncia saudavel no trabalho. Essa perspectiva dialoga diretamente com Buss
et al. (2020, p. 4727), que afirmam que “o conceito de promog¢ao da saude vem sendo
elaborado por diferentes atores técnicos e sociais, em diferentes conjunturas e
formacbes sociais”.

Por fim, cabe destacar que a analise da PSQVT/IFRO, especialmente no que
se refere aos seus objetivos, diretrizes e estratégias de promogao da saude, permite
levantar hipéteses relevantes para este estudo: a de que o conhecimento dos
servidores sobre a politica ainda é limitado, em razdo da recente institucionalizagéo
da iniciativa e da necessidade de ampliagdo de sua divulgagéo entre os servidores; e
a de que produtos educacionais, como videocasts, podem constituir instrumentos
eficazes para ampliar esse conhecimento e favorecer praticas de cuidado em saude
no ambiente de trabalho. A luz dessas consideragées, as contribuicdes do campo da
Saude Coletiva mobilizadas nesta secdo ndo apenas fundamentam teoricamente a
relevancia da promocao da saude e da qualidade de vida no trabalho, mas também
permitem problematizar os limites e as possibilidades da PSQVT/IFRO diante dos

desafios identificados pelos participantes.

3.4 Analise dos Dados do Survey

Este item apresenta e discute os dados produzidos a partir do survey, tratados
de forma descritiva e interpretativa, como fontes histéricas contemporaneas que

permitem compreender percepgdes e niveis de conhecimento sobre a PSQVT/IFRO.
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O instrumento TO foi previamente testado com quatro servidores, sem que fossem
identificadas inconsisténcias ou necessidades de ajuste, sendo aplicado em sua
versao original no periodo de 10 a 31 de outubro de 2025. A analise é organizada em
torno de trés eixos: (a) conhecimento e percepg¢ao da PSQVT/IFRO; (b) avaliagdo das
condicbes de saude e qualidade de vida, incluindo barreiras para a inclusédo de
servidores com deficiéncia; e (c) desafios relacionados a implementacao da politica.

Reconhece-se que a participagao voluntaria pode atrair, com maior frequéncia,
servidores mais sensiveis a tematica da saude e qualidade de vida, o que foi
considerado na interpretagao dos dados, evitando generalizagdes para o conjunto da
populagao de servidores do IFRO.

Os resultados apresentados a seguir ndo tém a finalidade de testar hipdteses
estatisticas, mas de confrontar os pressupostos investigativos com os dados
empiricos, interpretando-os a luz do referencial tedrico e do contexto institucional do
IFRO.

Participaram do estudo 109 servidores, sendo 62 do sexo feminino e 47 do sexo
masculino, correspondendo a aproximadamente 7% do universo de servidores
efetivos do IFRO (n = 1.483). Em razdo da adesao voluntaria ao survey e da taxa de
resposta observada, os dados produzidos expressam as percepgdes dos
participantes, constituindo um recorte especifico da realidade do IFRO, sem pretensao
de representatividade estatistica do conjunto dos servidores do IFRO. O Grafico 1

apresenta a distribuicdo dos respondentes.

Grafico 1 - Percentual dos respondentes, por sexo.
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= Feminino = Masculino

Fonte: Cértes (2025).

A maior participacédo feminina observada no estudo pode estar relacionada a
diferentes fatores, que nao foram investigados diretamente. Esse interesse pode
decorrer de razdes altruistas (desejo de colaborar com a pesquisa), académicas
(desejo de socializagdo do conhecimento sobre o assunto) ou até mesmo pela busca
de respostas a situacbes de sofrimento mental vivenciadas em decorréncia do
trabalho. Uma metanalise internacional que avaliou 174 estudos de 63 paises,
publicados entre 1980 e 2013, revelou que 17,6% dos adultos apresentaram algum
transtorno mental comum nos 12 meses anteriores a coleta dos dados. Na analise por
género, observou-se que 19,7% das mulheres relataram sintomas compativeis com
esses transtornos, enquanto entre os homens essa taxa foi de 12% (Steel et al., 2014).
O estudo destaca que, independentemente da situagcdo econdbmica dos paises
analisados, as mulheres apresentaram uma prevaléncia maior de transtornos de
humor e de ansiedade do que os homens.

Embora os dados deste estudo ndo permitam estabelecer relagao causal entre
esses fatores e a maior participagao feminina observada, tais evidéncias reforcam a
importancia de considerar recortes de género nas analises sobre saude mental e
qualidade de vida no trabalho, especialmente no contexto do servigo publico.

Outro fator importante desta analise, mesmo que nao seja objeto principal deste
estudo, € que, embora estudos indiquem que os Técnicos-Administrativos em
Educacdo (TAEs) costumam apresentar baixa participagdo nos processos de

pesquisa e avaliagado das instituicbes, os dados revelam um cenario ligeiramente
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diferente. Dos 109 servidores participantes, 56 sao técnicos-administrativos, o que
representa aproximadamente 51% do total. Esse indice demonstra uma participagcéo
expressiva desse segmento, contrariando a tendéncia observada em outras
instituicbes publicas. Martins e Ribeiro (2018) identificaram que a participacdo dos
servidores técnico-administrativos em educacdo nos processos de avaliagao
institucional das universidades federais brasileiras ainda ocorre de forma reduzida,
conforme evidenciado nos Relatoérios de Autoavaliagao Institucional produzidos pelas
Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA). Esse resultado refor¢ca a necessidade de
ampliar mecanismos que favorecam a participacao efetiva dos diferentes segmentos
da comunidade académica.

Um fator que justifica essa mudanga no IFRO é o Forum dos Servidores
Técnicos-Administrativos em Educagéo do IFRO (FOSTAE), cuja edigdo mais recente,
ocorrida nos dias 2 e 3 de setembro de 2025, abordou a necessidade de participagao
mais efetiva dos TAEs nos editais da pesquisa. Em sua carta final, um dos
encaminhamentos considerados prioritarios foi a proposta de criagdo de Mestrado e
Doutorado exclusivos para TAEs, por meio de programas de Mestrado
Interinstitucional (Minter) e Doutorado Interinstitucional (Dinter), evidenciando o
crescente interesse desses servidores pela qualificagdo académica e pela producao

cientifica.

Grafico 2 - Participagao por tipo de carreira

m Docente  ® Técnico-Administrativo

Fonte: Cortes (2025).
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A abordagem metodoldgica adotada, estudo de caso com pesquisa documental
e aplicagdo de questionario, permitiu captar multiplas dimensdes do trabalho no
servigo publico federal, nesse caso, em especial, no IFRO, revelando tensdes entre a
l6gica gerencialista (forma de gestdo que aplica principios empresariais ao setor
publico, como a educacéo, focando em eficiéncia, redugao de custos e na busca por
resultados quantificaveis) e os principios da administragao publica voltada ao bem-
estar coletivo, por exemplo, o indice de Desenvolvimento da Educagéo Basica (IDEB).
Conforme apontado por Radvanskei e Lima (2025), o IDEB reforga praticas de gestéo
orientadas por resultados, aproximando a educagao publica de modelos empresariais
que priorizam eficiéncia e produtividade em detrimento de processos formativos mais
amplos. Além disso, Fonseca et al. (2019) destacam que a ideologia gerencialista tem
se difundido com forga nas instituigdes educacionais publicas, promovendo uma
reestruturagcdo que muitas vezes entra em conflito com praticas democraticas e com
a valorizagdo do trabalho docente e técnico-administrativo, conforme discutido no

Referencial Teorico.

3.4.1 Percepgao e Conhecimento da PSQVT

Embora 45,9% dos participantes tenham declarado conhecer a PSQVT, dados
qualitativos revelam que esse conhecimento é superficial. Muitos servidores nunca
leram o documento oficial nem conhecem as acgdes a ele vinculadas.

O percentual de servidores que declararam desconhecer a PSQVT/IFRO revela
um descompasso entre a existéncia formal da politica e sua efetiva apropriacao pelos
sujeitos institucionais. Embora a Resolugdo CONSUP n° 2/2024 estabeleca diretrizes
voltadas a promogao da saude e da qualidade de vida, os resultados do survey
indicam limitacbes na disseminagao dessas informacdes. Tal situagdo reforca a
compreensao de Placido, Benkendorf e Todorov (2021) de que as instituicbes néo
apenas recebem normas externas, mas as incorporam por meio de processos
culturais especificos, os quais dependem da circulacao e apropriacdo dos sentidos
produzidos no interior da organizagao.

Tal resultado converge com as analises de Hurtado et al. (2022), segundo as
quais, apesar dos avang¢os normativos e institucionais alcancados no campo da saude
do trabalhador no Brasil, persistem limitacdes que dificultam a transformacgao efetiva

dos processos de trabalho responsaveis pela determinagao da relagdo saude-doenca.
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Nessa perspectiva, a existéncia formal de diretrizes e programas néo assegura, por Si
sO, mudancas concretas nas condi¢cdes de trabalho e no cuidado com a saude dos
trabalhadores. De forma semelhante, Ferreira (2012) defende que a promogéo da
qualidade de vida no trabalho requer o protagonismo e a efetiva participagcado dos
trabalhadores na realizacdo dos diagndsticos e na formulagdo das politicas e dos
programas institucionais, favorecendo a constru¢cao de ag¢des voltadas ao bem-estar
no trabalho. Nesse sentido, essa limitagdo também pode ser compreendida a luz da
critica de Ferreira (2006), que afirma que exportar ou importar modelos de modo
acritico, sem considerar tais singularidades, aumenta as chances do insucesso na
gestdo de QVT. Isso evidencia que politicas institucionalizadas, quando desvinculadas
das especificidades organizacionais e da participagdo dos trabalhadores, tendem a
nao se efetivar na pratica.

Os dados quantitativos do presente estudo reforcam essa constatagcéo ao
evidenciarem que, embora 85,3% dos participantes afirmem saber que o IFRO
executa a PSQVT/IFRO, parcela significativa dos servidores n&o possui conhecimento

efetivo sobre suas diretrizes e praticas.

Grafico 3 - Vocé sabia que o IFRO executa uma Politica de Saude e Qualidade de
Vida no Trabalho?

= Ndo = Sim

Fonte: Cértes (2025).

Como relatou um servidor técnico-administrativo, identificado nesta pesquisa
como T1: “Sei que existe essa Politica de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho,
105



mas nunca fiz a leitura dela”.

Tal cenario € corroborado pela perspectiva critica apresentada por Ferreira
(2006), para quem “o desafio consiste em se contrapor a uma perspectiva hegemodnica
de QVT assistencialista para constituir as bases de uma abordagem de QVT de
natureza preventiva”, o que exige estratégias estruturadas que ultrapassem a
formalizacao institucional e se traduzam em praticas efetivas.

Assim, o distanciamento entre o reconhecimento formal da PSQVT e sua
apropriacao pratica pelos servidores precisa ser enfrentado por meio do estimulo a
participacao ativa e a escuta dos servidores, conforme orientado no artigo 4° da Lei n.
14.681/2023:

as diretrizes da politica [...] deverao ser desenvolvidas por meio de planos de
qualidade de vida no trabalho que tenham o objetivo de melhorar o clima
organizacional, mediante participagdo ativa e escuta dos profissionais da
educacéo (Brasil, Lei n® 14.681/2023, art. 4°, paragrafo tnico).

Grafico 4 - Conhecimento acerca da Politica de Saude e Qualidade de Vida no
Trabalho do IFRO

= Nio = Sim

Fonte: Cortes (2025).

Os dados apresentados nos Graficos 3 e 4 reforcam a distancia entre o
reconhecimento formal da PSQVT/IFRO e sua apropriagao pelos servidores.

Esse déficit de conhecimentos especificos sobre a PSQVT/IFRO compromete
0 engajamento e a efetividade das ac¢des e sugere falhas no processo de comunicagao

interna, em consonancia com Antloga (2017), que destacou a importancia da
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comunicagao institucional para consolidar politicas de QVT. Nessa perspectiva, a
auséncia de estratégias sistematicas de comunicagdo e formacao interna tende a
limitar a apropriagdo da politica pelos servidores, reforgando a distancia entre a
existéncia formal da PSQVT e sua efetivagcdo no cotidiano de trabalho. Para ampliar
o conhecimento e o engajamento dos servidores em relacdo a PSQVT/IFRO,
recomenda-se a adogado de estratégias diversificadas de comunicagao, tais como
apresentacoes e dialogos em reunides pedagogicas e administrativas, divulgagao por
meio de matérias jornalisticas, programas de radio e redes sociais, bem como
apresentacoes formais durante os processos de acolhimento e posse de novos
servidores.

Outro fator a ser considerado é que servidores com maior tempo de vinculo
com o IFRO demonstraram maior familiaridade com a PSQVT/IFRO, enquanto os
recém-ingressos relataram desconhecimento quase total sobre sua existéncia,
objetivos e diretrizes. Esse desconhecimento revela tragos da cultura organizacional
do IFRO, marcada por baixa circulacdo das informacdes e pela prevaléncia de praticas
administrativas mais normativas do que formativas, o que é preocupante, pois
compromete a integracao desses profissionais a cultura organizacional e priva-os de
acesso a iniciativas que poderiam contribuir diretamente para sua saude fisica,
emocional e social.

Os dados revelam uma contradicao importante: embora a PSQVT/IFRO possua
previsdo normativa consolidada e esteja formalmente instituida, mais da metade dos
participantes declarou nao conhecer efetivamente a politica. Esse achado sugere que
a existéncia de instrumentos normativos e agdes institucionais ndo assegura, por si
s0, que as informacgdes alcancem os servidores de maneira efetiva. Corroborando
essa perspectiva, estudos sobre qualidade de vida no trabalho em Institutos Federais
também tém destacado a importancia de estratégias permanentes de divulgagao,
sensibilizagdo e participacdo dos trabalhadores nas praticas promovidas pelas
instituicbes (Nogueira et al., 2021). Tal cenario evidencia que a formalizagdo da
politica ndo garante sua apropriagado pelos sujeitos que dela deveriam se beneficiar.

Esse conjunto de evidéncias permite afirmar que os resultados confirmam
parcialmente as hipdteses da pesquisa: ha indicios de que os servidores possuem
pouco conhecimento sobre a PSQVT/IFRO, o que reforca a necessidade de maior

divulgacao e envolvimento dos servidores. Por outro lado, a proposta de produgao de
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conteudos digitais, como videocasts, mostra-se promissora para ampliar o alcance
social da politica e democratizar o acesso as informagdes sobre saude e qualidade de

vida no trabalho.

Grafico 5 - Tempo de trabalho no IFRO
Tempo de Trabalho no [FRO

Acima de 15 anos | 21
12a15anos [N, 24

9 a 12 anos 26

6a9anos (NG 12

3ab6anos 9

0 a3 anos 17

Fonte: Cortes (2025).

Dos 109 servidores que participaram do estudo, 71 possuem mais de nove
anos de vinculo com o IFRO, o que representa aproximadamente 65,2% da amostra.
Esse grupo demonstrou, em sua maioria, maior conhecimento sobre a PSQVT e maior
engajamento com suas iniciativas. Por outro lado, 17 servidores indicaram ter até trés
anos de vinculo, correspondendo a cerca de 15,6% dos participantes. Desses, 13
servidores afirmaram nao conhecer ou conhecer pouco a PSQVT. Esse grupo
representa uma parcela significativa da forga de trabalho em processo de integragéo
ao IFRO, justamente quando o acolhimento, a escuta e o acesso a politicas de cuidado

sao mais necessarios. Nesse sentido, Chiavenato ressalta que:

a socializagdo organizacional constitui o esquema de recepg¢do e boas-
vindas, representando uma etapa de iniciagdo fundamental para moldar o
relacionamento entre o individuo e a organizagdo, reduzir o tempo de
adaptagdo ao novo ambiente de trabalho e favorecer a internalizagdo da
cultura organizacional (Chiavenato, 2014, p. 165).

A auséncia de informagdes sobre a PSQVT nesse periodo inicial pode gerar
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sentimentos de desamparo, insegurangca e desvalorizagcdo, além de dificultar o
engajamento com agdes voltadas ao bem-estar. A esse respeito, Chiavenato (2014)

destaca que:

quando os novos colaboradores nédo recebem orientagao, gastam mais tempo
para conhecer a organizagdo, seu trabalho e colegas. Perdem eficiéncia.
Quando colegas e supervisor os ajudam de maneira integrada e coesa, se
integram melhor e mais rapidamente, evidenciando que a falta de orientagao
institucional compromete ndo apenas a adaptagao, mas também a eficiéncia
e a integragéo dos servidores (Chiavenato, 2014, p. 167).

Esse resultado também contrasta com os principios estabelecidos pela
PSQVT/IFRO e com as diretrizes da Lei n® 14.681/2023, que enfatizam a participagao
dos trabalhadores, a promog¢éo da saude e a construgdo de ambientes laborais mais
saudaveis. A elevada incidéncia de desconhecimento da PSQVT entre os servidores
com menor tempo de vinculo sugere fragilidades nos processos de acolhimento,
integracao e divulgacao da politica, comprometendo o acesso precoce as iniciativas
de cuidado com a saude e qualidade de vida. Tal constatagao reforga a necessidade
de incorporar a apresentacdo da PSQVT aos processos formais de ambientacéo e
desenvolvimento dos servidores, para que estes possam conhecer, desde o ingresso
na instituicdo, os programas, servigos e canais de apoio disponiveis.

Nesse contexto, conforme a abordagem de Chiavenato (2014), o processo de
integracdo e ambientacdo € essencial para que o0s novos servidores se sintam
acolhidos e compreendam a cultura organizacional, sendo um fator determinante para
o comprometimento e a produtividade no servigo publico.

Conforme sugerido por um docente, doravante denominado D1, “é fundamental
que a apresentacdo da PSQVT seja incorporada as atividades de entrada em
exercicio, como parte do processo de ambientagcdo dos novos servidores”. Essa
medida ndo apenas fortalece o vinculo com o IFRO, mas também sinaliza que o
cuidado com a saude e a qualidade de vida € um compromisso da gestao desde o
primeiro dia de trabalho. Ignorar essa etapa significa perpetuar a invisibilidade da
politica e comprometer sua efetividade junto aqueles que mais precisam dela no inicio
de sua trajetoria profissional.

Além disso, diversos servidores apontaram que as acdes da PSQVT sao
pontuais, isoladas e pouco frequentes. A percepcao de que a PSQVT/IFRO existe

apenas formalmente, sem impacto real no cotidiano laboral, foi recorrente. A auséncia
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de sistematizacao e de integracédo com os calendarios institucionais compromete a
continuidade das atividades e gera descrédito entre os servidores. De acordo com
Marras (2011), politicas de qualidade de vida no trabalho somente produzem efeitos
concretos quando planejadas de forma continua, articuladas com a cultura
organizacional e integradas as rotinas institucionais, evitando que sejam percebidas
como iniciativas esporadicas ou meramente simbdlicas.

Essa percepgao foi corroborada por participantes do estudo. D2 enfatizou a
necessidade de ‘ter uma pagina fixa na intranet ou aplicativo interno com todas as
informagbées sobre a politica, incluindo calendarios de agées, orientagbes, contatos de
apoio e canais para feedback”. D3 sugeriu a criagao de “um canal de comunicagdo no
portal do IFRO com informagbes atualizadas, perguntas frequentes e contatos dos
responsaveis”. Ja T2 destacou a importancia de “criar contetudo para a pagina no
Portal do IFRO, que atualmente esta sem atualizagdo, além de investir na capacitagao
dos gestores”.

Essas falas evidenciam que a inexisténcia de um espacgo consolidado para
divulgacdo e acompanhamento das a¢des da PSQVT contribui para a percepgéo de
descontinuidade e fragilidade da referida politica. A proposta de sistematizar
informacdées em um canal oficial reforca a relevancia da transparéncia, da
comunicagao e da integracdo das iniciativas com a rotina dos servidores, elementos
fundamentais para que a PSQVT/IFRO seja efetiva e reconhecida.

Portanto, observa-se que a efetividade da PSQVT depende n&o apenas da sua
existéncia formal, mas da sua integracao continua as praticas institucionais, conforme

defende Marras (2011) e corroboram os servidores do IFRO.

3.4.2 Avaliacao da Saude e Qualidade de Vida no Trabalho

A constatacao de que a PSQVT é percebida como pontual e pouco integrada
as rotinas institucionais ajuda a explicar os resultados obtidos na avaliagado da saude
e da qualidade de vida no trabalho. Essa situagao também pode ser analisada a luz
das transformacdes contemporaneas na gestao publica, marcadas pela incorporacao
de praticas gerencialistas, pela intensificagdo das exigéncias institucionais e pela
crescente orientacdo para resultados. Nesse contexto, a auséncia de sistematizacao
e de estratégias continuas compromete a efetividade da PSQVT/IFRO e se reflete nos

indicadores levantados pelo estudo. Embora a maioria dos servidores avalie sua
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saude como “boa” ou “regular’, a percepgao sobre a qualidade de vida no trabalho
apresenta indices mais baixos, com predominancia de respostas “regular” e “ruim”.
Essa discrepancia evidencia que, mesmo quando a saude fisica € preservada, o
ambiente laboral ndo oferece condicbes adequadas para o bem-estar emocional,
reforcando a critica de que a referida politica, em sua forma atual, ndo consegue
atender as demandas cotidianas dos trabalhadores.

Estudos de Melo e Borges (2025), com académicos, técnicos e docentes da
Universidade Federal de Rondénia, evidenciaram elevados indices de alerta em
atividade fisica e controle do estresse, indicando que esses componentes
relacionados a qualidade de vida s&o preocupantes também no contexto da
Universidade. Ja o estudo de Lins, Melo e Pereira (2026), realizado no contexto do
IFRO, indicou a demanda por iniciativas institucionais voltadas a saude mental, a
escuta ativa e ao apoio psicolégico qualificado nas instituicbes de ensino, visando a
melhoria da qualidade de vida dos servidores.

Conforme Walton (1973), a qualidade de vida no trabalho n&o pode ser
reduzida apenas a aspectos fisicos ou salariais, mas deve contemplar dimensdes
como integracao social, equilibrio entre vida pessoal e profissional e valorizagao do
trabalhador. Corroborando essa analise, a percepgao dos servidores do IFRO de que
sua saude é razoavel, mas sua qualidade de vida no trabalho é baixa, confirma a
analise de Limongi-Franga (2004), para quem politicas de QVT s6 produzem efeitos
concretos quando articuladas de forma continua e integradas a cultura organizacional.

Os resultados encontrados aproximam-se daqueles identificados por Araujo et
al. (2018), que observaram, entre docentes de universidade publica, coexisténcia
entre avaliagbes positivas da saude geral e percepgdes menos favoraveis sobre o
bem-estar relacionado ao trabalho. De modo semelhante, Santos e Vechia (2019), ao
investigarem docentes da rede publica amazonense, constataram que a percepgao
satisfatoria da saude nao elimina a presenca de fatores laborais associados ao
desgaste fisico e emocional. Tais evidéncias reforgam a compreensao de Buss et al.
(2020) de que a saude deve ser entendida de forma ampliada, envolvendo dimensdes
fisicas, psicoldgicas, sociais e laborais, e ndo apenas a auséncia de doengas.

Han (2015) também contribui para essa compreensdo ao afirmar que a
sociedade contemporanea, marcada pelo paradigma do desempenho, intensifica a

sobrecarga e o cansago dos trabalhadores, criando um ambiente de “violéncia
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neuronal” que compromete o bem-estar emocional. Essas dinamicas refletem as
transformacgdes contemporaneas no mundo do trabalho, marcadas pela intensificagéo

das exigéncias laborais e pela logica gerencial orientada para o desempenho e os

resultados.
Grafico 6 - Percepgao sobre a propria saude
Ruim - 8
Regular 40
Péssima 3

Excelente - 7

Boa 51
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Fonte: Cortes (2025).

Os resultados tornam ainda mais evidente a discrepancia entre saude fisica e
qualidade de vida no trabalho. Se, por um lado, os servidores avaliam sua saude como
predominantemente “boa” ou “regular”, por outro, a percepgéo sobre a QVT apresenta
indices mais baixos, com destaque para respostas “regular” e “ruim”.

Esse padrao também foi identificado por Silva, Aires e Barreto (2024), em
pesquisa realizada com docentes de instituicdo publica de ensino, na qual os
participantes apresentaram avaliagdes mais favoraveis da saude geral do que da
qualidade de vida no trabalho. Segundo os autores, fatores relacionados a
organizacado do trabalho, a sobrecarga de atividades e as exigéncias institucionais
exercem influéncia significativa sobre a percep¢ao de bem-estar dos trabalhadores,
mesmo quando ndo ha comprometimento evidente da saude fisica.

Essa diferenca confirma que o ambiente laboral pode nao oferecer condigbes
adequadas para o bem-estar emocional e psicologico, corroborando a analise de
Facas et al. (2013), segundo a qual a busca pela produtividade, quando desvinculada

das condig¢oes reais de trabalho, tende a gerar processos de adoecimento e desgaste
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entre os servidores.

Grafico 7 - Avaliagéo da qualidade de vida no trabalho (2025)

Ruim 12
Regular 48
Péssima . 2
Excelente 4
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Fonte: Cértes (2025).

A sobrecarga de trabalho foi o fator mais citado como responsavel pela baixa
QVT. Os dados empiricos evidenciam que a insuficiéncia de servidores em
determinados setores, associada a crescente demanda organizacional, tem produzido
acumulo de funcdes e intensificacdo do ritmo de trabalho, impactando diretamente a
percepcao de qualidade de vida dos servidores. Esse resultado € coerente com o
contexto de déficit de pessoal observado na Rede Federal de Educacéao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, que impde desafios a organizagdo do trabalho e a
distribuicdo das atividades.

Os resultados também indicam limitagdes na porosidade e na permeabilidade
da PSQVT (Placido; Benkendorf; Todorov, 2021), na medida em que a circulagao de
informacodes, acdes e oportunidades de participagao entre as diferentes unidades do
IFRO ocorre de maneira desigual. Tal cenario dificulta a apropriagao da politica pelos
servidores e sua consolidagdo como pratica institucional compartilhada.

Esse cenario dialoga com a analise de Antunes (2009), que descreve uma nova
morfologia do trabalho marcada pela intensificagdo das atividades, flexibilizagao e
ampliagdo das exigéncias institucionais. No contexto investigado, tais caracteristicas

se materializam na necessidade de multiplas atribuicdes, na pressao por resultados e
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na sobrecarga cotidiana relatada pelos participantes do estudo. Dessa forma, a
realidade observada no IFRO nao se apresenta como um caso isolado, mas como
expressao localizada das transformagdes contemporaneas no mundo do trabalho e
da incorporagdo de praticas gerencialistas na administracdo publica, que tém
intensificado as exigéncias laborais e ampliado os desafios relacionados a saude e a
qualidade de vida dos servidores.

Essas transformacdes também podem ser compreendidas a partir do avango
da racionalidade neoliberal na administracdo publica. Conforme discutido no
referencial tedrico, a busca por maior eficiéncia, produtividade e redugao de custos
tem sido acompanhada pela ampliacdo das demandas institucionais sem a
correspondente expansdo dos recursos humanos e materiais. Nesse contexto, a
sobrecarga de trabalho relatada pelos servidores do IFRO n&o constitui apenas uma
questao de gestao local, mas reflete tendéncias mais amplas que tém impactado o
servigo publico brasileiro, produzindo efeitos sobre a saude, a qualidade de vida e as
condicdes de trabalho dos servidores.

Os efeitos dessa dindmica tornam-se evidentes nos relatos dos servidores, que
associam a sobrecarga ao desgaste fisico e emocional, bem como a dificuldade de
participacdo em acdes institucionais voltadas ao bem-estar. Nesse sentido, Antunes
(2009) contribui para compreender que as transformacgdes contemporaneas do mundo
do trabalho tém ampliado processos de intensificagao laboral, repercutindo sobre a
subjetividade dos trabalhadores e as condi¢cées concretas de realizagao do trabalho.
Assim, os dados analisados indicam que a intensificagdo do trabalho ndao apenas
compromete a qualidade de vida no trabalho, mas também pode limitar a efetividade
de politicas institucionais como a PSQVT, ao reduzir as condigcdes concretas de
engajamento dos servidores.

A problematica identificada assume relevancia ainda maior quando analisada
a luz dos fundamentos da Educacgao Profissional e Tecnoldgica. Conforme Saviani
(2007), Ramos (2008) e Moura (2013), o trabalho constitui principio educativo por
representar uma dimensao formativa fundamental do desenvolvimento humano,
possibilitando a apropriacao critica da realidade e a construgdo da formacgao
omnilateral dos sujeitos. Entretanto, os relatos de sobrecarga, adoecimento e
esgotamento evidenciados neste estudo revelam uma contradigdo entre esse ideal

formativo e as condi¢cdes concretas vivenciadas pelos servidores. Quando o trabalho
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passa a produzir sofrimento psiquico, afastamentos por adoecimento e
comprometimento da qualidade de vida, sua dimensdo humanizadora ¢é fragilizada,
aproximando-se de formas de trabalho marcadas pela unilateralidade e pela
submissao as exigéncias produtivistas. Os resultados evidenciam que a promogéo da
saude e da qualidade de vida no trabalho nao constitui apenas uma questao de gestao
de pessoas, mas também uma condi¢gdo necessaria para que o trabalho preserve seu
potencial educativo e emancipador no contexto da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica.

No que se refere aos dados do questionario aplicado, destaca-se que as
respostas ao questionamento sobre a percepg¢ao da qualidade de vida no trabalho
indicaram que essa qualidade ¢ insatisfatéria devido ao acumulo de fungdes, jornadas
excessivas, falta de equilibrio entre vida profissional e pessoal, auséncia de espacos
de descanso e de servigo de apoio psicoldgico, o que reforga o fato de que o servigo
publico federal nao foi poupado das recentes reestruturagdes do capitalismo.

Esse cenario dialoga com as anadlises criticas referentes aos efeitos do
neoliberalismo sobre o setor publico. A ampliagdo das exigéncias institucionais,
associada as limitagdes orcamentarias, a insuficiéncia de pessoal e a crescente
cobranga por resultados, tem contribuido para a intensificagdo do trabalho e para o
desgaste dos servidores. Os achados desta pesquisa sugerem que parte das
dificuldades relatadas pelos participantes deve ser compreendida ndao apenas como
resultado de problemas organizacionais internos, mas também como expresséo de
condicionantes estruturais que afetam a administracdo publica contemporanea.

Os desequilibrios presentes no ambiente laboral podem se tornar fatores de
adoecimento, como é o caso de T3, que enfrentou afastamento por TAG (Transtorno
de Ansiedade Generalizada), depressao e burnout. A referida servidora argumentou
que é urgente a criagdo de canais especificos de atendimento em saude mental, de
modo a prevenir adoecimentos dessa ordem.

Embora a demanda apresentada por T3 enfatize a necessidade de canais
especificos de atendimento e acolhimento psicoldgico, a analise dos dados nao pode
restringir-se a dimensao individual do cuidado. Conforme destaca Santana (2024), o
adoecimento mental de servidores publicos deve ser compreendido em sua relagao
com as condi¢cdes de trabalho e com fatores institucionais que podem favorecer

processos de sofrimento psiquico, ndo sendo reduzido exclusivamente as
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caracteristicas individuais dos trabalhadores. Os afastamentos por TAG, depresséao e
burnout identificados no estudo devem ser compreendidos nao apenas como eventos
individuais, mas como manifestagdes de condi¢cdes estruturais que atravessam o
cotidiano dos servidores. Assim, estratégias de apoio psicolégico sdo importantes,
porém insuficientes quando dissociadas de medidas voltadas ao enfrentamento dos
fatores organizacionais que contribuem para o adoecimento.

Esse relato encontra respaldo nos resultados apresentados por Gongales et al.
(2023), que analisaram o absenteismo por doenca em instituicdes federais de ensino
e identificaram elevada incidéncia de afastamentos relacionados a transtornos
mentais e comportamentais. Os autores ressaltam que o adoecimento dos servidores
nao pode ser compreendido apenas como uma questao individual, uma vez que esta
relacionado as condigdes de trabalho, a organizagédo da instituicdo e aos processos
de intensificagao laboral. Tal perspectiva refor¢ca a necessidade de que as estratégias
de saude e qualidade de vida no trabalho sejam estruturadas de maneira continua,
preventiva e articulada as necessidades dos trabalhadores.

Nesse contexto, o IFRO desenvolve, no ambito de sua PSQVT/IFRO, o Projeto
Sintonizar, iniciativa de escuta e acolhimento psicoldgico implementada em fevereiro
de 2025 pela Coordenacdo de Atencdo a Saude e Qualidade de Vida (CASQV),
vinculada a Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP/IFRO). O atendimento é realizado
por um psicélogo responsavel pela acdo, com sessdes presenciais na Reitoria, em
Porto Velho, abrangendo inicialmente servidores da Reitoria e dos campi Porto Velho
Calama e Porto Velho Zona Norte. Para servidores lotados nos demais campi do
interior, sdo disponibilizados atendimentos remotos mediante agendamento.

Embora represente um avanco importante para a consolidagdo da
PSQVT/IFRO, a existéncia de uma equipe reduzida e o baixo conhecimento dos
servidores sobre essa iniciativa evidenciam desafios para a efetivagcdo de uma rede
de apoio em saude mental capaz de atender, de forma abrangente, as demandas
identificadas na instituicao.

Resultados semelhantes foram encontrados por Teixeira e Andriola (2025), ao
analisarem os impactos da pandemia sobre a saude mental de servidores de uma
universidade federal, identificando o crescimento das demandas relacionadas ao
sofrimento psiquico e dificuldades institucionais para atendimento adequado dessas

necessidades. Tal aproximagao sugere que os desafios observados no IFRO nao
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constituem uma realidade isolada, mas refletem uma problematica presente em
diferentes instituicdes publicas de ensino superior e profissional.

Han (2015) descreve essa realidade de sobrecarga de trabalho como prépria
da “sociedade do desempenho”, marcada pela autoexploragao e pela internalizagao
das exigéncias produtivas, que geram sofrimento psiquico silencioso e persistente.
Visando preservar a saude dos trabalhadores, € fundamental que as instituicoes
desenvolvam politicas de saude e qualidade de vida no trabalho, sem se limitar,
contudo, a uma perspectiva individualizante, ou seja, que problematizem os efeitos
coletivos dessa nova morfologia do trabalho e encorajem n&o s6 as medidas pessoais
de autocuidado, mas o enfrentamento coletivo das mazelas que configuram o mundo
do trabalho.

E relevante que a instituicdo busque equilibrar a énfase em metas e resultados
com a valorizagao das dimensdes humanas do trabalho, uma vez que a priorizagao
exclusiva do desempenho pode negligenciar aspectos fundamentais relacionados ao
bem-estar dos servidores, como ja alertado por Antunes (2009) e Lukacs (2013). Nao
se trata de negar a importancia do monitoramento, da produtividade e da melhoria das
entregas, mas de reconhecer que essas acdes sio realizadas por pessoas que
precisam ser vistas, cuidadas e valorizadas. Nesse contexto, o trabalho deve ser
compreendido também como espaco de realizagdo humana e ndo apenas de
produtividade, de modo que a ldgica orientada exclusivamente para o desempenho e
os resultados nao se sobreponha a promog¢ao da saude e da qualidade de vida dos
trabalhadores. No caso do IFRO, os dados indicam que essa dimensao ainda se

encontra fragilizada no cotidiano de trabalho.

3.4.3 Barreiras que dificultam a inclusao de pessoas com deficiéncia no
ambiente de trabalho

Embora a acessibilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia ndo tenham
constituido um eixo especifico do instrumento de pesquisa, essa tematica emergiu em
parte das respostas abertas dos participantes, especialmente ao serem discutidos os
desafios para o aprimoramento da PSQVT/IFRO. Os relatos evidenciaram
preocupacdes relacionadas a acessibilidade, a inclusdo e a necessidade de
contemplar as particularidades de diferentes grupos de servidores. Considerando que
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tais aspectos se relacionam diretamente as condi¢cdes de participagao e permanéncia
no ambiente de trabalho, optou-se por incorpora-los a analise dos dados.

As barreiras a inclusdo abrangem a auséncia de rampas, sanitarios adaptados
e mobiliario ergonémico, comprometendo a acessibilidade fisica. Servidores com
deficiéncia relataram dificuldades para se locomover, utilizar equipamentos e acessar
espacos institucionais, o que evidencia a necessidade de investimentos em
infraestrutura. De acordo com Sassaki (2003), a superagdo das barreiras fisicas é
condigdo essencial para garantir a participagao plena das pessoas com deficiéncia
nos ambientes sociais e profissionais, sendo a acessibilidade um direito fundamental
e um indicador de inclusdo organizacional. Resultados semelhantes foram
identificados por Martins (2023), cuja dissertacdo sobre o IFRO evidencia que a
auséncia de infraestrutura adequada e de politicas de inclusdo consolidadas reforca
a exclusao e limita a autonomia dos servidores com deficiéncia.

Contudo, as dificuldades na organizagao dos servigos e as barreiras atitudinais
ainda sao os maiores desafios. Embora poucos participantes tenham mencionado
diretamente a tematica da deficiéncia, a servidora T4, que atua como coordenadora
do NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas), destacou a necessidade de agdes voltadas aos servidores com
deficiéncia, o que indica a urgéncia de aprimoramento das praticas de acolhimento e
valorizagdo desse grupo. Além disso, outro participante, T5, sugeriu melhorias na
acessibilidade fisica, como a substituicao de rampas extensas por elevadores, visando
atender melhor servidores e estudantes com deficiéncia. Entretanto, a acessibilidade
arquitetébnica demanda solugdes integradas, considerando que diferentes recursos
devem coexistir para garantir o direito de circulagédo e uso dos espagos do IFRO.
Nesse sentido, a existéncia de rampas adequadas e de equipamentos de transporte
vertical, como elevadores, torna-se fundamental, especialmente em situagdes nas
quais um dos recursos apresenta limitagdes ou indisponibilidade temporaria.

A auséncia de relatos mais especificos pode, por si s0, indicar invisibilidade no
contexto organizacional e a falta de espagos seguros para expressar experiéncias de
preconceito ou exclusdo. Como destacam Barbosa e Oliveira (2024), a inclusdo nao
depende apenas de infraestrutura, mas da transformagao da cultura institucional, que

deve reconhecer a diversidade como valor e nao como excegao.
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A caréncia de acgdes especificas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e a falta de indicadores para monitorar a inclusdo revelam uma fragilidade
significativa na gestao de pessoas. Conforme Buss et al. (2020), a promog¢ao da saude
e da qualidade de vida exige estratégias institucionais articuladas entre os setores do
campus e sustentadas ao longo do tempo, pois medidas pontuais e desintegradas
tendem a produzir efeitos limitados e n&o transformam o cotidiano de trabalho. Na
mesma diregéo, Barbosa e Oliveira (2024) destacam que, mesmo com avancos legais,
a efetivacdo do direito ao trabalho para pessoas com deficiéncia ainda enfrenta
entraves institucionais, especialmente quando nao ha diretrizes de inclusao
consolidadas e monitoradas no contexto dos Institutos Federais. Martins (2023)
reforca essa constatacdo ao afirmar que a inexisténcia de uma politica institucional
consolidada de inclusdo e desenvolvimento profissional para servidores com
deficiéncia compromete a efetivagao de seus direitos e limita sua participacéo plena
no ambiente de trabalho. Barbosa e Oliveira (2024) ressaltam que as diretrizes de
inclusao precisam ser acompanhadas de mecanismos de monitoramento e avaliacao,
sob pena de se tornarem apenas declaragcdes formais sem impacto real no cotidiano
das organizacgoes.

Essas barreiras comprometem a inclusdo e exigem praticas educativas que
promovam empatia, respeito a diversidade e valorizagado das trajetérias individuais,
conforme defendido por Fraser (2006) e Dussel (2000), que apontam a necessidade
de justica especifica para reparar desigualdades histéricas. Nesse sentido, Barbosa e
Oliveira (2024) reforcam que a efetivacdo do direito ao trabalho para pessoas com
deficiéncia exige ndo apenas medidas estruturais, mas também politicas de
sensibilizagdo e mudanca cultural, capazes de enfrentar preconceitos e invisibilidades
institucionais. A criagao de comissdes locais de inclusio, a capacitagao de gestores e
a realizacao de campanhas de sensibilizagdao foram algumas das medidas sugeridas
pelos participantes do estudo.

3.4.4 Desafios na Implementagado da PSQVT

As respostas as questdes abertas foram agrupadas nas seguintes categorias
tematicas: (1) divulgagdo e comunicagéo; (2) sobrecarga e recursos humanos; (3)
saude mental; (4) equidade territorial; e (5) valorizagao e cultura organizacional.

Apesar de institucionalizada, a PSQVT enfrenta obstaculos em sua
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implementacgao pratica. Os servidores apontam que as atividades sé&o esporadicas,
pouco integradas e desconhecidas pela comunidade académica. A falta de
planejamento estratégico, de indicadores e de escuta ativa compromete sua
efetividade. A auséncia de sistematizacédo das praticas desenvolvidas e de avaliagao
continua dificulta a mensuragdo dos impactos e a corregdo de rumos. Conforme
Chiavenato (2014), politicas voltadas a qualidade de vida no trabalho devem ser
planejadas estrategicamente, com acdes continuas e alinhadas a cultura
organizacional, pois somente dessa forma € possivel garantir resultados efetivos e
sustentaveis no ambiente de trabalho. A servidora D4 relatou: “ndo conhego muito
bem”, evidenciando falhas na divulgacdo da PSQVT/IFRO. Ja D1 afirmou: “Em nove
meses de instituicdo ndo acompanhei nenhuma acéo”, reforcando a percepg¢ao de
auséncia de efetividade.

A sobrecarga de trabalho impede a participacédo dos servidores nas atividades
propostas, comprometendo a ades&o da equipe. Como destacou D2: “As vezes, ha
boas iniciativas, mas a alta demanda diaria torna inviavel o engajamento da equipe.”
A falta de tempo, de recursos humanos e de apoio institucional constitui barreiras
recorrentes que dificultam a adesado as atividades de cuidado com a saude. T6
acrescentou: “Aumentar o numero de servidores nos setores administrativos, para
diminuir o acumulo de servigos exercidos pelos poucos que estdo em exercicio.”
Conforme Calmon (2023), a auséncia de estratégias organizacionais que considerem
a carga de trabalho e o bem-estar dos servidores compromete a efetividade das
politicas de qualidade de vida, tornando os trabalhadores menos disponiveis para
iniciativas de atengao a saude e mais vulneraveis ao desgaste fisico e emocional.

Além disso, percebe-se que a saude mental ainda n&o ocupa posicao central
nas prioridades institucionais. A auséncia de locais de atendimento ou de apoio
psicologico em todos os campi, a escassez de profissionais especializados e a falta
de campanhas educativas evidenciam a necessidade de fortalecer as acodes
institucionais voltadas a promocao da saude mental dos servidores. T3 relatou sua
experiéncia: “Quando o servidor estiver afastado por TAG, depressdo ou burnout
como foi meu caso, que tenha um canal especifico para atendimento.” Outro
participante, T1, reforcou: “Oferecer programas de preveng¢ao ao estresse e burnout,
flexibilizar rotinas quando possivel, incentivar a pratica de atividades fisicas e de

lazer.” Segundo Rodrigues (2024), o cuidado com a saude mental no servigo publico

120



exige agoes estruturadas e continuas, que vao além da oferta pontual de eventos,
sendo fundamental a criagdo de espacgos de escuta e acolhimento que promovam o
bem-estar e fortalecam os vinculos institucionais.

Também foi destacada a percepgao de desigualdade territorial. D1 afirmou:
“Nos campi do interior ndo temos nenhuma academia disponivel no Wellhub, ficamos
a deriva nesta politica.” Essa fala evidencia que a PSQVT n&o tem conseguido garantir
a universalidade de sua atuacdo, deixando parte da comunidade do IFRO
desassistida.

Alguns servidores foram mais criticos, afirmando que a PSQVT nao atende as
demandas reais. D5 sintetizou: “Ndo acho que a politica de satide e qualidade de vida
no trabalho, executada no IFRO, seja eficaz. Sem mudangas basicas, como redug¢éo
da carga horaria e recomposi¢cdo da forga de trabalho, ndo existe politica de saude
efetiva.” Essa percepcao reforca a necessidade de alinhar a PSQVT/IFRO as
condi¢des concretas de trabalho.

A relevancia do fortalecimento de politicas institucionais de saude do
trabalhador torna-se ainda mais evidente diante dos estudos sobre absenteismo no
ambito das instituicdes federais de ensino. Gongales et al. (2023) identificaram que os
afastamentos por doenca estdao frequentemente associados a intensificagdo do
trabalho, ao sofrimento psiquico e a fragilizagado das condigdes laborais. Os autores
ressaltam que o enfrentamento desse cenario requer estratégias permanentes de
promogao da saude e preveng¢ao do adoecimento, capazes de atuar nao apenas sobre
os efeitos dos agravos, mas também sobre seus determinantes organizacionais e
laborais.

Em sintese, as percepgdes dos respondentes revelam que, embora a PSQVT
esteja formalmente instituida, sua execugéo pratica ainda carece de planejamento
estratégico, recursos humanos, equidade territorial e centralidade da saude mental.
Esses desafios se inserem em um contexto mais amplo de transformacdes na gestao
publica e no mundo do trabalho, caracterizado pela intensificagdo das exigéncias
institucionais e pela ampliagao das responsabilidades atribuidas aos servidores. Para
ser efetiva, a politica precisa superar a fragmentacao atual e se consolidar como um
eixo estruturante da gestéao de pessoas no IFRO, alinhando-se as demandas reais dos
servidores e as diretrizes de qualidade de vida no trabalho defendidas pela literatura

especializada.
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3.5 Percepgoes versus PSQVT

A partir dos dados produzidos pelo survey e da analise documental da

PSQVT/IFRO, segue a sistematizacdo das convergéncias e lacunas identificadas

entre as diretrizes formais da politica e as percepgdes relatadas pelos servidores,

organizadas em seis eixos tematicos.

1. Divulgagao e participagao coletiva

Onde entra na PSQVT: Prevé ampla divulgagéo, transparéncia e participagao
da comunidade académica na constru¢cao e acompanhamento das diretrizes e

praticas institucionais.

Lacuna: Servidores relatam desconhecimento e auséncia de contato com as

diretrizes da politica.

Impacto: Falha na comunicagao institucional compromete o principio de

participacao coletiva.

2. Planejamento estratégico e agoes continuas

Onde entra na PSQVT: A resolucao estabelece que as acbdes devem ser

planejadas estrategicamente, continuas e alinhadas a cultura organizacional.

Lacuna: Percepgdo de que as iniciativas “existem no papel” e n&do sao

aplicadas de forma sistematica.

Impacto: Auséncia de indicadores e avaliagdo continua impede a mensuragao

dos resultados e corregao de rumos.

3. Equilibrio entre demandas e bem-estar

Onde entra na PSQVT: Prevé equilibrio entre carga de trabalho e qualidade

de vida, valorizando o servidor.

Lacuna: Sobrecarga de fung¢des, acumulo de tarefas e falta de recursos

humanos relatados pelos servidores.

Impacto: Dificulta a adesao as atividades e gera desgaste fisico e emocional.
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4. Atencao integral a saude (incluindo mental)

Onde entra na PSQVT: A resolugéo prevé atencédo integral a saude fisica e

mental, com medidas preventivas e suporte psicoldgico.

Lacuna: Auséncia de canais de atendimento, falta de profissionais

especializados e inexisténcia de espacos de escuta nos campi.

Impacto: Saude mental fragilizada, aumento de casos de burnout, depressao

e TAG sem suporte adequado em saude.

5. Universalidade das ag6es em todos os campi

Onde entra na PSQVT: Prevé equidade territorial, garantindo que todos os

campi tenham acesso as agoes.

Lacuna: Campi do interior relatam nao ter acesso a programas como o Wellhub

ou atividades de lazer e saude.

Impacto: Desigualdade territorial compromete o principio de universalidade da

politica.

6. Valorizagao do servidor e fortalecimento organizacional

Onde entra na PSQVT: A resolugcdo prevé valorizacdo do servidor,

fortalecimento dos vinculos interpessoais e clima organizacional saudavel.

Lacuna: Servidores afirmam que a PSQVT/IFRO ndo atende as demandas
reais sem mudancgas estruturais (redugéo da carga horaria, recomposi¢cao da

forca de trabalho).

Impacto: A politica ndo se consolida como pratica efetiva de valorizagao,

permanecendo distante da realidade vivenciada pelos servidores.

Em sintese, as lacunas identificadas na implementacdo da PSQVT do IFRO

revelam a distancia entre o que esta previsto nas normativas e o que efetivamente se

concretiza no cotidiano de trabalho. A auséncia de divulgacéo, a fragilidade no

planejamento estratégico, o desequilibrio entre demandas e bem-estar, a falta de

atencéao integral a saude, a desigualdade territorial e a insuficiéncia de medidas de

valorizagdo do servidor demonstram que a PSQVT/IFRO ainda ndo se consolidou

como pratica efetiva.
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Melo et al. (2021) identificaram resultados semelhantes, em estudo realizado
em uma universidade da Amazénia. Os autores constataram que a simples existéncia
de programas e agdes voltados a saude e a qualidade de vida ndo garante sua efetiva
apropriacao pelos trabalhadores. Em muitos casos, tais iniciativas permanecem pouco
conhecidas ou acessadas pela comunidade académica, evidenciando desafios
relacionados a divulgacao, a participagado dos servidores e a consolidacdo dessas
diretrizes no cotidiano organizacional.

Como observam Minayo-Gomez e Thedim-Costa (1997), as politicas de saude
do trabalhador frequentemente enfrentam dificuldades de institucionalizagao,
justamente pela distancia entre o discurso normativo e a pratica cotidiana. De modo
semelhante, Barros (2019) lembra que as fontes e registros institucionais ndo apenas
revelam o que foi feito, mas também evidenciam auséncias e siléncios que precisam
ser interpretados como parte da realidade histérica. Além disso, Lacaz (2007) ressalta
a importancia de que as politicas de saude do trabalhador sejam desenvolvidas de
forma articulada, continua e integrada a dinamica institucional, de modo a favorecer
sua efetividade e consolidagdo no cotidiano organizacional. Tal perspectiva refor¢a os
desafios enfrentados pelo IFRO na implementacao de sua PSQVT/IFRO como uma
diretriz efetivamente incorporada ao cotidiano de trabalho.

Diante desse cenario, o quadro a seguir sintetiza a correlagcao entre as diretrizes
da PSQVT/IFRO, instituida pela Resolugéo n° 2/REIT-CONSUP/IFRO, de 8 de janeiro
de 2024, e as percepcdes dos servidores coletadas no estudo. Essa sistematizacao
permite visualizar as convergéncias e, sobretudo, as lacunas existentes entre os
objetivos formalmente previstos na politica e sua materializacdo no dia a dia dos
servidores, constituindo uma evidéncia empirica dos desafios identificados ao longo

desta investigacéo.

Quadro 7 - PSQVT/IFRO x Percepgdes dos servidores

Diretriz da PSQVT Percepgoes dos Lacunas identificadas
(Resolucgao 2024) servidores
(questionario 2025)
“N&o conheg¢o muito bem” | Falhas na comunicagao
Divulgacéo e participacao (D4); “Em 9 meses de institucional; baixa
coletiva instituicdo, nao visibilidade da politica
acompanhei nenhuma entre servidores.
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acao” (D1)

Planejamento estratégico
e acodes continuas

“Existem no papel, mas
enfrentam dificuldades
para serem efetivamente
aplicadas” (T1)

Auséncia de
sistematizacéo e
indicadores; acdes
esporadicas e pouco
integradas.

Equilibrio entre
demandas e bem-estar

“As vezes, ha boas
iniciativas, mas a alta
demanda diaria torna

inviavel o engajamento”

(D2); “Aumentar o

numero de servidores nos
setores administrativos”
(T6)

Sobrecarga de trabalho;
falta de recursos
humanos; excesso de
burocracia.

Atencao integral a saude
(incluindo mental)

“Quando o servidor
estiver afastado por TAG,
depressao ou burnout,
como foi meu caso, que
tenha um canal especifico
para atendimento” (T3)

Auséncia de apoio
psicoldgico continuo; falta
de profissionais
especializados;
inexisténcia de espacgos
de escuta em todos os
campi.

Universalidade das agdes
em todos os campi

“Nos campi do interior
nao temos nenhuma
academia disponivel no
Wellhub; ficamos a deriva
nesta politica” (D1)

Desigualdade territorial;
interior sem acesso as
mesmas iniciativas da
capital e das grandes

cidades.

Valorizagao do servidor e
fortalecimento
institucional

“‘Nao acho que a politica
seja eficaz. Sem
mudancas basicas, como
redugao da carga horaria
e recomposicao da forca
de trabalho, ndo existe
politica efetiva” (D5)

Estrutura da politica ndo
responde as demandas
reais; necessidade de
reestruturagao para
atender problemas
concretos.

Fonte: Cértes (2025).

3.5.1 Cultura escolar e implementagao da PSQVT

Os resultados sugerem que a implementagdo da PSQVT/IFRO nao depende
exclusivamente da existéncia de normativas institucionais, mas também dos
elementos constitutivos da cultura escolar presente na instituicdo. Conforme Julia

(2001) e Vinao (2000), a cultura escolar é composta por praticas, valores, rotinas e
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formas de organizagdo que influenciam os comportamentos dos sujeitos. Nesse
sentido, o desconhecimento da PSQVT/IFRO por parcela significativa dos servidores
e as dificuldades de participagao identificadas no survey podem ser interpretados
como expressdes de uma cultura institucional ainda em processo de incorporagao das
praticas de promogéao da saude.

Os dados da pesquisa evidenciaram que muitos servidores possuem
conhecimento limitado sobre a PSQVT/IFRO, suas diretrizes e formas de participacéo.
Além disso, foram recorrentes as referéncias a insuficiéncia da divulgagdo da mesma
e as dificuldades de acesso as iniciativas dela decorrentes, especialmente nos campi
mais distantes da Reitoria. Esses elementos sugerem que as praticas de saude e
qualidade de vida ainda ndo estdo plenamente integradas as rotinas organizacionais
e aos processos cotidianos de trabalho da instituigao.

Sob essa perspectiva, a baixa participacdo dos servidores nao deve ser
compreendida apenas como falta de interesse individual, mas também como reflexo
de praticas organizacionais que ainda ndo consolidaram uma cultura de valorizagéo
da saude e da qualidade de vida no trabalho. Quando as informagdes circulam de
forma desigual, as oportunidades de participagao sdo pouco visiveis e as praticas nao
se incorporam ao cotidiano de trabalho, tende-se a ampliar o distanciamento entre a
PSQVT/IFRO formalmente instituida e sua efetiva apropriagcéo pelos servidores.

Assim, o fortalecimento da PSQVT/IFRO requer ndo apenas ampliagao das
estratégias e dos recursos disponiveis, mas também mudangas culturais que
favorecam a participagao, a comunicagao permanente e o reconhecimento da saude
do trabalhador como dimensao estratégica da vida na instituicdo. Nessa direcao, a
consolidagéo dessa politica depende da constru¢do de uma cultura organizacional em
que o cuidado com a saude e a qualidade de vida seja percebido como
responsabilidade coletiva e parte integrante da missao institucional.

As fragilidades identificadas pelos participantes nao se limitaram a critica das
acgdes existentes. Ao longo do survey, os servidores também apresentaram sugestdes
e propostas voltadas ao aprimoramento da PSQVT. Essas contribuicdes constituem
importante fonte de reflexdo para o aperfeicoamento das estratégias institucionais e
sao sistematizadas na seg¢ao seguinte.

3.6 Propostas dos Servidores para Aprimoramento da Politica
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As sugestdes apresentadas pelos servidores demonstram um desejo coletivo
de transformar a PSQVT em uma ferramenta efetiva de promog¢éo do bem-estar. Entre
as propostas mais recorrentes estio:

e Criacdo de centros de apoio psicolégico em todos os campi;

e Campanhas educativas sobre saude mental;

e Valorizacio dos servidores técnico-administrativos e docentes;

e Inclusdo da PSQVT nos calendarios institucionais;

¢ Melhoria da comunicacao institucional;

e Reducao da carga horaria e redistribuicao equitativa de tarefas;

e Acdes especificas para servidores com deficiéncia;

e Capacitagao dos gestores para lidar com assédio e sofrimento psiquico.

Além dessas propostas, os servidores sugeriram a criagao de trilhas educativas
sobre planejamento financeiro, agdes de ergonomia digital, campanhas sobre pausas
ativas, sono e alimentagao saudavel, e parcerias com instituicbes locais. A ideia de
premiar servidores que alcangam metas foi mencionada como forma de incentivo que
pode favorecer a saude e o bem-estar de todos. Conforme Oliveira (2025), iniciativas
que promovem o autocuidado, a educagao em saude e o reconhecimento profissional
contribuem significativamente para a mitigacado dos riscos ocupacionais € para a
construgcao de ambientes laborais mais saudaveis e motivadores.

As propostas apresentadas pelos participantes convergem com as discussdes
de Gongales et al. (2023), que defendem o fortalecimento das politicas de saude do
trabalhador nas instituicdes federais de ensino como estratégia fundamental para
reduzir o absenteismo, prevenir agravos a saude e promover melhores condi¢des de
trabalho para os servidores.

Essas propostas mostram que os servidores ndo apenas identificam os
problemas, mas também estdo dispostos a colaborar na construgdo de solugdes,
sendo agentes ativos de sua propria transformagéo. Ouvir com atengao (mesmo
diante das demandas cotidianas), o engajamento da gestdo e a valorizagdo das
trajetdrias individuais sado elementos-chave para transformar a PSQVT em uma
politica efetiva e transformadora. Conforme Rodrigues (2006), a promog¢ao da
qualidade de vida no servigo publico requer o reconhecimento das singularidades dos
trabalhadores e a criagdo de espacos institucionais que favorecam o dialogo, a

participacao e o cuidado continuo com a saude e o bem-estar.
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3.7 Perspectivas Futuras e Avaliagao

A consolidagdo da PSQVT/IFRO requer a institucionalizacdo de processos
permanentes de monitoramento, avaliagdo e aperfeicoamento de suas praticas. Para
esse fim, os indicadores sugeridos no Quadro 7 podem contribuir para o
acompanhamento sistematico da politica e para a tomada de decisdes baseadas em
evidéncias.

Os resultados desta pesquisa também evidenciaram a necessidade de
fortalecer a comunicagdo interna relacionada a PSQVT. Embora ela possua
estratégias relevantes, parcela significativa dos servidores demonstrou conhecimento
limitado sobre seus objetivos e iniciativas. Assim, recomenda-se a adogdo de
estratégias de comunicacdo mais descentralizadas, articuladas as especificidades dos
diferentes campi, incluindo campanhas periddicas, ampliacdo do uso de midias
digitais, fortalecimento dos canais institucionais de divulgagéo e incentivo a atuagéo
de multiplicadores locais das praticas relacionadas a saude e a qualidade de vida no
trabalho.

Como perspectiva de investigacao futura, sugere-se aprofundar a analise das
relagdes entre sobrecarga de trabalho, saude mental e condigdes organizacionais no
ambito da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Os dados
obtidos neste estudo também indicam a relevancia de investigag¢des voltadas a analise
das desigualdades de acesso as agbes da PSQVT entre os diferentes campi, bem
como a avaliagao longitudinal dos impactos da politica sobre indicadores de saude,
qualidade de vida e envolvimento dos servidores.

Recomenda-se, ainda, a realizagdo de estudos que investiguem a efetividade
de produtos educacionais digitais na divulgacdo de diretrizes institucionais e no
incentivo a participagdo dos servidores, considerando os resultados positivos

observados na avaliagéo da série de videocasts desenvolvida nesta investigacao.

3.8 Avaliagao do Produto Educacional

A avaliagédo do produto educacional integra a segunda fase da pesquisa. Seu

propdsito ndo se restringe a mensurar niveis de satisfagdo, mas a compreender, de

128



modo interpretativo, em que medida a série de videocasts Saude e Qualidade de Vida
no Servigo Publico operou como instrumento de disseminagdo do conhecimento, de
sensibilizacao e de fortalecimento da cultura institucional de cuidado, dimensdes que,
como evidenciado na fase diagnostica, constituem os principais déficits identificados
na PSQVT/IFRO.

A avaliagao foi conduzida em consonéancia com a abordagem qualitativa que
orienta esta dissertagdo, utilizando dados quantitativos, percentuais e escala de
recomendacgao, como base empirica para interpretacbes de ordem qualitativa, sem
que os numeros se tornem o fim da analise, mas seu ponto de partida. Essa opgéao
metodolédgica dialoga com o entendimento de Minayo (2007) de que os dados
quantitativos e qualitativos ndo sédo excludentes, mas complementares na apreensao

da complexidade dos fenbmenos humanos.

3.8.1 Perfil dos participantes e distribuicao dos resultados

A avaliagao contou com 80 respondentes, correspondendo a uma taxa de
retorno de 73,4% em relagdo aos 109 participantes do instrumento diagndstico inicial
(TO), percentual superior ao minimo de 60% previamente estabelecido. Participaram
55 Técnicos-Administrativos em Educacao (TAEs, 68,8%) e 25 docentes (31,2%),
distribuidos entre 10 campi e a Reitoria do IFRO. A diversidade de segmentos
profissionais e contextos institucionais representados amplia o alcance interpretativo
da analise e favorece uma leitura mais abrangente da recepg¢ao do produto.

A Tabela 1 sintetiza os resultados por dimensao avaliada. A média geral de
respostas afirmativas alcangou 89,3%, indicando elevada aceitagédo dos conteudos

em todas as dimensodes investigadas.

Tabela 1 - Sintese dos resultados da avaliacdo do produto educacional

Dimensao avaliada Sim n (%) Parcialmente n (%) Nao n (%)
Compreenséo da 68 (85,0%) 12 (15,0%) 0 (0,0%)
PSQVT/IFRO
Conhecimento das agbes 71 (88,8%) 9 (11,3%) 0 (0,0%)

institucionais
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Importancia da 76 (95,0%) 3 (3,8%) 1(1,3%)

participagao
Reflexdes sobre saude 76 (95,0%) 4 (5,0%) 0 (0,0%)
mental e QVT
Potencial dos recursos 66 (82,5%) 13 (16,2%) 1(1,3%)

audiovisuais

Fonte: Cértes (2026).

As Tabelas 2, 3 e 4 apresentam os resultados desagregados por campus, perfil
profissional e tempo de vinculo com o IFRO. Em todos os recortes, verificam-se
meédias positivas consistentemente elevadas e um Net Promoter Score (NPS)
compativel com forte potencial de recomendagdo, o que indica que o produto
educacional dialogou eficazmente com as distintas realidades organizacionais do
IFRO.

Tabela 2 - Painel de Monitoramento por campus

. Média de
. Participantes
Campus/Unidade T Respostas
Positivas*
Reitoria 12 92,5 75,0
Campus Ji-Parana 35 954 82,9
Campus Cacoal 6 98,3 83,3
Campus Porto Velho

2 100,0 100,0

Calama

Campus Porto Velho Zona
4 97,5 75,0
Norte
Campus Vilhena &) 86,7 66,7
Campus Jaru 4 95,0 50,0
Campus Colorado do Oeste 4 85,0 25,0
Campus Guajara-Mirim 3 96,7 66,7
Campus Sao Miguel do

Guaporé

Campus Ariquemes 7 92,9 42,9
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Fonte: Cortes (2026).
Nota: Média ponderada calculada a partir da atribuicdo dos seguintes pesos: Sim = 1,0; Parcialmente
=0,5; Ndo =0,0.

A ampla capilaridade do processo avaliativo € evidenciada pela participagao de
servidores de 10 das 11 unidades do IFRO. O Campus Ji-Parana concentrou o maior
contingente de respondentes (43,8%), 0 que pode estar associado a maior
disseminagao da pesquisa nessa unidade. O Campus Sao Miguel do Guaporé nao
registrou participantes nesta fase, o que pode indicar limitagées na disseminacao do
material ou restricbes de acesso tecnolégico na unidade. Esse aspecto é relevante
para o planejamento de estratégias futuras de comunicagéao interna.

A analise do NPS por campus evidencia heterogeneidade no potencial de
recomendacgao: enquanto os campi Porto Velho Calama (100,0), Cacoal (83,3) e Ji-
Parana (82,9) registraram resultados classificados como excelentes, os campi
Colorado do Oeste (25,0) e Ariquemes (42,9) apresentaram escores mais modestos.
Essa variagao pode refletir diferencas no acesso prévio as agdes da CASQV, no grau
de familiaridade com a tematica ou em aspectos relacionados a infraestrutura

tecnoldgica disponivel em cada unidade.

Tabela 3 - Painel de Monitoramento por Perfil Profissional

. Média de
Participantes

Perfil Profissional Respostas

T1 i
Positivas*

Docentes 25 96,4 76,0

Técnicos-Administrativos
~ 55 93,5 70,9
em Educagao (TAESs)

Fonte: Cortes (2026).
Nota: Média ponderada calculada a partir da atribuicdo dos seguintes pesos: Sim = 1,0; Parcialmente
=0,5; Nao =0,0.

Embora os docentes tenham registrado média de respostas positivas
ligeiramente superior a dos TAEs (96,4% versus 93,5%), ambos o0s grupos alcangaram
indicadores expressivamente positivos, confirmando que o produto educacional
dialogou eficazmente com as diferentes categorias profissionais, independentemente

de suas especificidades funcionais e de suas distintas inser¢ées no cotidiano de
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trabalho.

Tabela 4 - Painel de Monitoramento por Tempo de Vinculo Institucional

. Média de
Tempo de vinculo .
Participantes T1 Respostas
com o IFRO .

Positivas®
0-3 anos 10 90,0 70,0
3-6 anos 8 98,8 87,5
6-9 anos 8 96,2 50,0
9-12 anos 11 90,0 63,6
12-15 anos 19 97.9 73,7
Mais de 15 anos 24 93,3 79,2

Fonte: Cortes (2026).
Nota: Média ponderada calculada a partir da atribuicdo dos seguintes pesos: Sim = 1,0; Parcialmente
=0,5; Nado =0,0.

A analise por tempo de vinculo ndo evidenciou padrao de rejeicao associado
ao maior ou menor tempo de permanéncia na instituicdo: todas as faixas
apresentaram médias de respostas positivas superiores a 90,0%. Servidores com 3 a
6 anos de vinculo registraram o maior percentual (98,8%), enquanto os de 9 a 12 anos
apresentaram o NPS mais baixo (63,6%), embora ainda classificado como positivo.
Os dados sugerem que os conteudos abordados foram percebidos como relevantes
em diferentes fases da trajetoria profissional, o que refor¢ca a potencial abrangéncia

do produto como ferramenta de disseminacgao da politica.

3.8.2 Compreensao da PSQVT/IFRO e ampliagdo do conhecimento sobre as
agoes institucionais

A comparagao entre os instrumentos TO e T1 permite dimensionar a
contribuicdo do produto educacional para a ampliagdo do conhecimento sobre a
PSQVT/IFRO. Na fase diagndstica (T0), 45,9% dos participantes declararam conhecer
a politica, ao passo que 54,1% afirmaram desconhecé-la. Apds a exposi¢ao da série

de videocasts (T1), 85,0% dos respondentes declararam compreender melhor a
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PSQVT/IFRO e 88,8% consideraram que os conteudos ampliaram seu conhecimento

sobre as ac¢des institucionais de saude.

Tabela 5 - Comparagao entre os resultados dos instrumentos TO e T1

Indicador TO (%) T1 (%) Variac¢ao
Conhecimento/compreensio da PSQVT/IFRO 45,9 85,0 +39,1 p.p.
Fonte: Cortes (2026).

A comparacao entre os resultados do TO e do T1 evidencia que, enquanto no
TO 45,9% dos participantes declararam conhecer a politica, no T1 85,0% afirmaram
que sua compreensao havia melhorado. Esse resultado constitui evidéncia empirica
de que o produto educacional contribuiu para reduzir as lacunas informacionais
identificadas na fase diagndstica. A ampliagao de 39,1 pontos percentuais sugere que
0 videocast contribuiu para tornar mais acessiveis informagdes relacionadas aos
objetivos, as acgdes e a importancia da PSQVT/IFRO.

Cabe ressaltar, contudo, que a natureza distinta dos instrumentos (o TO mediu
conhecimento prévio declarado; o T1 mediu percepc¢ao de difusdao do conhecimento
apo6s o produto) impede comparagdes causais diretas, reforgcando o carater descritivo
e interpretativo desta analise, em consonancia com a abordagem metodoldgica
adotada (Minayo, 2007).

Ao serem questionados sobre a compreensao da PSQVT/IFRO apds assistirem
aos videocasts, 68 participantes (85,0%) responderam afirmativamente e 12 (15,0%)
assinalaram "Parcialmente". Nenhum participante respondeu negativamente. Quando
interrogados, ainda, se os conteudos apresentados contribuiram para ampliar o
conhecimento sobre as agdes institucionais de promogao da saude, 71 participantes
(88,8%) responderam "Sim" e 9 (11,3%) responderam "Parcialmente".

A articulagdo desses dois resultados revela um padrao significativo: os
videocasts operaram de forma eficaz tanto na dimensao conceitual (compreensao da
PSQVT/IFRO) quanto na dimensao pratica (conhecimento das atividades concretas
desenvolvidas). A auséncia de respostas negativas em ambas as questdes reforga
esse diagnostico, mas a analise qualitativa exige ir além da constatagao do éxito: é
preciso interrogar o que significa, neste contexto institucional, "compreender a

PSQVT/IFRO". Os achados da fase diagndstica demonstraram que parcela
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significativa (54,1%) dos servidores desconhecia a existéncia formal da mesma ou
possuia conhecimento limitado sobre suas diretrizes. Nesse sentido, os resultados da
avaliacdo sugerem que o0s videocasts contribuiram para reduzir lacunas
informacionais previamente identificadas, ampliando o conhecimento dos
participantes sobre a PSQVT/IFRO.

Os 15,0% de respostas "Parcialmente” ndo devem ser interpretados como
insuficiéncia do produto, mas como sinal de que o processo de apropriagao do
conhecimento sobre a PSQVT/IFRO é complexo e ndo se encerra em uma unica
experiéncia formativa. Trata-se, como diria Freire (1996), de um processo inacabado,
0 que, do ponto de vista educativo, é precisamente o que justifica a continuidade e o
aprofundamento das agdes. A existéncia de uma compreensao parcial indica abertura
para o aprendizado, mas também a necessidade de estratégias complementares:
rodas de conversa, materiais impressos e medidas de gestdo, para consolidar o
conhecimento sobre a referida politica.

A ampliacdo do conhecimento sobre as praticas existentes tem implicagdes que
vao além do plano cognitivo: ela cria condi¢des para que os servidores se reconhegam
como sujeitos da PSQVT/IFRO, e nao apenas como seus destinatarios passivos. Essa
distincao é fundamental para uma compreensao da PSQVT que supere a légica
gerencialista, identificada por Fonseca et al. (2019) como tendéncia dominante nas
instituicdes publicas de ensino, e se aproxime de uma perspectiva de promog¢ao da
saude comprometida com a participagao ativa e a constru¢ao coletiva do bem-estar.
Nessa perspectiva, Buss et al. (2020) destacam que a promocao da saude requer
estratégias articuladas e permanentes, inseridas em diretrizes institucionais capazes
de criar ambientes favoraveis a participacado, ao desenvolvimento de capacidades e a
adocdo de praticas promotoras de saude. Nesse contexto, o produto educacional
constitui um importante instrumento para ampliar o conhecimento e estimular a
participacado dos servidores, porém sua efetividade depende de sua inser¢gdo em um
processo institucional continuo, participativo e comprometido com o cuidado em saude
e a qualidade de vida no trabalho.

Esse fortalecimento do conhecimento por meio de recursos audiovisuais
digitais apresenta-se, nesse contexto, como uma estratégia particularmente relevante
para uma instituicdo multicampi, com servidores dispersos geograficamente e com

acesso desigual as iniciativas da CASQV. Como observam Siqueira e Mendes (2009),
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a gestdo de pessoas no setor publico frequentemente reproduz assimetrias
comunicacionais que afetam diretamente a participacéo dos servidores nas politicas
internas. O percentual de 11,3% das respostas "Parcialmente" pode revelar, ainda,
diferencas na familiaridade prévia: servidores que ja possuiam algum contato com a
PSQVT/IFRO podem ter percebido os videocasts como confirmagcdo ou
aprofundamento do que ja conheciam, o que, de modo algum, diminui seu valor
formativo, mas aponta para a necessidade de calibrar futuros materiais de acordo com

os distintos niveis de conhecimento do publico-alvo.

3.8.3 Sensibilizagao para a participagao coletiva, saude mental e avaliagao dos
formatos audiovisuais

A terceira dimensao investigada avaliou se, apos assistirem aos videocasts, 0s
participantes passaram a valorizar mais a participagao dos servidores nas agdes da
PSQVT: 76 participantes (95,0%) responderam afirmativamente, 3 (3,8%) assinalaram
"Parcialmente" e 1 (1,3%) respondeu "N&o". Ao serem questionados sobre a
contribuicdo dos videocasts para ampliar reflexdes sobre saude mental e qualidade
de vida no trabalho, 76 participantes (95,0%) responderam "Sim" e 4 (5,0%)
responderam "Parcialmente”.

A convergéncia desses resultados evidencia que o produto educacional atuou
nao apenas como instrumento de informagdo, mas também como mecanismo de
sensibilizagdo para temas relacionados a participagao coletiva, a saude mental e a
qualidade de vida no trabalho. Tal resultado é relevante em contextos institucionais
marcados pela intensificacdo das demandas laborais, nas quais questdes
relacionadas ao cuidado e ao bem-estar tendem a ser secundarizadas.

A resposta negativa isolada (1,3%) nao deve ser lida como falha do produto,
mas como expressdo de heterogeneidade de percepgdes que qualquer processo
educativo precisa reconhecer. Ha servidores para os quais as demandas imediatas do
trabalho tornam dificil o investimento reflexivo em questdes de médio e longo prazo,
como as politicas de saude, e essa dificuldade é, ela mesma, um sintoma das
condi¢des que a PSQVT pretende enfrentar. Gongales et al. (2023) destacam que o
adoecimento dos servidores em instituicbes federais de ensino deve ser
compreendido em sua dimensao organizacional, exigindo estratégias permanentes de

prevencdo que articulem informacao, reflexdo e transformagdo das condigcdes
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objetivas de trabalho. Os resultados sugerem que o produto contribui para as duas
primeiras dimensdes, e a terceira permanece como desafio para a gestao do IFRO.

A quinta dimensao avaliada investigou a percepg¢ao dos participantes sobre a
utilizacado de materiais digitais, videocasts e podcasts, como estratégia para ampliar a
divulgacéo e fortalecer a PSQVT/IFRO: 66 participantes (82,5%) responderam
positivamente, 13 (16,2%) responderam "Parcialmente" e 1 (1,3%) respondeu "N&o".
Em um contexto organizacional como o IFRO, em que os servidores se encontram
dispersos geograficamente e frequentemente sobrecarregados, formatos que
oferecem flexibilidade de acesso, linguagem acessivel e possibilidade de consumo
assincrono apresentam vantagens praticas sobre os modelos tradicionais de
formacéao presencial.

Contudo, o percentual de 16,2% de respostas "Parcialmente" convida a uma
reflexao critica: a adogao de recursos audiovisuais nao deve ser tratada como solugao
universal. Ha servidores para os quais o formato digital pode nao ser o mais adequado,
seja por limitagdes de acesso a tecnologia, por preferéncias pedagogicas distintas ou
porque determinados temas, como saude mental e adoecimento no trabalho,
demandam espacos de escuta e dialogo que a linguagem audiovisual unidirecional
nao substitui. Essa nuance aponta para a necessidade de uma estratégia de
comunicacgao plural, que combine diferentes formatos e canais. Conforme destacam
Buss et al. (2020), a promogéo da saude exige praticas intersetoriais e participativas
que envolvam os sujeitos em sua prépria protecdo e cuidado, o que implica,
necessariamente, a diversificagao dos instrumentos utilizados.

Os elevados indices de sensibilizagao identificados nas dimensdes de saude
mental (95,0%) e de participagdo coletiva (95,0%) dialogam com a estrutura
pedagogica adotada na série. Os episddios foram organizados em progressao
tematica: da apresentagdo da PSQVT/IFRO (Episodios 1 e 2) a discusséo das
propostas de melhoria e participagdo social (Episédio 3), ao exame das agdes de
promogao da saude (Episoédio 4), a saude mental e trabalho (Episédio 5) e aos
desafios enfrentados pelos servidores (Episddio 6). Essa progressdo pode ter
contribuido para que os participantes ndo apenas assimilassem informagdes sobre a
politica, mas desenvolvessem sensibilizagao para as dimensdes subjetivas e coletivas
do adoecimento laboral, aspectos que emergiram com maior intensidade nas

respostas as questdes 3 e 4 do instrumento T1.
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Cabe destacar, ainda, a dimensdao da acessibilidade do produto. Em
consonancia com as diretrizes estabelecidas na PSQVT/IFRO acerca da inclusdo e
da diversidade, e com as demandas identificadas na se¢ao 3.4.3, os episodios foram
produzidos com legendas em lingua portuguesa, janela de interpretagdo em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) e transcricao textual integral. Embora o instrumento T1
nao tenha incluido questdo especifica sobre a percepgdo dos recursos de
acessibilidade, a disponibilizacdo dessas ferramentas representa uma escolha
alinhada ao compromisso da instituicdo com a equidade e com a garantia de acesso
as informagdes para servidores com deficiéncia auditiva ou visual, grupo cuja

necessidade de atencgao foi evidenciada pelos dados da pesquisa.

3.8.4 Avaliagao global e sintese interpretativa

A avaliacéo global do produto foi realizada por meio da pergunta: "Em uma
escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar esses videocasts a outro
servidor do IFRO?" A média obtida foi de 9,14 pontos, com 48 participantes (60,0%)
atribuindo nota maxima 10. O Net Promoter Score (NPS) global atingiu 72,5 pontos,
sendo este um resultado expressivo, com 76,3% de promotores e apenas 3,8% de
detratores, indicativo de forte disposicdo para recomendacido espontanea entre os
participantes.

A escolha dessa métrica permite captar ndo apenas a satisfagdo imediata do
participante, mas também sua disposicdo em atuar como multiplicador do produto.
Uma média de 9,14 e um NPS de 72,5 indicam que os servidores ndo apenas
valorizaram o material para si mesmos, mas reconheceram nele potencial de
relevancia para seus pares, um indicador de efetividade que transcende a dimensao
individual e aponta para um possivel efeito de difusdo organica, por meio das redes
relacionais existentes na instituigao.

A existéncia de avaliacbes intermediarias €, nesse quadro, esperada e
saudavel. Ela indica avaliacao critica e diferenciada do produto, e ndo adesao acritica,
0 que confere maior credibilidade ao conjunto dos resultados. As notas intermediarias
também apontam caminhos de aperfeicoamento: episédios mais aprofundados, maior
diversidade de perspectivas, ampliagao das tematicas abordadas e fortalecimento das
estratégias de divulgacao da politica sao diregdes identificaveis a partir do padrao de

respostas.
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Os resultados examinados em seu conjunto permitem afirmar que a série de
videocasts Saude e Qualidade de Vida no Servigo Publico cumpriu os objetivos para
os quais foi concebida: ampliar o conhecimento sobre a PSQVT/IFRO, estimular
reflexdes sobre saude mental e qualidade de vida no trabalho e fortalecer a percepg¢ao
da importancia da participagao dos servidores nas agdes promovidas pela instituigao.
Mais do que confirmar a eficacia do produto, porém, esses resultados revelam uma
demanda institucional latente: os servidores do IFRO estdo dispostos a se engajar
com a tematica da saude no trabalho quando |hes sao oferecidas condi¢des
adequadas, linguagem acessivel, formato flexivel e conteudo que devolva sentido a
experiéncia cotidiana do trabalho. Essa disposicdo contrasta com o baixo
conhecimento sobre a politica observado na fase diagnéstica e sugere que o problema
central ndo € a indiferenga dos servidores, mas a insuficiéncia das estratégias de
comunicagao e formagao adotadas até o momento.

Nessa perspectiva, os resultados indicam que intervengdes educativas bem-
planejadas podem contribuir para o fortalecimento da cultura de promog¢éo da saude
no IFRO, o que dialoga diretamente com a abordagem da saude coletiva proposta por
Buss et al. (2020) e com a compreensao de Lacaz (2000) de que a qualidade de vida
no trabalho € um processo histérico e dinAmico que se transforma conforme as
demandas sociais e institucionais. Os recursos audiovisuais digitais demonstraram
potencial para ampliar o alcance das praticas educativas, especialmente em uma
instituicdo multicampi caracterizada pela dispersao geografica de seus servidores. Ao
combinar acessibilidade, flexibilidade e linguagem préxima da realidade do publico, os
videocasts constituiram-se como componentes de uma estratégia mais ampla de
educacéo e cuidado em saude, e ndo como instrumentos exclusivos de intervengao.

No que se refere a transferéncia social dos resultados, a série de videocasts
sera disponibilizada no Repositério Institucional do IFRO e no Portal Integra,
garantindo acesso publico e gratuito ao material produzido. Uma cépia digital sera
enviada a todos os participantes da pesquisa como devolutiva social dos resultados,
em cumprimento ao compromisso assumido no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

O produto educacional ndo se encerra em sua fungdo informativa. Os
resultados obtidos demonstram seu potencial como instrumento de mediacéo entre a

PSQVT/IFRO e os servidores, favorecendo a divulgacao dessa politica e ampliando
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as possibilidades de participagdo e engajamento nas a¢des de promogao da saude.
Dessa forma, o produto desenvolvido apresenta potencial para utilizagado continuada
pela instituicdo, podendo subsidiar futuras atividades educativas e de comunicagao

interna.

3.9 A justica social e os desafios da efetividade da PSQVT no IFRO

A analise dos resultados deste estudo demonstra que, embora a PSQVT do
IFRO represente um importante avango na organizagao da politica de saude dos
servidores, sua implementacédo ainda apresenta limitacbes decorrentes da adogao
predominante de ac¢des padronizadas, que nem sempre contemplam as diferentes
realidades dos campi e as necessidades especificas dos servidores. Os dados
evidenciam que a oferta de iniciativas institucionais, embora relevante, nem sempre
alcanga de forma equitativa todos os sujeitos, especialmente aqueles que vivenciam
condigdes de maior vulnerabilidade.

Essa constatagdo dialoga com as contribuigdes de Fraser (2006) e Dussel
(2000), retomadas do referencial tedérico adotado como aportes complementares para
compreender a justica social, o reconhecimento das diferencas e a atencédo as
situagdes de vulnerabilidade no contexto da PSQVT. Para Fraser (2006), a justica
social ndo se limita a distribuicdo de recursos, mas envolve também o reconhecimento
das diferengas e das condi¢des concretas de participagao dos sujeitos na vida social.
Dussel (2000), por sua vez, enfatiza a necessidade de considerar as experiéncias
concretas daqueles que se encontram em situagdes de vulnerabilidade ou excluséo.
Sob essa perspectiva, a efetividade da PSQVT pode ser ampliada quando, além da
oferta de atividades institucionais de carater geral, a politica reconhece as diferentes
condigbes vivenciadas pelos servidores distribuidos entre os diversos campi do IFRO.

Os resultados deste estudo evidenciaram situacdes relacionadas a sobrecarga
de trabalho, ao sofrimento psiquico, as limitacbes funcionais e as desigualdades
estruturais entre os campi. Esses achados dialogam com Fraser (2006) ao
evidenciarem que a simples disponibilizacdo de ac¢des institucionais ndo garante, por
si s0, que todos os servidores consigam usufruir delas em condi¢des equivalentes. Os
relatos dos participantes revelam que essas condi¢des influenciam diretamente a
forma como a PSQVT/IFRO é percebida e acessada, reforcando a necessidade de

que sua implementacgao considere as distintas realidades institucionais.
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Os depoimentos dos participantes reforcam essa compreensao. Servidores
lotados nos campi do interior, recém-ingressos na instituicdo ou com limitagcoes
funcionais relataram desconhecimento da politica, auséncia de praticas sistematicas
de cuidado em saude e insuficiéncia do suporte oferecido pela gestdo. Além disso,
foram mencionadas dificuldades relacionadas ao acesso desigual aos servigos
disponibilizados pela instituicdo, como a inexisténcia de academias credenciadas ao
Wellhub em alguns municipios onde o IFRO possui campus, a limitada oferta de
profissionais especializados em saude mental e a irregularidade das atividades
desenvolvidas nas diferentes unidades. Esses aspectos evidenciam que iniciativas
concebidas para atender todo o corpo de servidores podem produzir resultados
distintos quando implementadas em contextos marcados por desigualdades territoriais
e estruturais.

Nessa direcao, os resultados sugerem que o fortalecimento da PSQVT requer
a articulagdo entre agbes abrangentes e estratégias capazes de reconhecer as
especificidades dos diferentes contextos de trabalho. Essa compreensao esta em
consonancia com a perspectiva de Fraser (2006), segundo a qual a promogao da
justica social pressupbe tanto a distribuicdo de oportunidades quanto o
reconhecimento das diferencgas, permitindo que todos os sujeitos possam participar
em condi¢des mais equitativas da vida da organizagao.

Dessa forma, os achados deste estudo indicam que o aperfeicoamento da
politica pode ser viabilizado pelo fortalecimento do planejamento estratégico, pela
ampliagao dos espacos de escuta dos servidores, por investimentos em infraestrutura,
pelo fortalecimento das equipes multiprofissionais e pela adogao de estratégias que
considerem as particularidades existentes entre os campi e entre os diferentes grupos
de trabalhadores. Tais medidas tendem a ampliar a capacidade da PSQVT de
responder as demandas concretas identificadas neste estudo, favorecendo a
construcdo de ambientes de trabalho mais saudaveis, inclusivos e comprometidos
com a promocéao da saude e da qualidade de vida.

Por fim, importa destacar que esta analise nao pretende desqualificar as
iniciativas ja implementadas pelo IFRO, nem questionar a relevancia de agbes de
alcance geral, como a parceria estabelecida com o Wellhub, que representa um
importante avanco no cuidado com a saude e o bem-estar dos servidores. Os

resultados desta investigagdo evidenciam, contudo, que tais iniciativas podem
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alcangar maior efetividade quando articuladas a estratégias sensiveis as diferentes
realidades dos campi. Nesse sentido, reconhecer as especificidades de cada campus
e das diversas condi¢gdes vivenciadas pelos servidores constitui um elemento
importante para o fortalecimento da PSQVT e para a consolidacido de uma politica

orientada pelos principios da equidade, da inclusdo e da justica social.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A analise dos resultados obtidos na pesquisa realizada com servidores do IFRO
evidencia que, embora existam iniciativas voltadas a promogdo da saude e da
qualidade de vida no trabalho, a efetividade da PSQVT/IFRO ainda € limitada por
diversos fatores. Entre os principais obstaculos estdo a falta de divulgagéo
sistematica, a auséncia de planejamento estratégico, a sobrecarga de trabalho, a
escassez de agoes especificas e a invisibilidade de grupos vulneraveis. Os relatos dos
servidores revelam um ambiente marcado por tensdes, desigualdades e desafios
estruturais que exigem respostas institucionais urgentes. A escuta ativa, o
engajamento da gestdo, a valorizagdo da saude mental e a adogdo de uma
perspectiva de justi¢ca social sdo caminhos possiveis para o aprimoramento da politica.
Essa politica ndo deve ser tratada como um apéndice da gestdo, mas como eixo
estruturante da gestao de pessoas.

A inclusdo de servidores com deficiéncia, a promocao da equidade entre
docentes e técnicos-administrativos, a criagdo de centros de apoio psicologico e a
sistematizacdo das acdes sao medidas que podem transformar a PSQVT/IFRO em
uma ferramenta efetiva de cuidado e valorizagcdo dos servidores. Além disso, €&
necessario ampliar os canais de comunicacgao, investir em formagcao continuada e
garantir que as iniciativas cheguem a todos os campi, especialmente os mais
afastados.

Cabe destacar que, mesmo diante das sugestbes de aprimoramento, é
importante reconhecer os avangos ja conquistados nos ultimos anos, em especial, a
implementagao do Wellhub, que representa uma iniciativa relevante para o cuidado
com a saude fisica e emocional dos servidores, ampliando o acesso a atividades de
bem-estar e sinalizando o compromisso do IFRO com a qualidade de vida no trabalho.

A construgdo de um ambiente de trabalho saudavel, justo e inclusivo néo é
tarefa simples, mas é uma responsabilidade da gestao publica que deve ser assumida
com compromisso, sensibilidade e planejamento. A PSQVT, quando bem estruturada
e executada, pode ser um instrumento poderoso de transformacao na qualidade de
vida no trabalho do servidor, de fortalecimento da comunidade académica e de
promogao da dignidade no trabalho.

Para compreender esse cenario, é fundamental situar os limites da PSQVT no

contexto mais amplo dos desafios do mundo do trabalho no neoliberalismo. A logica
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neoliberal impde ao servigo publico a mesma racionalidade de mercado: busca por
eficiéncia maxima, reducao de custos e flexibilizacdo das relacbes de trabalho. Essa
dindmica gera precarizagao, intensificacdo da carga laboral e invisibilidade das
necessidades humanas, repercutindo diretamente na saude dos servidores. Na
perspectiva de Mészaros (2011), a légica expansiva do capital tende a subordinar
todas as esferas da vida social aos imperativos da acumulagao, intensificando a
exploracao do trabalho e ampliando as contradicdes que afetam as condi¢des de vida
dos trabalhadores. Mesmo inserido na esfera publica, o IFRO sofre os impactos
dessas determinagdes, enfrentando o desafio de ampliar suas atividades e atender a
demandas crescentes em um contexto de limitagdes orgcamentarias e de pessoal.

Cabe destacar que a PSQVT/IFRO néo surgiu de forma esponténea, mas como
resultado de pressdes histéricas da categoria, expressas em greves e consultas
publicas. Essa origem reforgca seu carater de conquista coletiva, mas também
evidencia que sua efetividade depende da articulagdo com instrumentos nacionais,
como o SIASS, que fornece bases normativas e organizacionais para a atencgéo a
saude do servidor publico federal. Nesse sentido, o fortalecimento dessa articulagao
mostra-se fundamental para que os avancgos conquistados se consolidem diante das
exigéncias impostas pela logica neoliberal e das limitagdes estruturais que
historicamente marcam o servigo publico brasileiro.

Os desafios do servigo publico no Brasil também se refletem na realidade
institucional: contingenciamento de verbas, burocracia excessiva, limitacdo dos
cédigos de vagas e sobrecarga de trabalho dos servidores. Esses elementos
fragilizam a capacidade de implementacdo de diretrizes estruturantes voltadas a
saude e qualidade de vida no trabalho, podendo transformar iniciativas relevantes em
medidas fragmentadas, sem continuidade ou abrangéncia. A auséncia de
planejamento estratégico e a dependéncia de recursos instaveis reforcam a
vulnerabilidade das estratégias institucionais destinadas ao bem-estar no trabalho.

No caso especifico do IFRO, os relatorios de gestdo analisados evidenciam
que a instituicao enfrenta o dilema de consolidar-se e expandir-se simultaneamente.
A falta de codigos de vagas, a tipologia de campus, ainda nao plenamente alcangada
em todas as unidades, a mobilidade constante de servidores e o adoecimento
crescente sdo sintomas de uma estrutura que se expande mais rapidamente do que

se consolida. A sobrecarga de trabalho, apontada pelos servidores, € consequéncia
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direta desse processo. Embora haja avangos e abertura para o dialogo, os limites
permanecem claros: sem uma PSQVT/IFRO robusta e integrada ao planejamento
estratégico da instituigao, o risco de desgaste humano e organizacional se intensifica.

Assim, ao problematizar os beneficios e limites da PSQVT/IFRO, percebe-se
que ela representa um avango importante, mas ainda insuficiente diante das
exigéncias impostas pelo neoliberalismo, pelas fragilidades do servigo publico
brasileiro e pelos desafios internos do IFRO. Para que a politica cumpra seu papel
transformador, € necessario que seja tratada como eixo estratégico da gestdo de
pessoas, articulada as metas institucionais e sustentada por recursos adequados.
Somente assim podera contribuir ndo apenas para a constru¢ao de um ambiente de
trabalho saudavel e inclusivo, mas também para o fortalecimento da capacidade do
IFRO de cumprir sua missao educacional e para o impacto social positivo que a
instituicdo exerce na comunidade.

Dessa forma, os resultados obtidos permitem afirmar que os objetivos
propostos neste trabalho foram alcangados. O estudo possibilitou analisar a trajetéria
da PSQVT/IFRO, identificar as percepc¢cdes dos servidores relativas as suas acodes,
limites e potencialidades, bem como compreender os principais desafios relacionados
a promogao da saude e a qualidade de vida no trabalho no contexto da instituicéo.
Ademais, viabilizou o desenvolvimento e a avaliagdo de um produto educacional
voltado a ampliacdo do conhecimento dos servidores sobre a PSQVT/IFRO,
contribuindo para a divulgacédo da politica e para o fortalecimento das praticas de
cuidado com a saude no IFRO. Nesse sentido, a investigacao articulou producao de
conhecimento, intervengao educacional e contribui¢gdo social, em consonancia com os
principios e finalidades do Mestrado Profissional em Educacédo Profissional e
Tecnoldgica.

Além da analise da trajetéria da PSQVT/IFRO e da percepcao dos servidores
acerca de suas acbOes e desafios, este trabalho académico possibilitou o
desenvolvimento e a avaliagao de um produto educacional alinhado as necessidades
identificadas a partir dos dados obtidos. A série de videocasts produzida constituiu
uma estratégia de divulgagao cientifica e comunicagao interna voltada a disseminagéo
do conhecimento sobre a PSQVT/IFRO entre os servidores, seus objetivos, diretrizes
e possibilidades de participagao.

Os resultados obtidos ao longo da investigagdo mostraram-se convergentes
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com os pressupostos que orientaram este estudo. As evidéncias produzidas indicaram
que parte significativa dos servidores apresentava conhecimento limitado sobre a
PSQVT/IFRO e suas acgbes, evidenciando a necessidade de fortalecimento das
estratégias de divulgacdo e comunicacao interna. De igual modo, a avaliagcédo do
produto desenvolvido revelou que a utilizacdo de conteudos digitais em formato de
videocast possui potencial para ampliar o conhecimento dos servidores a respeito da
politica, fomentar reflexdes sobre saude mental e qualidade de vida no trabalho e
despertar maior interesse pela participagdo nas praticas de cuidado e qualidade de
vida promovidas pelo IFRO. Esses achados reforcam a relevancia de iniciativas
educativas voltadas a socializagao de informacgdes e ao fortalecimento da cultura de
cuidado institucional com a saude dos trabalhadores.

A avaliacao realizada apés a aplicacdo do produto confirmou esses achados,
demonstrando elevada aceitagao por parte dos participantes, que reconheceram sua
contribuicdo para a compreensao da PSQVT/IFRO, para a ampliacao das reflexdes
sobre saude mental e qualidade de vida no trabalho e para o fortalecimento da
importancia da participacdo dos servidores nas atividades de promoc¢ao da saude.
Tais resultados corroboram o pressuposto desta pesquisa de que recursos
audiovisuais digitais podem constituir instrumentos eficazes de formacgao,
sensibilizacao e divulgagao de informagdes no contexto da Educagao Profissional e
Tecnoldgica.

Espera-se que os resultados desta investigagao e o produto educacional dela
decorrente possam subsidiar futuras estratégias da PSQVT/IFRO, contribuindo para
0 aprimoramento das praticas institucionais de cuidado, prevencao do adoecimento e
valorizagao dos servidores. Também se espera que este estudo estimule novas
investigacdes sobre saude do trabalhador na Rede Federal de Educacgao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, ampliando o debate sobre os desafios e as possibilidades de
construgcao de ambientes laborais mais saudaveis, participativos e humanizados. Por
fim, reafirma-se que a promocéo da saude e da qualidade de vida no trabalho deve
ser compreendida ndo apenas como uma exigéncia normativa, mas como condigao
fundamental para a valorizagao dos servidores e para o cumprimento da missao social

das instituicbes publicas de educacao.
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ANEXO - CARTA DE ANUENCIA INSTITUCIONAL
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==- L‘NS:I_'I'I.'UTD FEDERAL SRR Instituto Federal de Educaglio, Cilneia @ Tecnologia de Ronddnia
—_— ondonia

TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

Declaro, para fins de comprovagdo junto ao Comité de Etica em Pesquisa, que a
pesquisadora ALINE BASTOS DA SILVA CORTES possui a concordincia desta
instituicdo para desenvolver o projeto de pesquisa de mestrado intitulado SAUDE E
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: DESAFIOS DO INSTITUTO FEDERAL
DE RONDONIA, 2025-2026, o qual serid desenvolvido sob a supervisio de sua
orientadora, professora Dr*. Xénia de Castro Barbosa.

Declaro, ainda. ciéncia quanto aos objetivos e métodos que serdo empregados na

geragdo, tratamento e analise dos dados.

Porto Velho. 14 de maio de 2025.

lcp Docurrents assinade digitalmante

Brasil MOISES JOSEROSASOUZA
Data: 14/05/ 2005 18:08 59-0300

* Werifique em hitps./valdar. it gou.br

MOISES JOSE ROSA SOUZA
REITOR
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APENDICE A — QUESTIONARIO: O INSTRUMENTO DE PESQUISA (T0)

1 - Sexo
a) Masculino

b) Feminino

2 — |dade (anos)
a)18a 25
b) 26 a 32
c) 33 a40
d)41a49
e) 50 a 59

f) Acima de 60

3 — Qual cargo vocé ocupa atualmente no IFRO?
() Técnico-Administrativo

() Docente

4 — VVocé exerce fungao de gestor no ambito do IFRO? Se sim, qual?
R:

5 — Ha quanto tempo vocé trabalha no IFRO?
a)0a3anos
b) 3 a 6 anos

)
)
c) 6 a9 anos
d) 9a 12 anos
)

e) 12 a 15 anos

f) Acima de 15 anos

6 — Vocé sabia que o IFRO executa uma Politica de Saude e Qualidade de Vida no
Trabalho?

()Sim

() Nao
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7 —Vocé conhece a Politica de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho do IFRO?
()Sim
() Nao

8 — O que vocé mais gosta na Politica de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho?
R:

9 — O que voceé sugere que seja feito para que essa politica seja mais conhecida?
R:

10 — O que vocé sugere que seja feito para que essa politica seja mais efetiva?
R:

11 — Como vocé avalia a sua saude hoje?
( ) Excelente
()Boa

() Regular
() Ruim

(

) Péssima

12 — Como vocé avalia a sua qualidade de vida no trabalho hoje?
() Excelente
() Boa

() Regular
() Ruim

(

) Péssima
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13 — Em sua opinido, o que o IFRO deveria fazer para ampliar a sua qualidade de vida
no trabalho?
R:

14 — Em sua opinido, quais os principais desafios da Politica de Saude e Qualidade
de Vida no Trabalho?
R:
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL
(T1)

Campus/unidade de lotagao:
) Reitoria
) Campus Ji-Parana
) Campus Cacoal
) Campus Porto Velho Calama
) Campus Porto Velho Zona Norte

) Campus Vilhena

(

(

(

(

(

(

() Campus Jaru
() Campus Colorado do Oeste

() Campus Guajara-Mirim

() Campus Sao Miguel do Guaporé
() Campus Ariquemes

(

) Outro:

Perfil profissional:
() Docente

() Técnico-Administrativo em Educacao (TAE)

Tempo de vinculo com o IFRO:
() 0-3 anos
() 3—6 anos
() 6-9 anos
()9-12 anos
() 12-15 anos
(

) Mais de 15 anos

1 — Ap06s assistir ao videocast, vocé considera que compreende melhor a Politica de
Saude e Qualidade de Vida no Trabalho (PSQVT/IFRO)?

() Sim

() Nao

( ) Parcialmente
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2 — O conteudo apresentado no videocast ajudou a ampliar seu conhecimento sobre
acgdes de saude e qualidade de vida no trabalho desenvolvidas pelo IFRO?

() Sim

() Nao

( ) Parcialmente

3 — ApOs assistir ao videocast, vocé considera mais importante a participacdo dos
servidores nas agbes da PSQVT?

() Sim

() Nao

( ) Parcialmente

4 — O videocast contribuiu para ampliar sua reflexdo sobre saude mental e qualidade
de vida no trabalho?

() Sim

() Nao

( ) Parcialmente

5 — Vocé considera que materiais digitais, como videocasts e podcasts, podem
contribuir para ampliar a divulgacdo e o fortalecimento da PSQVT/IFRO entre os
servidores?

() Sim

() Nao

( ) Parcialmente

6 — Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria este videocast a outro
servidor do IFRO?

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()9
()6 ()7 ()8 ()9 ()10
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

O(A) Senhor(a) esta sendo convidado a participar, como voluntario, da pesquisa
intitulada “Saude e qualidade de vida no trabalho: desafios do Instituto Federal
de Rondénia”, a qual tem como objetivo geral produzir um registro historiografico
relativo a Politica de saude e qualidade de vida no trabalho, do Instituto Federal de
Rondénia. Quanto aos objetivos especificos, o estudo almeja: 1) ldentificar os
principais desafios enfrentados pelo IFRO em relagdo a sua Politica de saude e
qualidade de vida no trabalho; 2) Discutir as principais agdes de promog¢ao, prevencao
e acompanhamento da saude desenvolvidas pelo IFRO na esteira de sua Politica de
saude e qualidade de vida no trabalho; 3) Colaborar com a ampliacédo do
conhecimento social acerca da referida politica, mediante producdo de conteudos
digitais para videocast a respeito do tema “trabalho e saude”.

A pesquisa sera desenvolvida com base no método do Estudo de Caso (Yin, 1989) e
a geracgao dos dados envolvera pesquisa bibliografica e documental e aplicagéo de
um questionario eletrénico.

Sua participagao na pesquisa sera de forma virtual, por correio eletrénico (e-mail) e
consistira em: 1) responder a um questionario composto por 14 questdes, e 2) avaliar
o roteiro do produto técnico-tecnologico que sera desenvolvido. Um terceiro contato
sera realizado, por e-mail, apenas para lhe agradecer e entregar cépia da dissertagéo
e do produto técnico-tecnoldgico desenvolvido.

As perguntas que integram o questionario tratam sobre a politica de saude e qualidade
de vida do IFRO e seu nivel de conhecimento sobre ela. Vocé sera convidado a sugerir
estratégias para melhorar sua divulgagéo e avalia-la. Também respondera a questdes
pontuais sobre sua idade, género e sobre sua percepgao acerca de sua propria saude
e qualidade de vida, mas sua identidade néo sera revelada. O acesso as perguntas
somente € possivel apds o registro do consentimento neste Termo.

O(A) senhor(a) podera desistir de participar desta pesquisa a qualquer tempo, sem
nenhum prejuizo, bastando informar essa decisao a pesquisadora, mediante envio de
e-mail para aline.cortes@ifro.edu.br.

As informacdes adquiridas por meio desta pesquisa serao utilizadas exclusivamente
no ambito do projeto informado e em publica¢des dele decorrentes, e sua identidade,
assim como sua conta de e-mail, ndo serao reveladas.

Os arquivos produzidos serdo salvos em um pen drive de posse exclusiva da
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pesquisadora e, em seguida, serdo excluidos do Google Workspace e do drive.
Decorridos cinco anos da finalizagdo da pesquisa, os arquivos armazenados no pen
drive também seréo deletados.

Ao participar desta pesquisa, o(a) senhor(a) podera estar sujeito aos seguintes riscos,

para os quais apresentamos as medidas preventivas e/ou mitigatérias:

RISCOS POTENCIAIS

MEDIDAS MITIGATORIAS

Sensacéao de constrangimento ou
vergonha por nao compreender com
clareza as questdes ou algum vocabulo.

Possibilidade de requerer leitura
explicativa das perguntas;

Utilizacao de termos de facil
compreensao;

Disponibilidade para sanar eventuais
duvidas durante todo o processo de
vigéncia da pesquisa

Mal-estar por responder a questdes que
podem ser sensiveis.

Possibilidade de deixar de responder
as questoes sensiveis;

Garantia do sigilo e do anonimato da
fonte;

Possibilidade de deixar de participar da
pesquisa a qualquer momento, sem
nenhum prejuizo.

Discriminagao e estigmatizacao a partir
do conteudo revelado.

Garantia do sigilo e do anonimato da
fonte;

Nao compartilhamento das
informagdes com terceiros;

Destruigdo dos instrumentos de coleta
de dados aplicados, apds cinco anos;

Utilizagao das informagdes de modo
agregado, sem revelar a identidade
dos respondentes.

Risco de exposi¢ao de dados
confidenciais

Garantia do sigilo e do anonimato da
fonte;

Nao compartilhamento das
informacgdes ou do drive com terceiros;
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Destruicdo dos instrumentos de coleta
de dados aplicados, apds cinco anos
da conclusao da pesquisa;

Utilizagdo dos dados de forma
agregada.

Download do banco de dados da
pesquisa para midia externa (pen drive
de 64 GB), o qual sera mantido em

Risco de recebimento de mensagens local seguro e em posse exclusiva da
indesejadas, inclusive de propaganda, pesquisadora;

devido a acesso n&o autorizado do

banco de dados do projeto, dados os Excluséo de todos os registros
limites da tecnologia utilizada. concernentes a coleta de dados do

workspace e drive utilizado, assim
como da midia externa, assim como da
midia externa.

Fonte: Cértes (2025).

Se tiver duvidas ou necessitar de mais informagdes a respeito desta pesquisa, entre
em contato com a pesquisadora pelos canais de contato informados ao final do
documento.

Em caso de duvidas quanto aos aspectos éticos da pesquisa, o contato devera ser
feito com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) pelo endereco e e-mail registrados
ao final deste documento. O CEP é um colegiado interdisciplinar e independente, de
relevancia publica, de carater consultivo, deliberativo e educativo, criado para
defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade
para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos (Resolugao
CNS n° 466, de 2012).

Diante dos esclarecimentos prestados, caso concorde em participar desta pesquisa,
clique no botdo “Sim, concordo”. Ao marcar essa opgao, uma via de igual teor deste
termo chegara automaticamente em seu e-mail. Orientamos que guarde em seus

arquivos uma via deste termo.

Canais de contato com a pesquisadora e com o CEP:
Pesquisadora Principal: Aline Bastos da Silva  Cortes. E-mail:
aline.cortes@ifro.edu.br. Telefone: (69) 98114-7477
Orientadora: Xénia de Castro Barbosa. E-mail: xenia.castro@ifro.edu.br. Telefone:
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(69) 99250-7696
Contato do Comité de Etica em Pesquisa: Av. Lauro Sodré, 6500 - Censipam —
Bairro Aeroporto, Porto Velho/RO. E-mail: cepi@ifro.edu.br
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APENDICE D - APLICAGAO DOS RECURSOS DE ACESSIBILIDADE

Figura 6 - Episddio 1: Introdugédo ao Programa de Saude e Qualidade de Vida no
Trabalho

PROFEPT "
|

Aline Bastos da Silva Cortes

interesse dessas pessoas permanecerem
aqui, né? Entao;

Série Especial “Satide e Qualidade de Vida no Servico Ptiblico" - Entrevistado Renato Nunes Vieira
l»"o‘dlizii» b1z G £> Compartilhar [ salvar

Fonte: Cortes (2026).

Figura 7 - Episddio 2: Introducgéo a Politica de Saude e Qualidade de Vida no
Trabalho

atig
PROFEPT #

) .- -
de partida. Partimos da Constituigdo

Federal e da Lei 8112, que fundamentam

Série Especial “Satide e Qualidade de Vida no Servigo Publico" - Entrevistada Cleonice Cabral Costa

I:(it‘irlace Inscrever-se hHs @ £> Compartilhar [ salvar

Fonte: Cértes (2026).
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Figura 8 - Episodio 3: Propostas de melhoria e participag&o social

n
um passo institucional consideravel, né?

Conhecer
Série Especial “Satide e Qualidade de Vida no Servigo Publico" - Entrevistada Moisés José Rosa Souza
£ ?ﬁ?:égfm H2e G 2> compartihar [ salvar

Fonte: Cortes (2026).

Figura 9 - Episddio 4: A¢des de promogao da saude e prevengao do adoecimento
em ambientes laborais

itle
PROFEPT ¥

relagdo [ -

Série Especial “Satide e Qualidade de Vida no Servigo Publico" - Entrevistada Rosiele P. G. da Silva

g in‘drla:‘eDS Inscrever-se o (o] £> Compartilhar [ salvar

Fonte: Cértes (2026).
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Figura 10 - Episddio 5: Saude mental e trabalho

Jacson Melo de Carval...

Série Especial “Satde e Qualidade de Vida no Servigo Publico" - Entrevistado Jacson Melo de Carvalho

L S::dlacc:os @ 21 G 2> compartihar [ salvar
Fonte: Cortes (2026).

Figura 11 - Episddio 6: Desafios enfrentados pelos servidores

‘A\

evidente com essas questdes, né, que

aparecem
Série Especial “Satide e Qualidade de Vida no Servigo Publico" - Entrevistado Fernando F. Pinheiro
(& ’;‘:f:i‘jfos M2 Q@ 2> compartibar [ Salvar

Fonte: Cortes (2026).
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Observa-se, nas imagens apresentadas, a presenca de legendas em lingua
portuguesa, janela de interpretacdo em Libras e identificagdo dos participantes,
recursos incorporados ao produto educacional com o objetivo de ampliar a
acessibilidade comunicacional e informacional dos conteudos relacionados a Politica
de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho do IFRO.

Os modelos apresentados possuem finalidade demonstrativa e visam
evidenciar os padrdées de acessibilidade comunicacional adotados no produto

educacional.
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APENDICE E - PRODUTO EDUCACIONAL

| PRODUTO EDUCACIONAL - PROFEPT / IFRO

@00

=]z

oo v = s

e & f P> e
"FEDERAL “ PN 4 PROFEPT

Ronddnia

Saude e Qualidade de Vida no Trabalho

Desafios do Instituto Federal de Rondbénia

PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA PROFEPT / IFRO — 2026




PRODUTO EDUCACIONAL - PROFEPT/ IFRO

Aline Bastos da Silva Cortes

Xénia de Castro Barbosa

Saude e Qualidade de Vida no Trabalho

Desafios do Instituto Federal de Rondénia

Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons

Atribuigao-NaoComercial 4.0 Internacional (CC BY-NC 4.0)

PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - PROFEPT /IFRO - 2026




FICHA TECNICA DO PRODUTO EDUCACIONAL

DISCENTE ORIENTADORA
Aline Bastos da Silva Cartes Xénia de Casftro Barbosa

AUTORES DO PRODUTO EDUCACIONAL
Aline Bastos da Silva Cortes; Xénia de Castro Barbosa

TiTULO TIPO DO PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO
Salde e Qualidade de Vida no Videocast

Trabalho

TIPO DA PRODUGAD DISPONIBILIDADE

lBudiovisual Irresfrita

POTENCIAL DE IMPACTO

Alto — Produto Técnico-Tecnologico gerado no Programa, aplicado e fransferido para um
sistema, no qual seus resultados, consequéncias ou beneficios sdo percebidos pela
sociedade.

REPLICABILIDADE
O Produto Educacional pode ser repetido, mesmo com adaptacies, em diferentes contextos
daquele em que foi originalmente produzido.

SEGMENTO PROFISSIONAL
Professores do Ensino Basico, Técnico e Tecnolbgico e servidores pdblicos da educacio.

TRANSFERENCIA | USOS EFETIVADOS

Produto transferido 8 comunidade académica do IFRO e divulgado por meio do canal
insfitucional de transmiss8o no YouTube, podendo ser ulilizado em acbes formativas e
institucionais voltadas a salude e qualidade de vida no trabalho.

DESCRI{:ED DO POTENCIAL DE IMPACTO ESPERADD

O produto poderd impactar positivamente na ampliacdo do conhecimento social acerca da
Paolitica de Salde & Qualidade de Vida no Trabalho do IFRO, estimulando reflaxbes criticas
sobre as metamorfoses do frabalho na contemporaneidade, saide mental, prevencio do
adoecimento e equilibrio entre vida profissional e pessoal.

PUBLICO-ALVO AREA DE CONCENTRACAO
Senvidores do Insfituto Federal de Educacio, Ensino.
Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia.

LINHA DE PESQUISA
Organizacdo e Memorias de Espacos Pedagogicos na Educacio Profissional e Tecnologica.

POSSIBILIDADE DE REGISTRO !/ PROPRIEDADE INTELECTUAL
Registro de roteiros junte a Biblioteca Nacional.
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SECAD 01
Apresentacio

Este produto educacional foi desenvolvido no dmbito do Programa de Mestrado
Profissional em Educacdo Profissional e Tecnolégica (ProfEPT), vinculado ao Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia {IFRO), como
desdobramento da dissertacdo intitulada "Sadde e Qualidade de Vida no Trabalho:
Desafios do Instituto Federal de Ronddnia”

A proposta consiste em uma série especial de videocasts voltados a ampliacdo do
conhecimento institucional acerca da Poliica de Saude e Qualidade de Vida no
Trabalho (PSOVT/IFRO), bem como a promocao de reflextes sobre trabalho, sadde
mental, qualidade de vida e desafios enfrentados pelos servidores publicos no
contexto contempordneo.

Os episodios foram organizados em formato de entrevistas e didlogos tematicos,
buscando aproximar a comunidade académica e o5 senvidores das discussdes
relacionadas ao cuidado, 4 prevencdo do adoecimento e & valorizacdo do trabalho
humano no servico publico.

[l
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SECAO 02

SEGCAO 02

Objetivos

OBJETIVO GERAL

Objetivos Especificos

adoecimento no servigo publico.

Colaborar com a ampliagdo do conhecimento social acerca da Politica de Salde e
Qualidade de Vida no Trabalho do Instituto Federal de Rondénia (PSQVT/IFRO),
por meio da produgédo e divulgagdo de uma série de videocasts voltados a

promogéo de reflexdes sobre trabalho, saide, qualidade de vida e prevencéo do

Como objetivos especificos, este produto educacional intenciona:

Socializar informagées
acerca da Politica de
Saude e Qualidade de
Vidano Trabalhodo IFRO
e das agdes institucionais
relacionadas & promogao
da saude dos servidores;

SEGAO 03

Promover reflexdes
criticas sobre as
transformagdes
contemporaneas do
mundodotrabalho, satide
mental, intensificagéo
laboral e seus impactos
sobre os trabalhadores do
servico publico;

Procedimentos Metodoldgicos

Etapas de Elaboragao

Estimular processos
formativos, praticas de
cuidado e fortalecimento
institucional da cultura de
promogéo da saude e
qualidade de vida no
trabalho no ambito do
IFRO.

Aelaboragao deste produto educacional compreendeu as seguintes operagoes:

Pesquisa de similares;
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Elaboragao de roteiro;

Elaboragao de escaleta;

Alinhamento e adequagao do roteiro com os convidados participantes do videocast;

Pré-teste;

Gravagao;

Pds-produgao;

Avaliagao do produto;

=] (=]

ﬂ Transferéncia do produto.

A pesquisa de similares foi feita mediante busca no Portal EDUCAPES, a partir do que
foi possivel explorar questdes como linguagem, condugdo das entrevistas e

acessibilidade.

Com base na analise de similares, selecionamos seis temas e seis convidados,
especialistas nesses temas. Na sequéncia preparamos uma relagdo de perguntas
sobre cada um dos temas; roteirizamos cada episddio e esbogamos sua escaleta,
buscando a distribuicéo racional dos contetidos no tempo previsto para cada episddio
(de 40 a 60 minutos).

Acessibilidade Comunicacional: Visando assegurar acessibilidade, realizou-se a
contratagéo de intérprete de LIBRAS para todos os episodios, além da utilizagcdo de
linguagem simples, descricdo objetiva dos videos e disponibilizagdo publica do conteido
em plataforma digital de amplo acesso.

O pré-teste foi realizado antes das gravagdes, com verificagdo de audio, video,
conexao a internet, enquadramento, iluminacdo e funcionamento da plataforma de
transmissao. As gravagdes ocorreram em datas previamente agendadas com os
participantes e foram transmitidas/publicadas no canal Podlace, na plataforma
YouTube, utilizando recursos de streaming digital do StreamYard.

Pés-producio

No que se refere aos procedimentos de pos-produgéo, estes envolveram as seguintes

acoes:
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« Organizacdc e Gerenciamento de Dados: Importacio, backup e decupagem do

material gravado;

« Selecdo e edicdo de takes para divulgacio em redes sociais;

SECAOD 014

SEGAD 04

Materiais Utilizados

(s materiais utilizados para o desenvolvimento deste produto foram:

. Notebooks com . Soffware Microsoft . Plataforma de

conexso aintemeat Word. zfreaming StreamYard

Plataformsa de

. divulgaciode videos / Equipsmeniosda sudio ’ Recursos da adigdo
" YouTube— Cansl e video. el
Fodlace.

SECAOD 035

SEGAO 05

Como Utilizar Este Material

Para a boa utiizacio deste produto, recomenda-se seu acesso sequencial e integral,
especialmente em atividades formativas relacionadas a gestio de pessoas, satde do
trabalhador, gualidade de vida no trabalho e formacgio continuada de servidores.

Oy matenal pode ser ulilizado:

Em ativid ades formativas Coma recurso de apoio em
institucionais relacicnadas a sadde D processes de formacdo confinuada e
do servider e gestio de pessoas. capacitacio profiszional.
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[[] Como referéncia em pesquisas e
trabalhos académicos sobre satde e

qualidade de vida no servigo publico.

Nao ha impedimento, contudo, ao acesso avulso e nao sequencial dos episodios,

considerando que cada videocast aborda um tema especifico e apresenta relativa

autonomia em relagao aos demais.

SEGCAO 06

Sobre o Produto Educacional

A série de videocasts foi concebida como estratégia educativa e comunicacional
voltada a democratizagdo do acesso as discussdes sobre saude e qualidade de vida
no trabalho. A proposta fundamenta-se na compreensdo de que a comunicagao

institucional e a circulagao de informagdes qualificadas sao elementos essenciais para

[] Emrodas de conversa, grupos de
estudo e atividades de sensibilizagcdo
institucional.

o fortalecimento das politicas publicas voltadas ao cuidado com os trabalhadores.

Eixos Tematicos

Os episodios abordam os seguintes eixos tematicos:

Saude mental no trabalho. Qualidade de vida no Desafiosinstitucionais
servigo publico. enfrentados pelos

servidores.

Politicas de promogé&o da Cuidadoe prevengéodo Experiéncias e percepgdes

saude. adoecimento. dos participantes acerca
do trabalho
contemporaneo.

Episédios da Série
Episodio Titulo Duragdo
m Introdugédo ao Programa de Saude e Qualidade de Vida no 53 mi
min
Trabalho
m Introdugéo a Politica de Satde e Qualidade de Vida no Trabalho 52 min
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Ambientes Laborais

Saude Mental e Trabalho

SEGAO 07

Impacto Social

Estima-se que o produto possa contribuir com:

Propostas de Melhoria e Participagéo Social

Desafios Enfrentados pelos Servidores

37 min

Acdes de Promogéao da Saude e Prevengéo do Adoecimento em

25 min

43 min

31 min

A ampliagéo do conhecimento
institucional acerca da Politica de Saude
e Qualidade de Vida no Trabalho do
IFRO;

O fortalecimento de agdes educativas e
preventivas relacionadas a salde
mental, prevengéo do adoecimento e
qualidade de vida no servigo publico;

O estimulo a construgéo de ambientes
institucionais mais humanizados,
acolhedores e comprometidos com a
valorizagéo dos servidores;

A democratizagédo do acesso a
contetidos formativos sobre satde do
trabalhador por meio de recursos digitais
acessiveis;

O fortalecimento da comunicagao
institucional e da participagéo dos
servidores nas agdes relacionadas a
PSQVT/IFRO;

O incentivo a reflexao critica sobre
trabalho, intensificagéo laboral e satide
mental no contexto contemporaneo.
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SECAOD 0%

SEGAD 08

Relacio dos Episodios

A série @ composta por seis episodios em formato de videocast, organizados a partir
de entrevistas tematicas com servidores e especialistas vinculados ao IFRO. Os
epizddios possuem duragdo enfre 25 e 53 minutos e abordam diferentes dimensdes
relacionadas & salde e qualidade de vida no trabalho no servico pablico.

A estnturs dos episodios foi organizada de forma  padronizada, contendo
apresentacio do tema, identificacBo dos participantes, mediac#io, creditos técnicos e
disponibilizacio em plataforma digital de acesso plblico, possibilitando utilizaco em
atividades formativas, institucionais & académicas.
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Sadde e Qualidade de ©
Vida no Servigo Publico
EPISODIO 01

1]
EEE INSTITUTO FEDERAL
WE  Roncdnia

PROFEPT‘;‘#;P

PROCLAME O PO GIADUALAD IV
y Dewh A b RO b

Introduciao ao Programa de Saude e Qualidade
de Vida no Trabalho

TEMA ENTREVISTADO DURAGAO

Introdugéo ao Renato Nunes Vieira 53 min

Programa de Satide — Chefe do

e Qualidade de Vida Departamento de

no Trabalho Administragéo de » YouTube

Pessoal da Diretoria
de Gestao de

Pessoas

SOBRE O EPISODIO

Este episodio integra o produto educacional do Mestrado Profissional em Educacéo
Profissional e Tecnolégica (ProfEPT/IFRO), vinculado a dissertagao de Aline Bastos da
Silva Cortes, intitulada “Satde e Qualidade de Vida no Trabalho: Desafios do Instituto
Federal de Rondénia".

O servidor Renato Nunes Vieira apresenta reflexées sobre a construgéo e os objetivos
do Programa de Salde e Qualidade de Vida no Trabalho do IFRO, destacando sua
relevancia para a promogdo do cuidado, da prevencdo do adoecimento e da
valorizagéo dos servidores publicos. A conversa aborda a trajetéria de implementagéo
da politica institucional, os principais eixos e agdes do programa, os desafios
relacionados a participagdo da comunidade interna e a equidade no acesso as agdes
nos diferentes campi, além de estratégias para o fortalecimento da salude e da
qualidade de vida no servigo publico federal.

Entrevista: Aline Bastos da Silva Cortes Intérprete de Libras: Suelem da Silva Miranda Moreira
Realizagdo: ProfEPT | GPITS Som e Imagem: Me. Marlos Tadeu Alves Hibner

Coordenagédo: Dra. Xénia de Castro Barbosa e Dra. lima Rodrigues de Souza Fausto
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Introducio a Politica de Saude e Qualidade de
Vida no Trabalho

> 52 min

TEMA ENTREVISTADA DURAGAO
Introdugdo a Politica Cleonice Cabral 52 min
de Saude e Costa— Diretora de

Qualidade de Vida Gestao de Pessoas

no Trabalho (DGP) » YouTube

SOBRE O EPISODIO

O episddio aborda aspectos relacionados a Politica de Saude e Qualidade de Vida no
Trabalho do IFRO, discutindo seus fundamentos, objetivos e desafios para
consolidagao no contexto institucional. A entrevista com Cleonice Cabral Costa, Diretora
de Gestdo de Pessoas do IFRO, apresenta reflexdes sobre o processo de
institucionalizagao da politica, sua relagdo com as diretrizes do SIASS e da Politica
Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho.

Ao longo da conversa, sao discutidos temas relacionados a organizagéo das equipes,
sobrecarga de trabalho, rotatividade de servidores, salde mental, comunicagéo
institucional e estratégias de prevencédo do adoecimento. O episddio também aborda
iniciativas voltadas ao fortalecimento das agdes de cuidado e promocdo da salde,
destacando a importancia do monitoramento continuo das agdes desenvolvidas no
IFRO.

Entrevista: Aline Bastos da Silva Cortes Intérprete de Libras: Suelem da Silva Miranda Moreira
Realizacao: ProfEPT | GPITS Som elmagem: Me. Marlos Tadeu Alves Hibner

Coordenagao: Dra. Xénia de Castro Barbosa e Dra. llma Rodrigues de Souza Fausto
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Propostas de Melhoria e Participacao Social

TEMA ENTREVISTADO DURAGAO
Propostas de Moisés José Rosa 37 min
melhoria e Souza — Reitor do

participagéo social IFRO

» YouTube

SOBRE O EPISODIO

A entrevista discute estratégias de fortalecimento da participagao social e propostas de
melhoria das agdes institucionais voltadas a saude e qualidade de vida no trabalho no
ambito do IFRO. O episddio promove reflexdes sobre os desafios relacionados ao
engajamento, ao pertencimento institucional e a aproximagao entre a PSQVT/IFRO e o
cotidiano dos servidores.

O reitor Moisés José Rosa Souza aborda aspectos relacionados as condigdes reais de
participagdo nas agdes institucionais, considerando fatores como sobrecarga de
trabalho, intensificagdo das demandas e limitagéo da forga de trabalho. Sao discutidos
ainda temas como escuta institucional, canais permanentes de participagao e equilibrio
entre demandas profissionais e qualidade de vida.

Entrevista: Aline Bastos da Silva Cortes Intérprete de Libras: Suelem da Silva Miranda Moreira
Realizagao: ProfEPT | GPITS Som elmagem: Me. Marlos Tadeu Alves Hibner

Coordenacao: Dra. Xénia de Castro Barbosa e Dra. lima Rodrigues de Souza Fausto
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Acoes de Promocio da Saude e Prevencao do
Adoecimento em Ambientes Laborais

TEMA ENTREVISTADA DURAGAO

Acgdes de promogao Rosiele Pinho 25 min

da saude e Gonzagada Silva—

prevengédodo Enfermeira do

adoecimento em Campus Ji-Parana » YouTube

ambientes laborais

SOBRE O EPISODIO

O episddio apresenta reflexdes sobre praticas institucionais de promogédo da saude e
prevengdo do adoecimento no ambito do IFRO, destacando a importancia da
construgao de ambientes laborais mais saudaveis, acolhedores e humanizados.

Ao longo da conversa, sa@o discutidos temas relacionados a promogéo da saude no
servigo publico, prevengao de agravos, sobrecarga de trabalho e impactos do ambiente
laboral na salde dos servidores. O episodio também aprofunda as discussdes sobre
saude mental, estresse, ansiedade e estratégias voltadas ao fortalecimento do cuidado
continuo no ambiente de trabalho.

Entrevista: Aline Bastos da Silva Cortes Intérprete de Libras: Suelem da Silva Miranda Moreira

Realizagao: ProfEPT | GPITS Som e lmagem: Me. Marlos Tadeu Alves Hibner

Coordenacao: Dra. Xénia de Castro Barbosa e Dra. lima Rodrigues de Souza Fausto
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Jacson Melo de Carvalho

Saude Mental e Trabalho » 43 min

TEMA ENTREVISTADO DURAGAO
Saudementale JacsonMelode 43 min
trabalho Carvalho —
Psicélogo da
CASQV » YouTube

SOBRE O EPISODIO

A entrevista aborda os impactos do trabalho na salde mental, discutindo fatores
relacionados ao adoecimento psiquico, a sobrecarga e aos desafios enfrentados pelos
trabalhadores no servigo publico. O episédio promove reflexdes sobre estresse,
ansiedade, cansago emocional e intensificacdo do trabalho, relacionando essas
questdes as condigbes contemporaneas do ambiente laboral.

O psicologo Jacson Melo de Carvalho discute aspectos relacionados ao sofrimento
psicoldgico no trabalho, aos sinais de adoecimento mental, as dificuldades de busca
por ajuda e ao estigma ainda associado a saide mental no contexto institucional. Sao
apresentadas ainda reflexdes sobre ac¢des institucionais, com destaque para o Projeto
Sintonizar e iniciativas de apoio psicolégico aos servidores do IFRO.

Entrevista: Aline Bastos da Silva Cortes Intérprete de Libras: Suelem da Silva Miranda Moreira
Realizagao: ProfEPT | GPITS Som e Imagem: Me. Marlos Tadeu Alves Hibner

Coordenagao: Dra. Xénia de Castro Barbosa e Dra. llma Rodrigues de Souza Fausto
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Desafios enfrentados pelos servidores

TEMA ENTREVISTADO DURAGAO

Desafios Fernando Ferreira 31 min

enfrentados Pinheiro — Professor

pelos do Campus Ji-Parana,

servidores Diretoria Executiva do
Sinasefe (Secéo Ji- & YouTube
Parana)

SOBRE O EPISODIO

O episédio discute os principais desafios enfrentados pelos servidores publicos no
contexto contemporaneo, considerando aspectos institucionais, organizacionais e
sociais relacionados ao trabalho. A entrevista com Fernando Ferreira Pinheiro,
representante sindical e docente do IFRO, apresenta reflexdes sobre as condigbes de
trabalho no servigo publico federal e os impactos das transformagdes laborais na satude
e na qualidade de vida dos servidores.

Ao longo da conversa, sédo abordados temas relacionados a sobrecarga de trabalho,
adoecimento mental, pressao por resultados e afastamentos. O episddio aprofunda as
discussdes sobre o papel do sindicato na mediagéo entre servidores e gestdo e na
defesa de condigbes de trabalho mais saudaveis. A entrevista promove reflexdes sobre
salde mental como questdo coletiva e a importancia da construgéo compartilhada de
agoes voltadas a valorizagédo dos trabalhadores e ao fortalecimento da PSQVT/IFRO.

Entrevista: Aline Bastos da Silva Cortes Intérprete de Libras: Suelem da Silva Miranda Moreira
Realizagdo: ProfEPT | GPITS Som e lmagem: Me. Marlos Tadeu Alves Hibner

Coordenagao: Dra. Xénia de Castro Barbosa e Dra. llma Rodrigues de Souza Fausto
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Consideracoes Finais

O presente produto educacional buscou contribuir para a ampliacdo das discussbes
sobre salde e qualidade de vida no trabalho no Ambito do IFRO, utilizando recursos
audiovisuais acessiveis e linguagem dialdgica como estratégias de aproximacio enfre
o conhecimento académico e a realidade vivenciada pelos servidores.

A série de videocasts constitul wna ferramenta de divilgapdo clentffica formagdo e
sensibifEacdo  mstitucional promovends reflefes sobre frabalho, sailde mental
prevengds do adeectmento e valor tagdo humana o servigo pliblics.

Espera-se gue este material possa subsidiar futuras acBes insfitucionais, fortalecer
processos formativos e contribuir para a consolidacio de praficas voltadas ao
cuidado, & promocdo da salde e & melhoria da qualidade de vida no trabalho no
ambito do Instituto Federal de Rondénia.
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