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RESUMO

Este relatério apresenta o desenvolvimento de uma aplicagao web para o Centro de Em-
preendedorismo e Inovagao de Ariquemes, com o objetivo de ter um sistema eficiente
para o gerenciamento de reservas dos espacgos disponiveis no local. A instituicdo preci-
sava de um sistema com funcionalidades como reserva online antecipada, visualiza¢ao
em tempo real da disponibilidade dos espacos, cadastro e login seguro de usuarios,
controle de acesso com verificagdo de identidade e registro fisico de entrada e saida.
O sistema também oferece categorizacao dos espacos, controle de recursos adicionais
(como projetores e flipcharts), calendario integrado com notificacées automaticas por
e-mail, painel administrativo, historico de reservas e médulo de pagamento via stripe. A
solucdo visa modernizar e automatizar o processo de agendamento, proporcionando
mais eficiéncia na gestdo do centro e uma melhor experiéncia para seus usuarios.

PALAVRAS-CHAVE: gerenciamento de reservas; desenvolvimento web; espacos com-
partilhados; sistema online; aplicagdo web.



ABSTRACT

This report presents the development of a web application for the Entrepre-
neurship and Innovation Center of Ariguemes, aiming to provide an efficient system for
managing reservations of the available spaces at the facility. The institution required a
platform with features such as online booking in advance, real-time availability visuali-
zation, secure user registration and login, access control with identity verification, and
physical check-in and check-out. The system also offers space categorization, manage-
ment of additional resources (such as projectors and flipcharts), an integrated calendar
with automatic email notifications, an administrative dashboard, reservation history,
and a payment module via Stripe. The solution seeks to modernize and automate the
booking process, bringing more efficiency to the center's management and a better
experience for its users.

KEYWORDS: reservation management; web development; shared spaces; online
system; web application.
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1 INTRODUCAO

A criacao do Centro de Empreendedorismo e Inovacao de Ariquemes teve
como proposito oferecer a comunidade um ambiente versatil, com espagos destinados
a diversas finalidades, como cursos online, palestras, eventos e encontros colaborativos.
Para atender a essas demandas de forma organizada e acessivel, surgiu a necessidade
de uma ferramenta que facilitasse a gestdo e o uso desses ambientes. Assim, foi
idealizado o desenvolvimento de um sistema online para o gerenciamento das reservas,
proporcionando maior praticidade tanto para os usuarios quanto para a administracao
do centro.

A solucéo buscou incorporar recursos como agendamento online, login seguro,
visualizacao da disponibilidade em tempo real, categorizacdo dos ambientes, controle
de acesso fisico, gerenciamento de recursos adicionais (como projetores e equipa-
mentos), notificacées automaticas por e-mail com eventos para adicionar ao Google
Calendar e um painel administrativo completo. Além disso, considerando a possibili-
dade de cobranca por determinados espacos, integrou-se um sistema de pagamentos
online via Stripe e Mercado Pago.

O desenvolvimento dessa plataforma teve como foco a criagdo de um MVP
(Produto Minimo Viavel) funcional, com base nas necessidades reais da institui¢éo,
visando facilitar a operacao diaria, melhorar a experiéncia dos usuarios e permitir a
futura expansao do sistema.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma aplicagao web para o gerenciamento de reservas dos espa-
¢os do Centro de Empreendedorismo e Inovagédo de Ariquemes.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especifi-
cos, organizados de forma a guiar o desenvolvimento da aplicagao:

» Mapear e documentar as demandas e requisitos necessarios ao desenvolvimento
da plataforma, identificando as funcionalidades essenciais a gestao das reservas.

 Desenvolver funcionalidades de reserva online, permitindo aos usuérios visualizar
a disponibilidade dos espacos em tempo real e realizar agendamentos de forma
intuitiva e pratica.



» Implementar um sistema seguro de autenticagdo e controle de acessos, incluindo
verificacdo de identidade, registro fisico de entrada e saida, além da gestao
integrada dos recursos adicionais.

» Disponibilizar um painel administrativo completo, com integracao de calendéario,
notificacées automaticas e médulo de pagamentos online, facilitando a gestao e
monitoramento das reservas.
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3 METODOLOGIA

3.1 IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA

O Centro de Empreendedorismo e Inovacao de Ariqguemes foi criado como parte
das agdes do projeto “Cidades Inteligentes”, com o objetivo de oferecer a comunidade
um espago moderno e acessivel para a realizacao de cursos, eventos, reunides e outras
atividades colaborativas. Com a inauguracao do espaco, surgiu a necessidade de um
sistema digital que facilitasse o processo de agendamento, organizacéo e controle
das reservas dos ambientes disponiveis. A auséncia dessa ferramenta dificultava
o gerenciamento eficiente do local, tornando o processo dependente de controles
manuais € aumentando a chance de conflitos de horario e falta de registro adequado
(IFRO, 2023).

3.2 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

O levantamento de requisitos € uma etapa fundamental no processo de desen-
volvimento de software, pois € nela que se identificam e compreendem as necessidades
e expectativas dos usuarios e stakeholders. Um entendimento claro desses requisitos
garante que o sistema final atenda aos objetivos propostos e resolva os problemas
existentes.

Com base na analise das demandas do Centro de Empreendedorismo e
Inovacao de Ariquemes, foram definidos os seguintes requisitos essenciais para o
desenvolvimento da aplicagdo:

« Cadastro de Usuarios: O sistema devera permitir o cadastro de usuarios com
informacdes como nome, e-mail e telefone, além de oferecer um processo de
autenticacao seguro.

« Gerenciamento de Reservas: Os usuarios deverdo ser capazes de visualizar
a disponibilidade dos espacos em tempo real e realizar agendamentos com
antecedéncia.

» Controle de Acesso: Sera necessario implementar mecanismos para verificagcao
de identidade dos usuarios no momento da entrada, bem como o registro de
entrada e saida nos espacos reservados.

« Classificacao de Espacos: O sistema devera permitir o cadastro e a categoriza-
cao dos ambientes disponiveis (salas de reunido, auditorios, salas compartilhadas,
etc.), com definicdo de capacidade e, se aplicavel, valor de reserva por hora ou
diaria.
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» Reserva de Recursos Adicionais: Recursos como projetores, flipcharts e outros
equipamentos poderao ser reservados junto com os espacgos, de acordo com a
disponibilidade.

« Calendario Integrado: Um calendario integrado devera permitir a visualizacao
clara dos agendamentos realizados, com notificacdes automaticas por e-mail
sobre confirmacodes, lembretes e cancelamentos.

« Painel Administrativo: Os administradores terdo acesso a um painel com in-
formagdes gerenciais, histérico de reservas e controle completo dos espacos e
Usuarios.

« Mddulo de Pagamento: O sistema devera contar com integragao a plataforma
Stripe, permitindo o registro de pagamentos, geracao de recibos e controle de
transacoes quando aplicavel.

3.3 DESENVOLVIMENTO

Nesta secao, sao detalhados os aspectos relacionados ao desenvolvimento,
incluindo a arquitetura utilizada e as tecnologias escolhidas. O desenvolvimento foi
organizado em camadas distintas para garantir eficiéncia e uma experiéncia de uso
otimizada.

3.3.1 Tecnologias Utilizadas

As tecnologias adotadas para o desenvolvimento do projeto de gerenciamento
de reservas foram escolhidas com base em critérios de robustez, integracédo e ade-
quacgao ao escopo do projeto. A seguir, sdo descritas as principais tecnologias e suas
funcdes dentro do sistema.

3.3.1.1 Arquitetura

O sistema foi desenvolvido seguindo a arquitetura tipica de aplicacées fullstack,
onde o frontend e o0 backend estdo integrados em uma Unica base de cddigo, utilizando
o framework Next.js. A estrutura é organizada em camadas bem definidas, promovendo
a separacao de responsabilidades, escalabilidade e facilidade de manutencado. O
backend, baseado em Node.js, é responsavel pelo processamento das regras de
negaocio, autenticacao, integracao com servicos externos e persisténcia de dados. O
frontend é renderizado tanto no cliente quanto no servidor, aproveitando os recursos
de Server-Side Rendering (SSR) do Next.js.

O banco de dados utilizado é o PostgreSQL, acessado por meio da biblioteca
ORM Drizzle, que oferece seguranca e tipagem estatica para as operagdes SQL. O
sistema também integra diversos servigos externos, como o Stripe para pagamentos, a
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API de autenticacao do Google (OAuth 2.0), o servico de e-mail via Nodemailer e o
armazenamento de arquivos em um bucket Amazon S3. Para facilitar a visualiza¢do de
agendamentos, o sistema incorpora um iframe do Google Calendar, permitindo aos
usudrios acompanhar as reservas diretamente pelo calendario.

As requisi¢des ao sistema seguem o fluxo padrao de aplicacées hospedadas
em ambientes com servidor web. Os usuarios acessam o sistema a partir de um
navegador, utilizando um dominio personalizado adquirido na Hostinger. O dominio
€ resolvido pelo DNS, redirecionando a requisi¢ao para uma maquina virtual privada
(VPS) também hospedada na Hostinger. Nessa VPS, um servidor Nginx atua como
proxy reverso, responsavel por redirecionar as requisicdes HTTP/HTTPS para o servidor
de aplicacado Next.js. A aplicacao, entdo, processa as requisicdes e se comunica com
os demais servigos internos e externos (MUHAMMAD, [2020).

A Figura (1] ilustra o fluxo de requisicdes e a interacdo entre os principais
componentes do sistema.

Figura 1 — Diagrama de Arquitetura e Fluxo de Dados do Sistema de reservas.

0@ = 20 .

. Virtual Machine
Usuério Cloud DNS Nginx|Proxy

Google API
Oauth2

Us

Servidor Aplication Node

Servidor SMTP
Database Reservation Manager
PostgreSQL

stripe- L

Payment with stripe Bucket
AWS S3

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

3.3.1.2 Node.js

O Node.js foi criado em 2009 por Ryan Dahl com o objetivo de permitir a
execucgao de codigo JavaScript fora do navegador, utilizando o motor V8 do Google
Chrome. Node.js é um ambiente de execugéo assincrono e orientado a eventos, voltado
para o desenvolvimento de aplicagbes escalaveis e de alta performance (Node.js
Foundation, [2024).

A escolha do Node.js como linguagem e ambiente principal de desenvolvimento
no projeto deve-se a seu ecossistema maduro para desenvolvimento front-end.
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No projeto desenvolvido, o Node.js é responsavel por processar as requisicoes
recebidas, aplicar as regras de negdcio, interagir com o banco de dados e coordenar a
comunicagédo com servicos como Stripe, AWS S3, Google OAuth e o sistema de envio
de e-mails (BROWN, 2021).

3.3.1.3 Next.js

O Next.js € um framework de desenvolvimento web construido sobre o React,
criado pela empresa Vercel. Ele foi projetado para facilitar a criacdo de aplicacées
modernas, oferecendo suporte nativo a funcionalidades como renderizagao no servidor
(Server-Side Rendering — SSR), geracao de paginas estaticas (Static Site Generation —
SSQG), roteamento baseado em arquivos e integracao com APIs (Vercel Inc., 2024).

A escolha do Next.js para o desenvolvimento da aplicagcdo deve-se a sua
flexibilidade em unir o frontend e o backend em um Unico projeto, permitindo uma
estrutura fullstack moderna, com melhor desempenho e organizagcao do cédigo. Esse
modelo reduz a complexidade de integracéo entre camadas e oferece maior controle
sobre a renderizagéo e carregamento das paginas, proporcionando uma experiéncia
mais fluida aos usuarios.

No projeto, o Next.js foi utilizado tanto para a constru¢do das interfaces quanto
para o tratamento das rotas, autenticacdo e chamadas de API. A aplicacéo faz uso
de rotas protegidas, paginas administrativas e SSR para melhor desempenho em
dispositivos variados. Além disso, a integracdo com o sistema de autenticagao via
Google OAuth, o controle de sessdes e 0 acesso ao banco de dados séo realizados
diretamente nos handlers da aplicacao.

3.3.1.4 NextAuth.js

O NextAuth.js € uma biblioteca de autenticacao desenvolvida especificamente
para aplicacbes baseadas em Next.js. Ela oferece uma solugédo simples, segura e
flexivel para gerenciar sessdes, provedores de login social e autenticagcdo baseada
em credenciais. Por ser fortemente integrada ao ecossistema do Next.js, permite a
configuracao de rotas protegidas, gerenciamento de tokens e persisténcia de sessdes
com minima complexidade (Vercel Inc., 2024).

3.3.1.5 PostgreSQL

O PostgreSQL é um sistema gerenciador de banco de dados relacional, de
cédigo aberto, reconhecido por sua robustez, extensibilidade e conformidade com os
padrées SQL. Ele foi a tecnologia escolhida para armazenar os dados estruturados
da aplicacao, garantindo integridade referencial, consisténcia e suporte a operagdes
transacionais complexas (PostgreSQL Global Development Group, 2024).
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A Figura[2]ilustra 0 modelo de relagdes entre as tabelas utilizadas no projeto.

users: Armazena os dados dos usuarios do sistema, incluindo informacgdes
pessoais, endereco, telefone, imagem de perfil e nivel de permissdo (campo role).
Também registra os timestamps de criacao, atualizacao e delecao légica dos
registros.

spaces: Representa os espacos disponiveis para reserva no centro, como salas,
auditérios e ambientes compartilhados. A tabela contém informag¢des como nome,
descricao, capacidade maxima, localizacao e imagem ilustrativa.

bookings: Registra as reservas realizadas pelos usuarios. Cada reserva esta
associada a um espago € a um usuario, com indicacao do horario de inicio e fim,
status da reserva e categoria do evento.

resources: Define os recursos adicionais que podem ser utilizados em uma
reserva, como projetores, flipcharts, equipamentos de audio, entre outros.

resource_booking: Tabela intermediaria que associa uma reserva a um ou mais
recursos, permitindo o controle da quantidade reservada de cada item.

accounts, sessions, verification_token e password_reset_token: Tabelas
responsaveis pela autenticacao, sessao e seguranca de acesso ao sistema.

activity logs: Registra as atividades realizadas pelos usuarios, com finalidade de
auditoria. Armazena ac¢des como login, reservas e outras interacdes relevantes.

conversations, conversation_participants e messages: Conjunto de tabelas
que implementa um médulo de comunicacao entre usuarios relacionado as re-
servas. Permite a criacao de conversas vinculadas a agendamentos especificos,
registro de participantes e troca de mensagens.
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Figura 2 — Modelo Relacional do sistema de reservas.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

3.3.1.6 Integracdes

A aplicacéo desenvolvida faz uso de integragdes com servigos externos que
complementam suas funcionalidades principais, oferecendo suporte a pagamentos,
gerenciamento de arquivos e comunicagao automatizada com os usuarios. Essas
integrag6es foram fundamentais para garantir a eficiéncia, escalabilidade e usabilidade
do sistema.

* Stripe: Utilizado como solugcédo de pagamento online, o Stripe permite que o
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sistema realize a cobranca de reservas, quando aplicavel. A integracao foi feita
utilizando as APIs oficiais da plataforma, garantindo seguranca nas transacgodes e
suporte a emissao de recibos digitais (Stripe Inc., 2024).

« Amazon S3: O Amazon Simple Storage Service (S3) € um servigo de armazena-
mento em nuvem fornecido pela AWS. No sistema, ele € utilizado para armazenar
as imagens dos espacos cadastrados e os avatares dos usuarios. A escolha do
S3 se deu pela sua alta disponibilidade, confiabilidade e facilidade de integracéao
com aplicacées web (Amazon Web Services, [2024).

» Envio de E-mails: O sistema realiza o envio de e-mails automaticos para comu-
nicagdo com os usuarios em diversas situagdes, como confirmacdes de agen-
damento, redefinicdo de senha e verificacao de e-mail no momento do cadastro.
Essa funcionalidade é essencial para garantir uma boa experiéncia ao usuario e
reforcar a segurancga nas interagdes com a plataforma (Nodemailer Project, 2024).

* Visualizacao de Agendamentos com Google Calendar: Quando uma reserva €
totalmente confirmada, o sistema envia um e-mail contendo um anexo no formato
iCalendar (.ics), permitindo que o evento seja adicionado ao calendério pessoal
do usuario. Esse mesmo e-mail € enviado automaticamente para uma conta
administrativa padrao, vinculada ao sistema. Como complemento, a aplicacao
incorpora um iframe do Google Calendar dessa conta diretamente na interface dos
administradores. Dessa forma, qualquer usuario com permissao de administrador
pode visualizar todos os agendamentos do sistema em tempo real, sem sair da
aplicacao, utilizando a visualizagédo familiar do Google Calendar.
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4 DESCRICAO TECNICA DO PRODUTO

O sistema de gerenciamento de reservas desenvolvido tem como finalidade
facilitar o agendamento, controle e administracao de espagos compartilhados no Centro
de Empreendedorismo e Inovacao de Ariquemes. A seguir, sdo descritas as principais
funcionalidades técnicas do sistema:

« Cadastro de Usuarios: Permite o registro de usuarios por meio de um processo
de cadastro com informacgdes basicas como nome, e-mail, telefone, endereco e
imagem de perfil. A autenticacdo pode ser realizada via login com conta Google
(OAuth), garantindo seguranca e agilidade no acesso. Cada usuario € associado
a um papel no sistema, podendo ser admin ou padrdo, o que define seu nivel de
permissao dentro da plataforma.

« Cadastro de Espacos: Os espacos representam as areas disponiveis para
reserva, como salas de reunido, auditérios e ambientes de coworking. Cada
espago possui atributos como nome, descricdo, capacidade maxima, localizagéo
(enderego completo), e imagem ilustrativa. O sistema permite o controle da
disponibilidade e categorizagao desses espacos.

» Cadastro de Recursos: Recursos sao itens adicionais que podem ser incluidos
em uma reserva, como projetores, flipcharts, notebooks, entre outros. Cada
recurso possui um nome, quantidade disponivel e pode ser vinculado a uma ou
mais reservas, respeitando o controle de estoque.

- Sistema de Reservas: A funcionalidade central do sistema é o agendamento
de espacos. O usuério seleciona a data desejada, o espaco e o intervalo de
tempo. O sistema verifica automaticamente a disponibilidade e registra requisi-
cao da reserva. Também é possivel incluir recursos adicionais no momento do
agendamento.

» Painel Administrativo: Os administradores tém acesso a um painel completo
com informacdes sobre 0s usuarios, reservas ativas, histéricos, recursos utilizados
e controle de permissodes. A interface permite ainda a aprovacao de reservas
pendentes, cancelamentos e analise da ocupacao dos espagos.

- Sistema de Mensagens e Notificacoes: A cada acdo relevante, como con-
firmagédo de reserva, cancelamento ou alteragdo de horario, o sistema envia
notificagdes por e-mail aos usuarios envolvidos. Também s&o enviados e-mails
para redefinicdo de senha e verificagdo de conta no momento do cadastro.

* Integracdao com Google Calendar: Quando uma reserva é confirmada, o sistema
envia um e-mail com um arquivo no formato iCalendar (.ics) para o usuario e
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41

também para uma conta administrativa padréo. Essa conta esté vinculada a
um Google Calendar, que é exibido dentro do sistema por meio de um iframe.
Assim, administradores podem visualizar todos os agendamentos diretamente
pela interface da aplicacdo, sem necessidade de acesso externo.

Historico de Atividades: Todas as agdes dos usuarios sao registradas em um
log de atividades, contendo informagdes como data, acéo realizada e endereco IP.
Essa funcionalidade visa oferecer transparéncia, seguranca e facilitar auditorias.

Mensagens e Conversas em Grupo: O sistema permite a criacao de conversas
vinculadas a reservas especificas, possibilitando que os participantes da reserva
troquem mensagens dentro do ambiente da aplicacéo. Isso facilita a comunicagao
entre usuarios e administradores, especialmente em reservas que envolvem
multiplos recursos ou participantes.

Sistema de Pagamento: Quando aplicavel, as reservas podem ser pagas dire-
tamente pelo sistema por meio da integracdo com a plataforma Stripe. Apds o
pagamento, um recibo digital € gerado e a reserva € marcada como confirmada
(SMITH, [2022).

APRESENTAGCAO DAS TELAS DO PROTOTIPO

A Figura [3|representa a landing page do sistema, onde séo apresentadas as

informacdes iniciais ao usuario sobre as funcionalidades disponiveis para requisicao.

Figura 3 — Tela inicial da aplicagao.

Facareservas
Gerencie eventos

eeeeeeeeeeeeeeee

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

As Figuras[4] e [5|apresentam as telas de login e cadastro de usuério no sistema,

permitindo o acesso por meio de autenticacao local ou via conta Google.
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Figura 4 — Tela de login.

Email

a fazer login na sua Sanha

Esgueceu a senha?

Entrar Criar conta

G GCoogle

Figura 5 — Tela de cadastro.

Nome

Criar Conta

Cadastre-se para acessar Email

Senha

) Email de confirmagio enviado

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figuralg] exibe a tela visualizada apés a confirmagédo de e-mail pelo usuério,
acessada a partir do link enviado para seu endereco eletrdnico.
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Figura 6 — Tela de verificacdo do token enviado por e-mail.

Verificacao de Email

@ Email verificado

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura[7] apresenta a tela na qual o usudrio informa seu e-mail para receber
o link de redefinicdo de senha.

Figura 7 — Tela de solicitagao para troca de senha.

Email

Trocar senha

Enviaremos um e-mail para troc
= s ! o Fazer login Enviar E-mail

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura [8|exibe a interface utilizada pelo usuério para definir uma nova senha
de acesso.
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Figura 8 — Tela para redefinir a senha.

Trocar senha
Digite sua nova senha Fazer login

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura[9 mostra a &rea onde o usudrio pode acompanhar todas as reservas
realizadas em sua conta.
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Figura 9 — Tela "Minhas Reservas"do usuario.

< Reservade espacos Ng

Antonio Ribeiro

Minhas Reservas

[ FazerReserva Nenhum agendamento encontrado.
Minha Conta

Perfil

< @

Atividade

Seguranca

g Q

Gerenciar Recursos

Criar Recurso

Gerenciar Espagos

Criar Espago

Gerenciar Reservas

o o 8 8 0 0O

Calendario

> Reserva de espagos e

Reservas

Minhas Reservas

[ FazerReserva

Minha Conta Quarta-feira, 04 junho 2025 - 06:00
@ Perfi [ conrirmado ]
A Atividade

Espago: SalaB

Seguranga Categoria: Curso Presencial
Recursos Utilizados:
Flip Chart - Quantidade: 5

o

Gerenciar Recursos

Criar Recurso

Gerenciar Espagos

Criar Espago

Gerenciar Reservas

C & 8B 8 D D

Calendario

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura[T0lapresenta a tela de tentativa de reserva por um usuario que ainda
néao completou seu perfil. J& a Figura[{ ]exibe a tela de reserva propriamente dita, onde
0 usuario seleciona o espago desejado, categoria (motivo do agendamento), horario
(das 08h as 22h) e recursos adicionais como projetor e monitor.
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Figura 10 — Tela de aviso para completar o perfil antes da reserva.

< Reservade espagos g

Reservas

& Minhas Reservas

[ FazerReserva @

Minha Conta Informagdes de Usuario Incompletas
@ Perfil Para fazer uma reserva, vocé precisa primeiro completar
suas informagdes de perfil
A Atividade
Completar Perfil
O Seguranca
Admin

B Gerenciar Recursos

Criar Recurso

B 0D

Gerenciar Espagos

Criar Espago

Gerenciar Reservas

c @

Calendario

Figura 11 — Tela para realizagao da reserva.

< Reserva de espagos 0

Reservas

& Minhas Reservas Fazer uma Reserva

(@ FazerReserva

Minha Conta Escolha o espaco, horario e dia de agendamento e recursos que precisar
@ Perfil Tipos de espao

A Atividade SalaA v

O Seguranca A Al»
Admin | -

B Gerenciar Recursos

B Criar Recurso

Gerenciar Espagos

B CriarEspago SalaA Capacidade: 40
WIF, TV
£ Gerenciar Reservas
Enderego:
B Calendario Rua Mario Quintana, 4062
Ariquemes, RO - 76873-812
Brasil

Categoria
(O cursoPresencial

() cursooniine
(O consutoria
(O videos

Horério do agendamento
Gomingo, 22dejunho 5 08:00 v - 2200 v
Recursos
8 Notebook 5 /10 disponiveis
Projetor 1 /5 disponiveis
Webcam 1 110 disponiveis

() Fiipchart
Fazer Agendamento

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura[12 mostra a tela de edicéo de perfil, onde o usuério completa seus
dados para liberar o acesso ao agendamento.
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Figura 12 — Tela de edicao de perfil do usuario.

< Reserva de espagos e

Reservas
2 Minhas Reservas Configuragéo da conta

[ FazerReserva

Minha Conta Informagdes da conta

5 Imagem
Escolher arquivo Nenhum arquivo escolhido
A Atividade

O Seguranca

Admin

Nome
© Gerenciar Recursos Reserva de Espacos
& CriarRecurso Email

Gerenciar Espagos

Vocé néo pode alterar o email ao usar login social
B CriarEspaco

B Gerenciar Reservas Informagées de Contato

£ Calendario Telefone

(69) 91234-5678

Endereco

Endereco

Rua Mario Quintana, 4062

Cidade Estado

Ariquemes Rondénia ¢
CEP Pais

76873-812 Brasil

Salvaralteragdes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura[13|exibe o registro de atividades do usuério, permitindo acompanhar
as acoes realizadas em sua conta.

Figura 13 — Tela de histérico de atividades da conta.

< Reserva de espacos o
Reservas

2 Minhas Reservas Registro de Atividades

[ FazerReserva
Mi Cont: Atividades Recentes

inha Conta

@& Perfil 39 Vocé fntrou

Jminutos atrés
25 Vocé saiu

36 minutosatras

O Seguranca .
o, Vocéentrou
512712025

=
Admin
B Gerenciar Recursos 23 Y‘{CF;?‘,“
© CriarRecurso o, Vocéentrou
& 2712025
[ Gerenciar Espagos [ Vocssaiu
512712025
[ CriarEspaco
o, Vocéentrou
s 512712025
B Gerenciar Reservas
Voce saiu
> Yocesal
£ Calendario B gomons

g Vocéatualizousuaconta
5/27/2025

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura[14]apresenta as opg¢des de seguranga, como alteragdo de senha ou
exclusdo da conta.
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~ Reservade espagos

Reservas

o o 8 8 0 0O

% MinhasReservas

Fazer Reserva

inha Conta

Perfil

Atividade

min

Gerenciar Recursos
Criar Recurso
Gerenciar Espagos
Criar Espago
Gerenciar Reservas

Calendario

Figura 14 — Tela de configuracdes de seguranca.

Configuragdes de Seguranga

Deletar conta

Aexclusio da contando é e

& Deletarconta

ersivel. Por favor, proceda com cautela.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura[15|exibe a area administrativa onde é possivel visualizar e gerenciar
0S recursos disponiveis para agendamento.

Reserva de espagos

Reservas

2

]

Minhas Reservas

Fazer Reserva

Minha Conta

@
A

@]

Perfil

Atividade

Seguranca

Admin

B & 8 8 0D

Criar Recurso

Gerenciar Espagos

Criar Espago

Gerenciar Reservas

Calendario

Figura 15 — Tela de administragcdo dos recursos.

Recursos de Espacos

@© Unidade removida com sucesso

Nome Quantidade Acdes
Notebook 10 @ ® C
Webcam 10 @ ® O
Flip Chart 35 @ ®
Projetor 5 @ ® O
Criar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura[T6|representa a tela de criagéo de novos recursos por administradores.
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Figura 16 — Tela de cadastro de recursos.

Reserva de espagos e

Reservas
2 Minhas Reservas Crie um novo recurso

[ FazerReserva

Minha Conta Nome
Monitor

& Pperfil

A Atividade Quintidade

O Seguranca

4
Admin A g

@ Recurso criado com sucesso
B Gerenciar Recursos

Criar recurso
Gerenciar Espagos
Criar Espago

Gerenciar Reservas

o o B8 B

Calendario

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura mostra a tela de administracdo dos espacos disponiveis para
reserva.

Figura 17 — Tela de gerenciamento dos espacos.

Reserva de espagos e
Reservas
2 Minhas Reservas Espagos
() FazerReserva
Nome Descrigao Capacidade Agdes
Minha Conta
SalaA WIFL, TV 40 @
@ Pperfil
A Atividade SalaB WIFL, TV 20 @
O Seguranca SalaC WIFL, TV 15 o]
Aamin salaD WIFL TV 61 @
© Gerenciar Recursos
Criar Previo Nexi

B CriarRecurso

@ Criar Espago
£ GerenciarReservas

£ Calendario

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura[T8|representa a tela utilizada para criar novos espacos no sistema.
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Figura 18 — Tela de cadastro de novos espacos.

<2 Reservade espagos

Reservas
& MinhasReservas

Crie um novo espago

[ FazerReserva

Minha Conta Nome Descrigao
SalaA Descrigao
@ Perfil i
Capacidade Endereco
A Atividade
40 Av. Tancredo Neves, 3960 - St. Institucional
O Seguranca
Cidade Estado
Admin
Ariquemes RO
© Gerenciar Recursos
CEP Pais (opcional)
B  CriarRecurso
76872-854 Brasil
@ Gerenciar Espagos
Imagem

Escolher arquivo Nenhum arquivo escolhido

£ Gerenciar Reservas

£ Calendario

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura[T9 exibe a tela onde os administradores podem visualizar, aprovar
ou cancelar as reservas pendentes. A reserva sé pode ser paga apds a aprovacao do
administrador.

< Reserva de espagos

Reservas
& Minhas Reservas
[ FazerReserva
Minha Conta

& Perfil

Figura 19 — Tela de gerenciamento de reservas.

Tabela de requisi¢bes das reservas

Filtrar por email

Reserva de Espagos

reservadeespacos@gmail.com

(> sair

Nome Email Status 1l Espago  Categoria Periodo do agendamento T Acdes
A Atividade _
ReservadeEspacos reservadeespacos@gmail.com Emandlise SalaA  CursoPresencial  30/07/202504:00-18:00 =
O Seguranca
ReservadeEspagos reservadeespacos@gmail.com Cancelado SalaB  Consultoria 23/07/202510:30 - 14:00 =
Admin
& GerenciarRecursos ReservadeEspacos reservadeespacos@gmail.com Aguardando pagamento SalaD  Consultoria 1410712025 04:00 - 18:00 =
© CriarRecurso ReservadeEspacos reservadeespacos@gmail.com Cancelado SalaC  Consultoria 02/07/2025 05:00 - 08:00 =
[ Gerenciar Espagos ReservadeEspacos reservadeespacos@gmail.com Aguardando pagamento SalaA  CursoPresencial  01/07/202511:30 - 15:00 =
pag P g g pag
B CriarEspaco Reserva de Espagos reservadeespacos@gmail.com Emanalise SalaA  CursoPresencial 01/07/2025 06:00 - 08:15 =
ReservadeEspacos reservadeespacos@gmail.com Aprovado SalaC  CursoPresencial  30/06/202506:30 - 17:00 =
£ Calendario
ReservadeEspacos reservadeespacos@gmail.com Cancelado SalaA  Consultoria 27/06/2025 06:00 - 18:00 =
ReservadeEspacos reservadeespacos@gmail.com Aprovado SalaC  Consultoria 25/06/2025 04:00 - 18:00 =
ReservadeEspacos reservadeespacos@gmail.com Aprovado SalaB  CursoPresencial  04/06/202506:00-15:45 =
P ious Next

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura |20, mostra a tela onde o calendario Google € incorporado via iframe,
permitindo a visualizagao centralizada de todos os agendamentos confirmados.
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Figura 20 — Tela de visualizacao integrada do Google Calendar.

< Reserva de espagos e

Reservas

& Minhas Reservas -
Calendario Integrado
(@ FazerReserva

Minha Conta ( Hoie < > Junho de 2025 ~ B B & ( v~ )
& Pperfil
DOM sk TER Qua. Qu SEX. sip.
- 1jun. 2 3 4 5 6 7
ividade

O Seguranca
Admin

B Gerenciar Recursos

8 9 10 1 2 3 14
& CriarRecurso © 8am Sala - A
B GerenciarEspagos
@ CriarEspaco

15 ° " ® ® » ()
BJ Gerenciar Reservas © 8am Sala-D © 9115am Sala - A

22 23 24 25 2 27 2
® 4am Reserva: Sala C ® 7:45am Sala - B
29 30 1jul. 2 3 4 5

® 6:30am Reserva: SalaC @ &:15am Sala- B

Reserva de Espagos
& Google agenda

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura [21] representa a tela de visualizagdo detalhada de uma reserva,
incluindo chat entre o usuario e a administracao.

29



Figura 21 — Tela com informacgdes da reserva e canal de comunicacéo.

< Reserva de espagos A

Reservas

2 Minhas Reservas Reserva - Antonio Ribeiro de Carvalho - Sexta-feira, 27 junho 2025 - 04:00
(@ FazerReserva

Minha Conta Sexta-feira, 27 junho 2025 - 04:00

& Pperfil

A Atividade

O Seguranca

Espago: SalaB
Categoria: Curso Presencial

Ir para pagamento
Q .. oo

Voce

Ol, tudo certo para o meu agendamento?

Reserva de Espagos
Tudo certo! foi aprovado e vocé j4 pode sequir para o pagamento

ha1minuto

apbs 0 pagamentto ser realizado vocé recebera um email com a confirmagao também

na1minuto

Voce

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura [22] exibe a tela de checkout, com a integragdo de pagamento via
Stripe.

Figura 22 — Tela de pagamento com Stripe.

esT oD Pagar com cartdo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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5 APLICABILIDADE DO PRODUTO

A aplicacéo desenvolvida foi pensada para atender a demanda do Centro de
Empreendedorismo e Inovagédo de Ariquemes, proporcionando uma solugao pratica
e eficiente para o gerenciamento de reservas de espacos compartilhados. O sistema
permite que usuarios realizem agendamentos de ambientes como salas de reuniéo,
auditérios e areas de coworking, com controle sobre datas, horarios, recursos adicionais
e confirmacdes de uso.

Sua aplicabilidade estende-se a qualquer ambiente institucional ou organizaci-
onal que disponibilize espacos para uso coletivo mediante agendamento. A automa-
tizacdo dos processos de reserva, aprovagao, comunicagcao e pagamento contribui
diretamente para a eficiéncia administrativa e para uma melhor experiéncia do usuario
final.

A interface amigavel, os recursos de seguranca, a integracdo com servigos ex-
ternos como Google Calendar e Stripe, além do painel de controle para administradores,
tornam o sistema altamente adaptavel para outros centros de inovacao, instituicoes de
ensino, coworkings e 6rgaos publicos que enfrentam desafios semelhantes na gestéao
de seus ambientes fisicos.
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6 CONCLUSAO

O desenvolvimento do sistema de gerenciamento de reservas para o Centro de
Empreendedorismo e Inovagao de Ariquemes teve como objetivo principal modernizar
e automatizar os processos de agendamento de espagos, promovendo maior controle,
organizacao e praticidade tanto para usuarios quanto para administradores.

A escolha de tecnologias modernas e robustas como Next.js, PostgreSQL,
Node.js e Amazon S3, aliada a integragdo com servigos como Stripe e Google OAuth,
garantiu a aplicacao escalabilidade, seguranca e uma boa experiéncia de uso. Além
disso, a incorporagao do envio de e-mails automatizados e da visualizagdo dos eventos
via Google Calendar fortaleceu ainda mais a funcionalidade do sistema.

Com a entrega desse produto, o centro passa a contar com uma ferramenta efi-
ciente para o controle de seus ambientes, com possibilidade de expansao e adaptacao
a novos contextos e demandas. O sistema demonstra, assim, sua aplicabilidade prética
e seu potencial de uso em diferentes instituicbes que compartilham necessidades
semelhantes.
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