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SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACGES (SEI): CELERIDADE E
ECONOMIA NO ESTADO DE RONDONIA
Camila Solarievicz Ferreirat
Alberto Bruno de Oliveira Viana?

RESUMO

A administragdo publica no Brasil sofreu varias modificacbes na medida em que a sociedade
também se transformou. O investimento governamental na Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC) passou a ser elevado, e, com isso, a administracdo publica se modernizou
implementando o Sistema Eletronico de InformacGes (SEI), que abriga 0 processo
administrativo eletronico. Este trabalho discorre sobre uma revisdo de literatura sobre a
economia e a celeridade que a implementacdo do SEI trouxe a administracdo publica no
Estado de Ronddnia. A pesquisa foi baseada em trabalhos eletrnicos publicados no periodo
de 2017 a 2022 com intuito de elencar as principais vantagens do uso do SEI e também foram
utilizados dados econémicos do Estado de Rondonia, através de solicitacdo no portal Sistema
Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao | e-SIC, que corroboram com os beneficios
da utilizacdo desse sistema. O SEI traz vantagens que com o0 uso do processo fisico ndo era
possivel: acesso simultaneo, cortes com custos de impressdo e materiais de escritorio, acesso
por diferentes meios (eletrénicos), acesso remoto. Portanto, conclui-se que os objetivos
iniciais foram alcancados: celeridade, produtividade, economicidade, transparéncia,
sustentabilidade e eficiéncia.

Palavras -chave: Sistema eletronico de InformacGes. Implementacdo do SEI. Rondonia.

ABSTRACT

Public administration in Brazil has undergone several changes as society has also changed.
Government investment in Information and Communication Technology (ICT) became high,
and, with it, the public administration modernized itself by implementing the Electronic
Information System (SEI), which houses the electronic administrative process. This paper
discusses a literature review on the economy and speed that the implementation of the SEI
brought to the public administration in the State of Ronddnia. The research was based on
electronic works published in the period from 2017 to 2022 in order to list the main
advantages of using the SEI and also used economic data from the State of Rond6nia, through
a request on the portal Electronic System of Citizen Information Service - e-SIC, that
corroborate the benefits of using this system. The SEI brings advantages that were not
possible with the use of the physical process: simultaneous access, cuts in printing costs and
office supplies, access by different means (electronic), remote access. Therefore, we conclude
that the initial objectives were achieved: speed, productivity, economy, transparency,
sustainability and efficiency.

Key-words: Electronic Information System. SEI Implementation. Rondonia
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INTRODUCAO

Com as constantes mudancas que vém ocorrendo em todas as esferas da sociedade nos
altimos anos, € inegdvel a perspectiva gerada em torno da tecnologia nas diversas areas
profissionais. Entre todos os modelos teoricos vivenciados pela Administragdo Publica no
Brasil, o atual - gerencialismo - € o que mais investiu em recursos tecnolégicos. O modo de
vida das pessoas na contemporaneidade impactou completamente a forma como o Estado
manipula seus documentos e enxerga 0s usuarios de servigos publicos (NOWAK, 2018).

Esse cenario também se repete na Administracdo Publica: 6rgdos e entidades
procuram por meio da tecnologia uma forma de dar celeridade, transparéncia e eficiéncia nos
atos administrativos (GOMES FILHO, 2018). Diante desse cenario, surgiu o Sistema
Eletrénico de Informacdes, que € um software livre — portanto, sem custo — que abriga todo
processo administrativo no meio eletrénico. Resultado da unido de varios 6rgéos e entidades
publicas, o objetivo € reunir todos os tramites da administragdo publica em um dnico sistema
que seja concomitante acessivel a todos os 6rgaos.

Em 2017, o governo do Estado de Rondonia langou o projeto “Governo sem Papel” e
por meio do Decreto N° 21.794, de 5 de abril de 2017, foi implementado o SEI no estado.
Ocorreu a migragé@o do processo fisico para o eletrénico e o desafio era capacitar os servidores
para se ambientarem a nova forma de tramitar documentos. Sendo um sistema intuitivo e de
facil acesso, o SEI permite 0 manuseio do processo a0 mesmo tempo por diversos setores e
ainda libera acesso ao usuério externo, facilitando ainda mais os tramites administrativos.

Este trabalho tem por objetivo evidenciar as vantagens do uso do SEI e como essa
inovacdo trouxe economia e celeridade para a Administracdo Publica no Estado de Ronddnia.
O estudo foi baseado em uma revisdo de literatura dos ultimos cinco anos a respeito da
implementacdo do SEI e do desenvolvimento da tecnologia no setor publico. Foram utilizados
artigos, dissertaces, monografias, teses e relatorios. A busca por esses trabalhos foi realizada
nos bancos de dados Scielo, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertaces, Capes,
Semantic Scholar e o Acervo do Planalto com o objetivo de levantar o maior nimero possivel
de trabalhos em formato eletrénico em um periodo compreendido entre 2017 e 2022.

Os termos mais procurados foram “sistema eletronico de informagdes”,
“administracao publica e tecnologia”, “gerencialismo”, “vantagens do uso do SEI”. Também

foi solicitado ao Governo do Estado de Rondonia, através do direito de acesso a informacao,

pelo portal Sistema Eletronico do Servi¢o de Informac6es ao Cidad&o | e-SIC, os indices de



economia gerada pelo uso do SEI neste ano, os quais foram fornecidos por meio de um
arquivo Portable Document Format (PDF) inserido no portal.

Foi disposto um breve relato da evolucdo da Administracdo Publica no Brasil,
resumindo os modelos adotados em cada momento histérico do pais, e, também, os
dispositivos legais acerca da gestdo e preservacdo dos arquivos publicos, normatizando como
devem ser gerenciados e o papel do Poder Publico nesse processo.

Por fim, foram acostadas as consideragdes finais, que consideram as vantagens do uso
do meio eletronico para diminuir a burocracia e tornar o Estado mais eficiente. S&o discutidas
as diversas formas de economia que o desenvolvimento do sistema eletronico de informagdes
proporciona aos processos administrativos. Ademais, o trabalho demonstra a importancia do
investimento na TIC para a melhora da prestacdo de servigos publicos e como isso impacta

diretamente na sociedade.

A EVOLUCAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL

O inicio da administracdo publica no Brasil partiu de um pressuposto que o aparelho
do Estado era uma extensdo do poder do rei e seus auxiliares tinham status de nobreza real.
No patrimonialismo, como foi chamada essa fase da administracdo publica, a corrupcéo e o
nepotismo eram presentes nos atos pablicos. A partir do momento em que a democracia e 0
capitalismo tornaram-se mais fortes, logo apds a primeira republica, esse estilo de governanca
ficou sem espaco nas novas concepcdes a respeito do servico publico (MATIAS, 2021).

Um grande marco para a administracdo publica no Brasil foi a passagem da era
patrimonialista para a burocratica, idealizada pelo mundo por Max Weber. Implementada no
Brasil em meados da década de 30, na chamada era Vargas, tinha como foco normatizar o
sistema publico de maneira impessoal e sistematica (PIRES et al., 2018). Em 1938, foi criado
pelo governo de Getulio Vargas, o Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP),
por meio do Decreto-Lei n® 579, como uma tentativa de diminuir a ineficiéncia e reorganizar a
administracao superior.

Conhecida pelas suas normas e procedimentos padronizados, embora tenha adotado
praticas bem diferentes das quais o0 pais vivia no patrimonialismo, com o tempo, a burocracia
ndo conseguiu acompanhar as mudancas da sociedade contemporanea e suprir suas demandas,
0 que ocasionou em um servigo publico moroso e inflexivel. Diante dessa nova perspectiva e

com a nova Vvisdo do cidaddo como cliente do servigo publico, era necessaria uma abordagem



diferente de gestdo publica que suprisse 0 novo estilo de vida das pessoas (PIRES et al.,
2018).

Na década de 80, o Brasil passou por uma crise fiscal na qual foi colocada em pauta a
capacidade do Estado de gerir suas proprias esferas: econdmicas, financeiras e
administrativas. A morosidade do sistema burocratico ficava cada vez em mais evidéncia e
numa tentativa de melhorar o funcionalismo publico, foi criado, em 1995, o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, que visava a introducdo de ferramentas da iniciativa privada,
privatizacdo de estatais e a descentralizacdo no setor Publico (BRASIL, 1995).

Nessa perspectiva de instabilidade e com a reforma do Estado foi implementado o
Gerencialismo a partir de 1995, como uma possibilidade de retirar o pais da crise. Nessa
conjuntura, € imprescindivel a necessidade de o governo ter instrumentos de gestdo que deem
suporte aos gestores publicos nas tomadas de decisdes. Isso implicaria em desenvolver um
modelo de administracdo diferente ao que era aplicado, com total transparéncia dos atos do
Estado (BRASIL, 1995; RESENDE et al., 2020).

Com isso, o empreendedorismo comecou a fazer parte do modelo de administragédo
publica ideal para o pais, com uma maior flexibilizacdo e descentralizacdo dos servigos, com
o foco no resultado e na efetividade das medidas sociais. Embora a adoc¢do do gerencialismo
tenha sido expressivo na administracdo publica, que mudou paulatinamente a forma de
interagir com a sociedade, 0 pais ainda carrega resquicios da fase burocratica (BERNO et al.,
2021).

GESTAO DE DOCUMENTOS PUBLICOS

A medida em que as sociedades foram se desenvolvendo, também cresceu, de forma
desordenada, o volume de documentos (RESENDE et al., 2020). Apesar de até entdo ser de
grande utilidade para formalizar os procedimentos — devido a escassez de recursos e
desenvolvimento tecnol6gico nos anos anteriores - varios especialistas em administracao
publica desenvolveram teorias para o uso mais racional dos documentos, a fim de classifica-
los para um melhor aproveitamento e gestdo. A teoria mais aceita e que até hoje perdura é a
teoria das trés idades.

Essa teoria utiliza a frequéncia de utilizacdo dos documentos para classifica-los. A
primeira idade ou arquivo corrente, é aquele que possui alto valor administrativo e seu uso é
frequente, estando mais proximo do setor. A segunda idade ou arquivo intermediario € aquele

gue possui pouco uso, com valor ainda administrativo, mas mais baixo que o anterior. Ja o de



terceira idade ou arquivo permanente é de valor secundério e € preservado em funcéo do seu
valor historico-cultural da instituicdo (PAES, 2004).

A gestdo documental envolve vérias etapas como a de producdo, utilizacdo e
avaliacdo. Uma ferramenta muito utilizada € a tabela de temporalidade, que junto com a teoria
das trés idades, determina o tempo que cada documento permanecerd nas fases
correspondentes e sua destinacdo final. Todas essas ferramentas foram desenvolvidas para
evitar a massa documental (PAES, 2004).

A fim de gerir de forma organizada e padronizada, foi criada a lei n° 8.159 de 8 de
janeiro de 1991 que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e define
arquivo publico como:

“Art. 7° Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades, por 6rgaos
publicos de ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal
em decorréncia de suas funcbes administrativas, legislativas e
judiciarias. § 1° - Sdo também publicos os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos por instituices de carater publico, por
entidades privadas encarregadas da gestdo de servicos publicos no
exercicio de suas atividades.”

Ainda atribui ao Poder Publico o dever de gerir e proteger os documentos publicos e

define a gestdo de documentos como:

“Art. 3° o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes
a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase
corrente e intermedidria, visando a sua eliminagéo ou recolhimento
para guarda permanente.

A lei também cria 0 Conselho Nacional de Arquivos que atua como orgao central de
um Sistema Nacional de Arquivos, cuja finalidade é regulamentar a politica nacional dos
arquivos. O problema nos processos fisicos vai além do grande volume de papel produzido,
h& um gasto com impressdo, com pastas para arquivar, com o local de arquivo que precisa ser
adequado, aléem da morosidade na montagem do processo, ja que é preciso formar todo o

processo manualmente.

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E EFICIENCIA NA GESTAO PUBLICA

A evolucdo das politicas publicas e da tecnologia fez com que essas duas areas se
aproximassem para uma gestdo governamental mais eficiente, rapida e menos burocrética.
Com a eclosdo tecnoldgica, a era informatizada comecgou a ser cada vez mais presente no
setor publico. O aprimoramento da tecnologia e da comunica¢do mudou a forma como a

sociedade e, por conseguinte, a Administracdo publica trata e monitora seus documentos,



transformou e simplificou 0 modo como se trabalha e se administra na contemporaneidade
(ALMEIDA, 2019; PEREIRA, 2019).

Em uma sociedade com pessoas cada vez mais conectadas, o desafio no setor publico
é acompanhar essa expansdo, a fim de evitar a obsolescéncia. Para isso foi necessaria a
adequacao as novas exigéncias dos usuarios, que reivindicam servicos publicos de qualidade.
Nesse diapasdo, a informatizagdo gerou uma otimizagcdo no tempo e nos atendimentos,
proporcionou préaticas inovadoras e difundiu o acesso e o compartilhamento de forma simples
e eficiente (SILVA e SOUZA, 2020; RESENDE et al., 2020).

Para que se obtenha exceléncia no uso da tecnologia, 0 governo passou a investir em
ferramentas que utilizam a Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo como aliada na
eficiéncia e economicidade nas formas de prestacio de servigco publico (CHAGAS, 2018). E
imprescindivel que o desenvolvimento da TIC seja constante, para alcancar o melhor
resultado possivel. A cada aperfeicoamento no meio tecnologico, surge uma nova forma de se
administrar (SILVA e BARBOSA, 2020; GOMES FILHO, 2018.).

Diante do rapido surgimento de tantas ferramentas tecnoldgicas, ter conhecimento a
respeito das politicas pablicas voltadas para inovagdo faz com que se compreenda em que
contexto a administragdo superior esta inserida e como pode desenvolver para sua melhor
performance. De certo que, tdo importante quanto conhecer € ter um plano estratégico para
implementa-las (NOWAK, 2018). O desenvolvimento da informatica ndo pode ser restrito
apenas a esse setor, € preciso expandi-lo aos demais segmentos.

A Constituicdo Federal de 1988 elenca em seu art. 37 0s principios que a
administracdo publica obedecera: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. A emenda constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998 insere, expressamente, a
eficiéncia como um dos principios constitucionais. A carta magna provém através dessa
insercdo um Estado menos burocratico, mais agil e com mais qualidade. Nesse diapaséo, o
desenvolvimento de um sistema informatizado comum a toda administracdo publica
maximizaria a eficiéncia e traria economia aos cofres publicos.

Diante dessa perspectiva, foi desenvolvido o Sistema Eletrénico de Informacdes que é
um desmembramento do Processo Eletrénico Nacional. Foi uma iniciativa conjunta de varios
orgaos e entidades da administracdo publica para a elaboracdo de uma infraestrutura basilar
unificada que fosse um suporte no manuseio de processo administrativo eletrdnico para toda
Administracdo Publica (SILVA e BARBOSA, 2020).

O Decreto n.° 8.359, de 8 de outubro de 2015, dispbe sobre 0 uso do meio eletrénico

para a realizacdo do processo administrativo no &mbito dos Orgdos e das entidades da



administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. O SEI objetiva um sistema
publico célere, eficiente e transparente. Nesse sistema, segundo Silva e Souza (2020) ha uma
quebra no paradigma tempo e espaco: cada processo criado pode ser acompanhado pelos
usuarios autorizados de qualquer lugar e de forma simultanea, permitindo assim uma

otimizacdo das atividades, bastando para isso um dispositivo com acesso a internet.

VANTAGENS DA IMPLEMENTACAO DO SEI NO ESTADO DE RONDONIA

Em 2017, o Governo de Rondonia inovou na sua forma de administrar desenvolvendo
o projeto “Governo sem papel” através da implantagdo do SEI, que ¢ um programa
desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 regido, que o disponibiliza, sem custo,
para outros entes governamentais, inclusive a Justica Eleitoral de Rond6nia que o utiliza
desde 2015. A esfera digital acoplou dentro de um Unico sistema todos 0S processos no
ambito da gestdo de secretarias estaduais, tornando-o célere.

Instituido pelo Decreto N° 21.794, de 5 de abril de 2017, o SEI é um sistema de
tramitacdo de processos digitais que visa a eficiéncia, economia, sustentabilidade,
transparéncia e inovacdo. Uma das preocupacdes na sua implantacéo era o apoio tecnologico
que precisa estar sempre disponivel para que 0 servico nao pare e gere prejuizos. Desde
possuir equipamentos bons, com um processamento rapido, uma internet suficiente para
atender as demandas que o sistema exige até o treinamento dos funcionérios, principalmente
daqueles nédo habituados a informatica.

Utilizado tanto pelo servidor publico quanto pelo puablico externo, o sistema
disponibiliza guias praticos e manuais intuitivos para um melhor aproveitamento no modo de
uso. Também é disponibilizado pela Escola de Governo de Rondbdnia a capacitacdo dos
servidores através de turmas presenciais, videos-aulas e a FAQ- Perguntas Frequentes, com o
modo de uso do sistema.

De acordo com o decreto de implantacéo, os Orgéos e as Entidades da Administracio
Pablica Estadual Direta e Indireta utilizardo o SEI para a gestdo e o tramite de todos o0s
documentos e processos administrativos eletrdnicos, desde a etapa da producéo, tramitacao,
utilizacdo e arquivamento até a sua destinacdo final. A expectativa era de que até o fim
daquele ano, a implantacdo ocorresse em todos os setores do governo estadual. O objetivo era
integrar os diversos 6rgaos estaduais e facilitar o acompanhamento dos processos, 0 que por

meio fisico era demorado e custoso.



Os processos gerados no sistema possuem uma numeracgao automatica, que comporta o
padrédo OOOO.NNNNNN/AAAA.DD. A classe processual e a unidade origem do processo
(O000) d&o inicio a sequéncia, logo em seguida vem o nimero sequencial do processo
(NNNNNN) e o ano de abertura (AAAA) com digito verificador (DD). Ao se iniciar um novo
processo é necessario preencher algumas informagoes, tais como:

> Tipo do processo: ja vem especificado de acordo com o tipo de processo que
foi escolhido pelo usuério;

» Especificagédo: A descri¢do do processo;

» Classificacdo por Assuntos: preenchido automaticamente;

> Interessados: inserir 0s setores que 0 processo tramitaré;

Por ser um sistema padronizado, todos os processos sdo gerados dessa forma, com
uma Unica numeracio para cada novo registro. E indispensavel que usuario insira
corretamente as informacgdes para gerar uma classificacdo de assuntos adequada a finalidade
administrativa.

Na época da implantacdo (2017), foi facultada a migracdo dos processos ja em tramite
fisico, devendo os novos serem cadastrados de acordo com o nivel de acesso (publico, restrito
ou sigiloso). A adequacdo ao SEI ocorreu por processo e ndo por secretaria, portanto foi por
etapas conforme cronograma criado pela equipe designada como responsavel pela
implementacao do sistema. Qualquer documento/processo fisico € inserido no formato PDF e
dispensa todos os procedimentos tradicionais do processo fisico, sendo valido como
documento formal e o seu trdmite é acompanhado em tempo real por qualquer individuo
credenciado ao uso do SEI e com acesso permitido a documentacdo (Governo de Ronddnia,
2017).

O SElI foi criado de modo que sua operacdo seja intuitiva e de facil entendimento. Ao
criar um novo processo no sistema, o usuario devera escolher um assunto adequado ao
processo, entre as opgdes ja existentes e cadastrar todas as informagfes exigidas. Quando
surgiu a necessidade de usar o meio eletronico para gerir documentos publicos, a preocupacao
com a seguranca também veio a tona. O sistema assegura assinar documentos, com assinatura
eletrbnica, por meio de usuario e senha pessoal e intransferivel, devendo o titular ser
responsavel por seu sigilo e resguardo (FERREIRA, 2021).

Cada documento criado ou digitalizado inserido no SEI é valido como documento
legal, assim como a sua assinatura. Também sendo um documento formal para fins de
responsabilidades civeis, penais e administrativas. Como o sistema permite acesso simultaneo

de diferentes usudrios, toda parte operante do sistema visa garantir a confidencialidade e
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disponibilidade da informacéo, registrando quem insere, exclui ou modifica alguma coisa no
documento (Governo de Rond6nia, 2017).

Com a implantagédo do SEI, a forma de manipular, tramitar e arquivar 0S processos
mudaram de suporte. Sem o processo fisico, a economia ndo provém somente do papel, mas
também de todo trdmite e de todos os custos gerados na forma de montar e de manter o
processo preservado. Embora implantado de forma recente, ja é notdria a economia gerada
todos o0s anos por conta do uso do meio eletrénico (FERREIRA, 2021).

Para a impressdo de um documento e formacdo de processo, 0s custos englobam
deslocamento, recursos humanos para montagem do processo, manutencdo ou locagdo de
impressoras, papel sulfite, arquivo deslizante, armarios arquivo, carimbo, caixa de arquivo
morto, despesas com cépias de processos, caixa correspondéncia, canetas esferograficas,
grampeador, pasta de arquivos, colchete, perfurador, grampos, utilizacdo de scanners, custos
para manter o arquivo preservado, entre outros (NOWAK, 2018).

Segundo a Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéao
(SETIC), nos exercicios de 2017 a 2021, s6 na SETIC foram economizados R$ 9,57 mil em
valor de impressao e 55 mil documentos gerados. Ja quando se englobam todas as secretarias
estaduais, esse nimero sobe para R$ 273,49 mil no periodo de Janeiro a 19 de junho de 2022,
com a producao de 2 milhGes de documentos. A base de célculo utilizada é o custo por pagina
de R$ 0,03 e impressdo de R$ 0,08 totalizando R$ 0,11 por pagina impressa.

As figuras a seguir, demonstram a economia das secretarias do estado com o uso do

SEI em nimeros e gréaficos, segundo a SETIC:
Figura 1 - Custo de Impressdo da SETIC nos exercicios de 2017 a 2021.



11

SETIC | GOVERNG DE RONDONA
Painel de Economicidade gerada pelo SE| S s
Sisterna de Precificagdo de Poginas do SE Quanta & economizodo em vaior de impressie grages ao SE17

Quantidade de Decumentos

Valor Total Economizado

SER U R$ 9.57 Mil

Secretaria Valer Economizads por més

Fige e Procoiss. @5
=i

Walor par Secreladia

LJ.M_ RN T

i1 Tr o PR A1 Flr=2y]

secralania ald i il it o panjing e iiminia Wi a
.Frh. EEi34 SETRC-ARE M 124 W8 1784 75
55028 sETMC-GADM s i RE 1557
SETIC-GEEY LinE X500 R 33742
SETIC-GPRO sadT 2456 RE 717
SETIC - 617 SMT RE TIET
Tokal Ll wna RE LS65,16
i S shEnamas rougir b | Blabonsd pla Doondenadony de Andibs o Geho da Dudos - SETIC ooy

Fonte: sei.sistemas.ro.gov.br|Elaborado pela Coordenadoria de Analise e Gestdo de Dados- SETIC.

Figura 2 - Custo de Impressdo de todas as Secretarias no periodo de 01 de Janeiro a 19 de Junho de 2022.
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A economia gerada pelo uso do SEI vai além do dinheiro gasto com papeis e materiais

de escritorio. Otimiza-se tempo nos tramites do processo, com a simplificagdo de tarefas, gera

preservacdo ambiental pelo baixo uso e destinagdo final de documentos, hd economia de

espaco, pois ndo é necessario ter um ambiente para armazenamento de processos e aloca
melhor seus recursos humanos (PEREIRA, 2019).
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Analisando todas essas perspectivas, € notavel que o sistema alcanca todos 0s
objetivos inicialmente almejados:

e Sistema intuitivo e de facil entendimento;

Facil acesso: pode ser utilizado por meio dos principais navegadores do
mercado e até mesmo aplicativo gratuito;
e Permite acesso remoto por diversos tipos de equipamentos;
e Permite acesso a usuario externo, permitindo que tomem conhecimento do teor
de processos que lhes sejam convenientes e assinar documentos;
e Tramitacdo em multiplas unidades, permitindo que vérias unidades tratem do
assunto no mesmo expediente;
e Por ser eletronico, dispensa gastos com impressdo, materiais de escritorios,
armazenamento e otimiza alocagédo de recursos humanos;
e Sistema seguro, acessado somente com usuario e senha autorizado, com
assinatura eletrénica sigilosa e intransferivel;
e Torna o servico mais produtivo, mais célere e menos oneroso;

E importante ressaltar a importancia da facilidade de acesso remoto na pandemia de
Covid -19 que se alastrou no Brasil no comeco de 2020 e perdura até hoje. Devido ao SEI foi
possibilitado ao servidor pablico o trabalho em home office, que foi um beneficio a ambas as
partes: ao Estado, que o trabalho continuou a ser executado e ao Servidor, que teve a
oportunidade de manter o distanciamento social sem prejuizo do seu trabalho. E até mesmo
com o enfraguecimento da pandemia, essa modalidade ainda estd presente em muitos 6rgaos
publicos devido as suas vantagens.

Ainda, foi desenvolvido o aplicativo SEI no Estado, disponibilizado de forma gratuita
aos usuarios. E mais uma forma de flexibilizar a utilizacdo do sistema e o modo de trabalho,
garantindo o acesso até por meio de um aparelho celular/tablet. 1sso também contribui para
um servico mais produtivo: vérias unidades podem trabalhar ao mesmo tempo no mesmo

expediente administrativo e por varias plataformas, de forma gratuita.

CONSIDERACOES FINAIS

A cultura do papel foi adotada no pais e fortemente entrelacada com a administragdo
publica como um meio de normatizar o gerenciamento publico a fim de abolir a corrupcéo e o

nepotismo. A passagem de um Estado burocratico para um gerencial trouxe mudancas, e,
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com o desenvolvimento acelerado da sociedade nos ultimos anos, o Estado também mudou
sua forma de administrar seus documentos e tratar os cidaddos usuarios de servigo publico.

Com todo o amparo tecnolégico, foi necessario cada vez mais desenvolver ferramentas
que pudessem auxiliar o Estado nos seus tramites administrativos. Para isso, houve um grande
investimento no setor de tecnologia a fim de reduzir a burocracia, eliminar custos
desnecessarios e ter maiores resultados nos indicadores de eficiéncia, eficicia e efetividade.
Para acompanhar uma sociedade cada vez mais conectadas, a administracdo publica passou a
investir de forma significativa na TIC.

Desde 2015, o Plano Eletrénico Nacional ja& vem mudando a forma linear de trabalho
com documentos administrativos. A aplicacdo de esforcos na tecnologia trouxe uma nova
forma de gerir e mudou o suporte dos documentos publicos: do papel ao meio eletronico. O
SEI surge como uma plataforma para abrigar os documentos da administracéo publica e torna-
los acessiveis de forma rapida e segura. Com foco nessa ferramenta, além da economia, 0
objetivo é trazer mais celeridade na prestacé@o de servigos publicos.

Por ser um processo eletrénico, foi reduzido o custo referente a preservacdo e
armazenamento de documentos fisicos. Cinco anos apos a implantacéo, ja é possivel notar os
resultados esperados: economia gerada nos cofres publicos devido a pouca utilizacdo de papel
e materiais de escritdrio; e celeridade nos servi¢cos administrativos prestados aos cidad&os.
Portanto, o desenvolvimento do SEI fez com que o servico publico nunca mais fosse o
mesmo, com 0 uso mais racional do dinheiro publico e dos recursos humanos, com maior
celeridade processual.

Por fim, diante de todas as vantagens expostas, é inegavel que o investimento na
tecnologia, tdo presente no dia a dia das pessoas, deve ser feito para o aperfeicoamento da
gestdo nas instituicdes publicas, como o investimento em suporte eletrdonico. S&o indiscutiveis
as vantagens que o uso do SEI trouxe, veio como uma solu¢do para a morosidade
administrativa, reconhecendo que foram atingidos todos os seus objetivos iniciais: celeridade,

produtividade, transparéncia e eficiéncia a administracdo publica do Estado de Rond6nia.



14

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, Eliezer. A implantagéo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) na UTFPR:
uma Vvisdo a partir do principio da eficiéncia na administracao publica. 2019. Dissertacao
(Mestrado Profissional em Administracdo Publica) - Universidade Tecnoldgica Federal do
Parang, Curitiba, 2019.

BRASIL. Emenda Constitucional n°. 19. 19 de junho de 1998. Modifica o regime e dispde
sobre principios e normas da Administracao Publica, servidores e agentes politicos, controle
de despesas e financas publicas e custeio de atividades a cargo do Distrito Federal, e da outras
providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc19.htm. Acesso em: 05
de outubro de 2022.

BRASIL. Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado. Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado. Brasilia: Camara da Reforma do Estado, 1995.

CHAGAS, italo Alves Pinheiro. Anélise da Relevancia da Implantacio do Sistema Eletronico
de Informagdes (SEI) na Area de Compras do Estado de Minas Gerais, 2018. Monografia de
Graduacdo em Administracdo Publica da Escola de Governo Professor Paulo Neves de
Carvalho - Fundacao Jodo Pinheiro, Belo Horizonte, 2018.

Decreto n.° 8.359, de 8 de outubro de 2015. Dispbe sobre o uso do meio eletrénico para a
realizacdo do processo administrativo no ambito dos 0rgdos e das entidades da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm . Acesso em: 01
de outubro de 2022.

Decreto n° 21.794, de 5 de abril de 2017. Disponivel em:
http://ditel.casacivil.ro.qov.br/COTEL/Livros/Files/D21794.pdf. Acesso em: 10 de setembro
de 2022.

Decreto-Lei n° 579, de 30 de julho de 1938. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
1€1/19371946/del0579.htm#:~:text=DECRETO%2DLE1%20N0%20579,30%20DE%20JULH
0%20DE%201938.&text=0rganiza%200%20Departamento%20Administrativo%20do,Minis
t%C3%A9ri05%20e%20d%C3%A1%200utras%20provid%C3%AANcias. Acesso em: 20 de
setembro de 2022.

GOMES FILHO, Antdnio Costa. Gestdo de Tecnologia da Informacao: Abordagem para o
Setor Publico. 2018. Disponivel em: 70455fa8002e15ab88afcd74db793bbdfb69.pdf
(semanticscholar.org). Acesso em: 20 de setembro de 2022.

GOVERNO DE RONDONIA. Manual Basico do SEI. Sistema Eletrdnico de Informagdes,
ed. Ago., 2017. Disponivel em: https://sei.ro.gov.br/wp-content/uploads/2019/03/Manual-
B%C3%A1sico-SEI-1.pdf . Acesso em: 25 de setembro de 2022.

GOVERNO DE RONDONIA. Sistema Eletrénico De Informaces, 2017. Disponivel em:
https://sei.ro.gov.br/ . Acesso em: 30 de setembro de 2022.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc19.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm
http://ditel.casacivil.ro.gov.br/COTEL/Livros/Files/D21794.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/19371946/del0579.htm#:~:text=DECRETO%2DLEI%20No%20579,30%20DE%20JULHO%20DE%201938.&text=Organiza%20o%20Departamento%20Administrativo%20do,Minist%C3%A9rios%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/19371946/del0579.htm#:~:text=DECRETO%2DLEI%20No%20579,30%20DE%20JULHO%20DE%201938.&text=Organiza%20o%20Departamento%20Administrativo%20do,Minist%C3%A9rios%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/19371946/del0579.htm#:~:text=DECRETO%2DLEI%20No%20579,30%20DE%20JULHO%20DE%201938.&text=Organiza%20o%20Departamento%20Administrativo%20do,Minist%C3%A9rios%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/19371946/del0579.htm#:~:text=DECRETO%2DLEI%20No%20579,30%20DE%20JULHO%20DE%201938.&text=Organiza%20o%20Departamento%20Administrativo%20do,Minist%C3%A9rios%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://pdfs.semanticscholar.org/09ca/70455fa8002e15ab88afcd74db793bbdfb69.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/09ca/70455fa8002e15ab88afcd74db793bbdfb69.pdf
https://sei.ro.gov.br/wp-content/uploads/2019/03/Manual-B%C3%A1sico-SEI-1.pdf
https://sei.ro.gov.br/wp-content/uploads/2019/03/Manual-B%C3%A1sico-SEI-1.pdf
https://sei.ro.gov.br/

15

Lei n° 8.159 de 8 de janeiro de 1991. Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8159.htm . Acesso em: 29 de setembro de 2022.

MATIAS-PEREIRA, José. Curso de Gestao Estratégica na Administracdo Publica. Grupo
GEN, 2021. 9786559771677. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559771677/. Acesso em: 03 de agosto
de 2022.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. Sistema
eletrénico de informacdes. PEN - Projeto Eletronico Nacional, 2015. Disponivel em:
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/conteudo/processo-
eletronico-nacional-pen. Acesso em: 20 de setembro de 2022.

NOWAK, Mary Anne Muraski. A utilizagdo do Sistema Eletronico de Informag6es- SEI no
Servicgo Publico: Inovacéo tecnoldgica para melhoria na eficiéncia administrativa e no
conhecimento institucional. Dissertacdo (Mestrado em Desenvolvimento Econdmico) —
Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2018. Disponivel em:
https://www.acervodigital.ufpr.br/handle/1884/55992. Acesso em: 28 de setembro de 2022.

PAES, Marilena Leite. Arquivo: teoria e pratica. 3ed. Rio de Janeiro: FGV, 2004.

PEREIRA, Silvia Branddo. O Impacto da Implantacéo do Sistema Eletronico de
Informacao (Sei) No Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia.
2019. Dissertacao de Mestrado. Instituto Politécnico do Porto (Portugal). Disponivel em:
https://www.proguest.com/openview/badf0dedc3abl13cad8b7c24c20ac2e5b/1?pq-
origsite=gscholar&chl=2026366&diss=y . Acesso em: 20 de setembro de 2022.

PIRES, Roberto Rocha Coelho Organizador; LOTTA, Gabriela Spanghero Organizadora;
OLIVEIRA, Vanessa Elias de Organizadora. Burocracia e politicas publicas no Brasil:
intersecdes analiticas. 2018. Disponivel em: http://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/8487
. Acesso em: 04 de outubro de 2022.

RESENDE, Odirley Hayalla; SANTIAGO, Cassia Viviani Silva; OLIVEIRA, Virgilio Cézar
da Silva. Sistema Eletrénico de Informacdes: Estudo sobre sua Implementacdo em um Orgéo
da Universidade Federal de Juiz de Fora. Revista de Ciéncias Humanas, ISSN 2236-5176,
vol. 20, n.2, jul-dez, 2020.

SILVA, Leandro Gongalves; DE SOUZA, Rosélia Beber. A gestdo de documentos e
tramitacdo de processos na administracdo publica, com a utilizacdo do Sistema Eletronico de
Informacdes—SEI: um estudo de caso na Universidade Federal de Vigosa. Multiplos Olhares
em Ciéncia da Informacdo, v. 10, 2020. Disponivel em:
https://periodicos.ufmg.br/index.php/moci/article/view/25838 . Acesso em: 15 de setembro de
2022.

SILVA, L. D. da, & RODRIGUES BARBOSA, R. (2020). Sistema Eletronico de
Informacdes (Sei): Uma Analise da Viabilidade de Implantacdo nas Diversas Organizacdes
Publicas Brasileiras. Revista Artigos. Com, 16, €3241. Disponivel em:
https://18.231.186.255/index.php/artigos/article/view/3241 . Acesso em: 30 de setembro de
2022.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8159.htm
https://www.acervodigital.ufpr.br/handle/1884/55992
https://www.proquest.com/openview/badf0dedc3ab13ca98b7c24c20ac2e5b/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y
https://www.proquest.com/openview/badf0dedc3ab13ca98b7c24c20ac2e5b/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y
http://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/8487
https://periodicos.ufmg.br/index.php/moci/article/view/25838
https://18.231.186.255/index.php/artigos/article/view/3241

Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informacédo e Comunicagédo (SETIC), 2022.
Elaborado pela Coordenadoria de Analise e Gestdo de Dados- SETIC.

16
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