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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo geral analisar a importancia das
ferramentas do marketing digital como diferencial competitivo para as
organizacdes. Teve como objetivos especificos: apresentar a evolucao
historica e conceitos de marketing; destacar o composto do mix de
marketing; identificar as estratégias de marketing digital mais eficazes na
era da informacao. Apesar da grande importancia, o tema ainda é pouco
explorado no campo da Administracao. Trata-se de uma revisao de
literatura. A busca foi realizada online por meio de artigos indexados nas
bases de dados eletréonicas SCIELO e Google académico. Para o
levantamento, utilizaram-se os seguintes termos de busca: empresas,
competitividade, marketing digital. Em relacao ao conteudo desenvolvido,

pode-se concluir que os objetivos e a problematica dessa pesquisa foram
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atingidos com éxito, ja que na revisao bibliografica realizada pode-se
observar que as ferramentas de marketing digital desempenham um
papel crucial no fortalecimento das organizacdes. As analises
demonstraram que essas ferramentas nao apenas aumentam a
visibilidade e o alcance das marcas, mas também promovem um
relacionamento mais proximo e engajado com os consumidores. Além
disso, ficou evidente que a personalizacdao das estratégias, baseada em

dados concretos, resulta em campanhas mais eficazes e direcionadas.

Palavras-chave: Empresas. Competitividade. Marketing digital.

ABSTRACT

This article aims to analyze the importance of digital marketing tools as a
competitive advantage for organizations. The specific objectives were: to
present the historical evolution and concepts of marketing; highlight the
components of the marketing mix; and identify the most effective digital
marketing strategies in the information age. Despite its great importance,
the topic is still underexplored in the field of Business Administration. This
study is a literature review. The research was conducted online through
articles indexed in the electronic databases SCIELO and Google Scholar.
The following search terms were used: companies, competitiveness,
digital marketing. Regarding the content developed, it can be concluded
that the objectives and the research problem were successfully achieved,
as the literature review demonstrated that digital marketing tools play a
crucial role in strengthening organizations. The analysis showed that
these tools not only increase the visibility and reach of brands but also
foster a closer and more engaged relationship with consumers.
Furthermore, it became evident that the personalization of strategies,

based on concrete data, results in more effective and targeted campaigns.

Keywords: Companies. Competitiveness. Digital marketing.

1INTRODUGCAO
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Atualmente fala-se muito em Marketing Digital e como as suas
estratégias sao necessarias para o bom funcionamento de empresas, que
visam se destacar frente ao mercado. Como se deu essa transicao do
tradicional para o digital, além do impacto gerado, requer um continuo
estudo, visto que essa mudanca ocorre a passos acelerados (Lange;

Zamperetti, 2018).

Com a eclosao da internet, as relacdes de compra e venda foram
transformadas, tanto para o consumidor, quanto para o vendedor. O
mercado ficou mais dinamico, com transacdes econdmicas acontecendo
instantaneamente mundo afora. Esse imediatismo, quando se fala no
Marketing Digital, € justificado para acompanhar tal processo (Canto;

Corso, 2019).

O mundo on-/ine tem proporcionado a convergéncia entre o chamado
Marketing tradicional e o novo Marketing, o digital. Novas tendéncias nao
param de surgir, e € evidente a necessidade de adaptacao das
organizacdes a transicao vivida pelos consumidores, incentivando-os a,
nao s6 comprar um produto, mas fidelizar-se com a marca e propagar o
seu uso, transformando o cliente em um captador de cliente (Sampaio;

Tavares, 2019).

O cliente agora possui acesso a informacdes de forma ilimitada,
possibilitada pela revolucao digital, o que possibilita uma maior interagcao
entre empresa-consumidor, e consumidor-consumidor. Com feedbacks
instantaneos dos demais usuarios na mesma situacao de consumo, o
Buzz Marketing, popularmente conhecido como Marketing Boca a Boca
tem forte significado, ndo podendo ser ignorado. Um clique é a distancia
entre o consumidor final e o estabelecimento; logo, a atencao e o cuidado

devem ser redobrados no meio on-/ine (Schaeffer; Slongo, 2018).

E fundamental na hora de criar uma estratégia de marketing, escolher o
gue melhor se encaixa no perfil a ser explorado, a escolha entre as

ferramentas a ser utilizadas é de extrema importancia, lembrando que o
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trafego pago pode ser escolhido de acordo com o publico no qual se

pretende atingir e com isso obter melhores resultados (Ameri et al., 2019).

Com isso, 0 marketing digital surge como um meio para auxiliar as
empresas No processo de publicidade e propaganda e,
consequentemente, alavancagem de vendas. Portanto, tornou-se um
meio que permite que as organizacdes tenham um feedback dos
consumidores, sobre seus produtos e servicos, possibilitando a empresa
satisfazer seus clientes e firmar-se no mercado. Diante do pressuposto, o
presente estudo se propds a responder a seguinte problematica: qual a
importancia das ferramentas de marketing digital como diferencial

competitivo para as organizacdes?

A par dessa problematica, o presente artigo tem como objetivo geral
analisar a importancia das ferramentas do marketing digital como
diferencial competitivo para as organizag¢des. Teve como objetivos
especificos: apresentar a evoluc¢ao histdrica e conceitos de marketing;
destacar o composto do mix de marketing; identificar as estratégias de
marketing digital mais eficazes na era da informacao. Apesar da grande
importancia, o tema ainda é pouco explorado no campo da
Administracao. As escassas publicacdes que versam sobreo assunto,
restringem pesquisas comerciais e nao académicas. Deste modo, justifica-
se a importancia da realizacao de tal estudo. Além disso, iniciar uma
analise sobre o0 assunto € motivador. Ademais, a importancia da pesquisa
comeca pelo carater contemporaneo do tema estudado e a pouca
quantidade de publicacdes sobre esse objeto visto que, no atual cenario
da comunicagao o marketing digital desponta como ferramenta dinamica

para as organizagoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MARKETING: EVOLUCAO E CONCEITO

Marketing pode ser visto como um processo onde as pessoas €

companhias criam e oferecem produtos (que possuem valor) para
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atender as demandas de outras pessoas e companhias, através de uma
troca. Esses produtos nao se limitam apenas aos bens materiais, mas
também podem ser servicos, e até mesmo ideias (Lange; Zamperetti,

2018).

O marketing surge com a inten¢ao de proporcionar as empresas
ferramentas necessarias para facilitar o processo de troca entre
organizacdes e clientes e, principalmente, conquistar novos consumidores
a fim de aumentar a participacao da empresa no mercado onde atua,

além de proporcionar o aumento nos lucros (Sampaio; Tavares, 2019).

Esta afirmacao leva a crer que, desse modo, o foco das empresas sempre
foi o lucro e para consegui-lo basta vender seus produtos, nao importando
se tais produtos satisfazem seus consumidores ou nao. Em outras
palavras, nao havia preocupac¢ao com as demandas dos consumidores. O
marketing era direcionado das empresas para o mercado de forma
massificada e nao buscava compreender as peculiaridades existentes em

cada localidade e/ou grupo de pessoas (Canto; Corso, 2019).

Embora seu conceito seja citado ha muito tempo, o marketing ainda € um
campo de estudo novo, se comparado com 0os demais campos do saber.
Destarte, a histéria do marketing pode ser compreendida sobre trés
épocas meramente distintas, a saber: a Era da Producao, a Era da Venda e

a Era do Marketing (Sampaio; Tavares, 2019).

Na era da Producao, até o ano de 1925, as organizag¢des estavam centradas
apenas em atender a demanda crescente do mercado e sua orientacao
voltava-se para a producao. Tudo que as empresas produziam era
consumido pelo mercado, entdao nao havia a necessidade de se falarem

vendas (Lange; Zamperetti, 2018).

A era da Producao foi baseada na premissa de que bons produtos se
venderiam por si sO, OU seja, se as empresas concentrassem 0s seus
esforcos apenas no desenvolvimento de técnicas de producao em larga

escala, com produtos de boa qualidade e com precos acessiveis, 0s
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consumidores iriam até as fabricas, lojas e depdsitos para adquirir os

produtos. (Sampaio; Tavares, 2019).

Nesta Era, nao era necessario o planejamento das vendas, pois o seu
sucesso era medido de acordo com os resultados alcancados na
producao. Essa fase se estende até meados dos anos 1920. Esta fase €
dividida em duas fases: a Era do Produto, quando a énfase recai no
produto, e a Era da Producao propriamente dita, em que o foco se

direciona aos processos produtivos. (Favaretto et al.,, 2020).

Logo, em seguida, entre 1925 até o inicio da década de 1950, surge a Era
das Vendas. As empresas comecaram a perceber que seus produtos
estavam sobrando — excedentes provocados pela producao em massa
ocasionada pelas novas tecnologias da Revolucao Industrial - no mercado.
Entdao, comecaram a focar no processo de vendas, com a intencao de
conquistar novos compradores e convencer aqueles que resistiam

consumir (Silva; Heinsky, 2021).

Nessa mesma €época, Las Casas (2010) argumenta que o marketing tratava
do aprimoramento das técnicas utilizadas no processo de producao. As
empresas passaram a produzir de maneira cada vez mais rapida e a
consequéncia desse acelerado processo de producgao foi o acumulo de
produtos no estoque das fabricas, uma vez que a demanda era menor do
gue a oferta. Nesta Era, o marketing vai a busca da publicidade para
vender os produtos. Assim, o vendedor faria de tudo para que o
consumidor viesse adquirir o seu produto, mesmo nao necessitando dele

(Lange; Zamperetti, 2018).

A Era do Marketing vai dos anos 1950 até os dias atuais. Neste periodo,
houve a passagem de diferentes fases. Na primeira delas, houve um
esforco em agrupar pessoas semelhantes e fazer ofertas mais objetivas e
mais dirigidas. Na fase do nicho de mercado, os segmentos foram, por sua
vez, subdivididos e, finalmente, na Era do Marketing, um a um, com a

computacao, foi possivel fazer massificacao individualizada. A ideia neste
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momento era a de produzir aquilo que o consumidor desejasse (Canto;

Corso, 2019).

De meados dos anos 1950 até os anos 1980, o marketing se tornou o foco
principal da estratégia de mercado. No final dos anos 1980 e comeco dos
anos 1990, a abordagem do marketing deixa de ser a de recrutar novos
clientes passando a considerar a fidelizacdao do cliente, criando relagdes
comerciais e dando razdes para que eles voltem sempre a sua empresa.
Desse modo, surge a Era do Marketing que se diferencia das anteriores
por mudar por completo a orientacao das empresas, que passam a se
orientar pelos clientes, identificando suas necessidades e desenvolvendo

produtos que pudessem atendé-las (Sampaio; Tavares, 2019).

O marketing proporciona a atragao e manutencao de clientes, pois
desperta neles a inten¢cao de obter um produto desejado, gerando
satisfacao. Ou ainda, o marketing procura juntar forcas para inserir o
produto no mercado na posicao certa. Desta forma, vai além da barganha

entre compradores e vendedores (Silva; Heinsky, 2021).

O marketing € empregado como forma de maximizar o consumo,
agregando valor aos produtos, aproximando os clientes e monitorando
suas opinides sobre os servicos ou produtos oferecidos pela organizacao.
(Coelho et al.,, 2018). Diante do exposto, as atividades do marketing,
desenvolvidas pelas organizacdes, devem buscar compreender o
consumidor, fazendo com que o produto ou servico seja adaptado a eles e
que se vendam sozinhos, ou seja, sem uma forte apelacao. Destarte,
“Marketing € o processo de planejamento e execuc¢ao da concepcao,
preco, promocgao e distribuicao de ideias, bens e servicos, organizacdes
para criar trocas que venham satisfazer objetivos individuais”, (Lange;

Zamperetti, 2018).

Os desejos sao as necessidades dirigidas a objetos especificos capazes de
satisfazer as exigéncias basicas das pessoas. Ja demandas sao desejos por

determinado produto ou bem, apoiados pela possibilidade de poder
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pagar, ou seja, as organizacdes devem medir ndao apenas quantas pessoas
desejam seus produtos, mas também, quantas pessoas estao aptas e

dispostas a pagar por eles (Cardoso; Santos, 2020).

O conceito mais basico que traz o objetivo do marketing é o de atender as
necessidades: fisiologicas, de vestuario, abrigo e segurancga; necessidades
sociais de bens e afeto; e necessidades individuais de conhecimento e
auto expressao. Elas nao foram criadas pelos profissionais de marketing,

sao elementos inerentes ao ser humano (Sampaio; Tavares, 2019).

Os consumidores, baseados em seus recursos, compram bens de acordo
com suas necessidades e desejos. As organizacdes aplicam o conceito de
marketing com a intencao de conquistar clientes e, consequentemente,
alcancar metas e objetivos de vendas. Uma organizacao esta sempre
atuando em mercados que constantemente sofrem influéncias
ambientais externas. As varidveis politica, econémica, sociais,
concorrenciais, tecnoldgicas, ambientais, demograficas e culturais afetam

diretamente o ambiente e estao fora do controle da empresa.

Tendo em vista as varias definicdes apresentadas, pode-se compreender o
marketing como sendo um processo gerencial, que visa a troca de valores
de modo a garantir a sobrevivéncia da organizag¢ao, através da
identificacao e compreensao das necessidades e expectativas dos clientes
e da oferta dos servicos e produtos, beneficiando assim a organizacao e

todos os seus publicos (Coelho et al., 2018).

Segundo Araujo (2019) o marketing busca, entao, satisfazer as
necessidades dos consumidores finais, tendo como parametro a pesquisa,
analise e comportamento dos consumidores. Esta definicao baseia-se nos
conceitos centrais: necessidades, desejos e demandas; produtos (bens,
servicos e ideias); valor, custo e satisfacao; troca e transacoes;
relacionamentos e redes; mercados; e empresas e consumidores

potenciais, conforme representado na Figura 1.

Figura 01: Conceitos centrais de mercado
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Necessidades, Produtos (bens, Valor, custo Trocae
dessjos & A servigose ideias) A ¢ satisfagio k transagdes
demandas

Emoresas e Relacionamentos
consumidores potent s Mercados .< e redes

Fonte: Araujo (2019, p.177)

Ao se analisar a Figura 1, proposta por Araujo (2019), pode-se observar que
o conceito de marketing vem evoluindo com o passar do tempo ao
enfocar a construcao de programas de marketing e relacionamentos
lucrativos e nao apenas ideias centrais de mercado. Uma prova disso,
refere-se ao modelo simples do processo de marketing sugerido por
Sampaio e Tavares (2019), conforme a Figura 2 abaixo, onde a abordagem
do processo de marketing vai desde o entendimento do mercado,
elaboracao e desenvolvimento de uma estratégia de marketing incluindo
programas integrados, até a construcao de relacionamentos e efetivacao

com clientes para gerar lucros.

Figura 02: Processo de captacao de novos clientes

Capturar valor
Criar valor para os clientes e construir relacionamentos com os clenles dos clientes em
! troca

Entersler o Hlaborar uma

mercado ¢ as estratégia de
necessidades ¢ > marketing -~
0% desaon dos onentada para

tlientes o5 clientes

Fonte: Sampaio e Tavares (2019, p.103)
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Associada ao aspecto mercadologico, ficou mais claro para o ramo do
marketing que o consumidor possui necessidades e desejos
multifatoriais. Assim, a Piramide de Maslow € um guia importante das
acoOes mercadoldgicas pois, a partir dai empresas desenvolvem

estratégias, dinamizando o mercado (Coelho et al., 2018).

De forma analoga a essa definicao, Almeri et al,, (2019) salientam que as
empresas atuam no mercado gragas as trocas realizadas com outras
organizacdes que integram o ambiente, incluindo fornecedores,
distribuidores, proprietarios, acionistas, funcionarios, governos,

comunidade e consumidores.

2.1.1 Mix de Marketing

As organizacdes, cientes do cenario altamente competitivo e instavel,
buscam cada vez mais se apropriar de varias estratégias que oferecam
subsidio para permanecerem competitivas no mercado. O mix de
marketing ganha entao destaque como um meio de as empresas

buscarem um diferencial (Canto; Corso, 2019).

A integracao de uma organizacao com o ambiente interno e externo é
realizada através do composto de marketing. O composto de marketing,
também denominado mix marketing, € um conceito importante porque
€ um instrumento para a empresa atingir a resposta esperada do publico
alvo, dando-lhes subsidios para se consolidar no mercado e promover a

marca (Sampaio; Tavares, 2019).

De maneira geral, o mix de marketing &, portanto, um composto
mercadoldégico utilizado como ferramenta estratégica pelas organizacoes,
para se posicionarem no mercado, solidificarem a marca da empresa,
Mmaximizar as vendas e comunicar-se com clientes. Em outros termos, a
maior parte das pequenas empresas possui um produto tangivel ou
intangivel, o qual é ofertado ao mercado a um preco e procura atingir a

praca através de alguma forma de promocao (Coelho et al.,, 2018).
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Considerando que o marketing € o processo que identifica necessidades

humanas, criou-se o composto de marketing, um conjunto de elementos

voltados para a conquista e manutencao dos clientes. O composto de

marketing teve a sua primeira definicao por Jerome McCarthy por volta

de 1960, baseada em uma releitura do conceito de marketing mix

apresentado por Neil Bordem por volta de 1950 (Canto; Corso, 2019).

No entanto, alguns anos mais tarde, o termo ganhou notoriedade e ficou

conhecido como 4 P's do marketing, ou mix de marketing. Para melhor

entender a conceituacao desses quatro fatores, Almeri et al., (2019) trouxe

as seguintes defini¢cdes, descritas no Quadro 1:

Quadro 1: 4 P's do marketing

Produto

Ao pensar no produto de acordo
com o mix de marketing, observa-
se gque esta relacionado ao que se
oferece ao cliente. Como qual
produto sera oferecido ao cliente,
de que forma sera exposto, o
design criado, a melhor
embalagem para comercializacao,

para o transporte e sua utilizagao.

Preco

Muitas vezes o preco € o
determinante na escolha da
compra do cliente, sendo este um
elemento muito importante. O
preco se adequado e trabalhado
corretamente transparece
qualidade, conveniéncia, o que o
produto pode oferecer para o

consumidor.
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Praca

Relaciona-se ao canal de
distribuicao que o produto
oferecido deve fazer parte,
considerando o lugar, logistica,
analise de mercado,
determinando o preco a ser
divulgado na localidade e as
estratégias promocionais
direcionadas ao publico-alvo. A
conveniéncia oferecida ao cliente
tem sido ponto chave,
principalmente quando o produto

€ comercializado on-line;

Promocgao

A promocao estabelecida para
divulgacao dos produtos € tao
importante para 0 sucesso ou
fracasso desta que forma um novo
composto/ mix: 0 composto
promocional. Este composto é
formado por varios elementos que
auxiliam a empresa a se promover
Ou promover especialmente um
produto, sendo eles: propaganda,
promocoes de venda, marketing
boca a boca, marketing direto,

entre outros.

Fonte: Almeri et al. (2019, p.23)

De forma geral, € perceptivel que os elementos sao interdependentes e

conversam entre si. Almeri et al., (2019) discorre que o consumidor € o

centro do mix de marketing, lugar onde se inclui algum produto,

oferecido a um preco, com alguma promoc¢ao para contar aos potenciais
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consumidores sobre o produto e o modo de alcancar essa praca de

consumidores. O consumidor € tido como o centro das agcdes, mas &

importante observar que por mais que tenha grande importancia, ele nao

€ um dos componentes do mix.

Em Kotler e Armstong (2015) essa relacao € descrita mais precisamente na

figura 3 abaixo:

Figura 3: Os 4 P's do Marketing

Produte Prego
“ariedsde Prego de tabels
Cpabich st L e Yt
Draniggry Cerncessta s
Caracteristicas Frazo de pagamento
MNome e Irsarca Corad o ol
Embalagemm financiamento
SErvigDs
O rrax cle marketing (ou APR) cormiste am
ferramentas téticas de marketing oomibh nadas
- SOV LI BrOQrama ok misaqksting integrado
gue, de fato, entregs o valor pretendido aos

Clientes-alwio

Posicionamanto
pretend ldo clientes-ahso,

Presiviag o Prages
Prapagandas - arais
Venda pessoal Cobertura
Prosnodgho oe we nclas Lieramls
Relagtes pablkcas Estoouse
TramSEcrtae
Lorgistica

Fonte: Araujo (2019, p. 58)

Como demonstrado na figura 3, o consumidor é o principal alvo das a¢des
do mix de marketing. Araujo (2019) pontua que a estratégia é de extrema
importancia para o desenvolvimento da empresa. Quando bem
determinada, posta em pratica com acdes coerentes, e uma
implementacao eficiente, aumenta seu valor diante da concepcao do

cliente.

2.2 MARKETING DIGITAL

A internet pode estar modificando o comportamento de compra do
consumidor, antes de tomarem uma decisao, os provaveis compradores
procuram saber sobre o produto e adquirir mais informag¢des com maior
rapidez pela internet do que por meio de qualquer outro meio

disponivel (Almeri et al., 2019).
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A poténcia da internet ocasionou a um novo e relevante meio para os
profissionais do marketing, o marketing digital através da internet faz
com gque as empresas alcancem um numeroso grupo de clientes com
custos controlados e ao mesmo tempo, proporcionando um viavel

contato direto com os consumidores. (Sampaio; Tavares, 2019).

A ampliagcao do marketing pela internet deve-se as diversas
oportunidades oferecidas. Entre elas, se sobressaem comodidade, rapidez,
baixos custos, comunicacdes, relacionamento mais proximo e ainda a

possibilidade de coletar dados de uma forma mais detalhada.

O marketing eletrénico na internet expde pelo menos cinco grandes
vantagens em relacao ao marketing offline Primeiro: tanto grandes como
pequenas empresas podem encarar seus custos; segundo: nao ha
fronteira real de espaco para propaganda, em contraste com as midias
tradicionais; terceiro: a entrada e a recuperacao das informacdes sao
rapidas; quarto: o site fica livre para o mundo todo, vinte e quatro horas
por dia; quinto: a compra pode ser feita com privacidade e rapidez.

(Sampaio; Tavares, 2019).

Segundo Almeri et al., (2019), com a popularizacao da internet é possivel
identificar um crescimento na quantidade de relacionamentos criados
através das redes virtuais. O marketing online, de acordo com Araujo
(2019, p. 335) “é um conjunto de transacgodes eletrénicas que visam a
transferéncia de produtos e servicos do produtor ao consumidor”. O
conjunto de transacdes envolvem o uso de e-mail, o envio de pedidos
para fornecedores, 0 Uso da internet e a prestacao de servicos online em

geral, entre outros.

Buscando conhecer melhor o marketing digital, Schaeffer e Slongo (2018)
estudou a metodologia dos 8 Ps, que, segundo o autor, nao se trata de
uma mistura e adaptacao dos 4 Ps tradicionais, mas sim, uma espécie de
processo que levara a empresa a cumprir, com éxito, seus objetivos.

(Coelho et al., 2018).
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Os 8 Ps sao formados por: Pesquisa; Planejamento; Producao, a fim de
introduzir um produto que supra as necessidades e desejos do
consumidor; Publicacao, para auxiliar na amostra do produto; Promocao,
para consolidar a marca; Propagacao, buscando a difusao rapida na livre
rede de internet; Personalizacao, para adaptar melhor o produto as
Nnuances do mercado; e, por fim, Precisao, fazendo uso do monitoramento

(Silva; Heinsky, 2021).

A aplicacao das ferramentas da internet a cada estratégia dos oito P's de
Marketing caracteriza um processo que nao se finaliza, mas que sempre
se repete de maneira circular, procurando melhorar, corrigindo os erros e
realizando as adequacdes necessarias. Assim, os 8Ps sao necessarios para
apurar os dados na intencao de sanar os defeitos e aumentar as

qualidades (Canto; Corso, 2019).

2.3 MARKETING DIGITAL COMO PARTE ESTRATEGICA DA EMPRESA

O ser humano €, com raras excecdes, um ser sociavel e € por isso que
vivemos em sociedade. Ele deseja relacionar-se com outros seres vivos e
agora ele pode fazer isso sem ter contato fisico pois, afinal, vive na era
digital. Este € o motivo pelo qual os aplicativos mais mencionados neste

estudo serao os relacionados as redes sociais (Coelho et al., 2018).

Rede social € uma estrutura onde pessoas e organizacdes interagem em
relacdes nao hierarquicas. Apesar disso, essas estruturas sao capazes de se
montar e desmontar muito facilmente, garantindo sua forca. Redes
SOcCiais permitem aos seus usuarios um maior acesso a informacao, ao
mesmo tempo em que se tornam informadores deles proprios. Avaliacdes
sobre os produtos sao facilmente encontradas e compartilhadas com
ainda mais usuarios. Nesse cenario, um bom relacionamento com o
consumidor se torna ainda mais fundamental para que a acirrada
competicao pela preferéncia do cliente seja vencida por uma

determinada organizacao (Silva; Heinsky, 2021).
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Araujo (2019) trata as redes sociais como fortes ferramentas estratégicas
para o mercado de vendas da internet, o chamado marketing viral. As
redes sociais representam entao um meétodo nao-tradicional de fazer
propaganda com efetividade garantida. Com isso, € possivel nao somente
conhecer o mercado como também conhecer as suas tecnologias e

beneficiar-se facilmente das interacdes coletivas.

Dentre as varias vantagens que o marketing digital nas redes sociais pode
oferecer esta o feedback imediato dos clientes com relacao a seus
produtos, seja com uma reclamacao ou um elogio, o que facilita o
cotidiano nas organizacdes e flexibiliza as relacdes gerando uma espécie

de relacionamento com os clientes (Coelho et al., 2018).

Portanto, com a utilizagcao das redes sociais, € possivel que as
organizacdes alcancem maior numero de consumidores. Com o0 uso de
propaganda, divulgacao de novos produtos e promocgdes, a empresa pode
chamar a atencao do consumidor e possibilitar que informacdes se
disseminem de forma viral, o que funciona como um tipo de indicacao,
gerando credibilidade e tornando a empresa mais conhecida (Sampaio;

Tavares, 2019).

O marketing de conteudo desempenha um papel importante no sucesso
das comunicacdes de marketing. Aspectos da literatura argumentam que
0 uso de emocdes na mensagem afeta significativamente o
comportamento do consumidor. As caracteristicas das mensagens nas

redes sociais sao importantes para os anunciantes (Almeri et al.,, 2019)

Ao longo das décadas, o carater versatil vinculado ao aspecto econémico
do marketing o fez atravessar diversas fases. Uma das divisdes mais
utilizadas consiste em marketing 1.0, conhecido por ser focado no
produto, inaugurou o modo contemporaneo de comercializar, seguido
pelo marketing 2.0, onde o consumidor ficou consagrado como o rei das
acdes mercadoldgicas, para, no Marketing 3.0, os valores tornarem-se o

centro dos esforcos. Por fim, o Marketing 4.0, vigente na sociedade atual,
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parte da premissa que o marketing deve se adaptar a natureza mutavel

dos caminhos do consumidor na economia digital: (Coelho et al., 2018).

Comumente associado a vendas, o marketing precisou de algumas
décadas e muita evolucao para mostrar que Nao é responsavel apenas por
isto. Lange e Zamperetti (2018) expandem o horizonte mercadologico ao
trazer que o objetivo do marketing é tornar o esforco de venda supérfluo,
entendendo o cliente de tal forma que os servicos e produtos se
convertam em vendas sozinhos. A satisfacao do cliente é indicador base
para que uma empresa seja bem-sucedida, e, principal vetor para

inovacao no marketing.

Faculdades norte-americanas, no inicio do século XX, introduziram
matérias voltadas ao estudo, do que, se tornaria mais tarde, um campo do
conhecimento das acdes mercadoldgicas. “E nesta época que o
marketing foi concebido ou descoberto e sua expressao inicial foi dada a
partir de ideias as quais se incorporaram ao seu corpo de pensamento”
(Favaretto, 2020, p.11). Como em toda area do conhecimento, a
determinacao de um conceito unico sempre foi um constante desafio,
principalmente; pelo carater versatil e as diversas fases vivenciadas pelo

Marketing (Favaretto et al., 2020).

2.4 ACOES ESTRATEGICAS DO MARKETING DIGITAL

Araudjo (2019) defende que o marketing digital completo é composto por
sete acdes estratégicas, sao elas: Marketing de conteudo; Marketing nas
midias sociais; Marketing viral; E-mail marketing; Publicidade on-line,
pesquisa e Monitoramento. Dentro de cada acao estratégica estarao as
ferramentas do marketing digital utilizadas para atingir o objetivo
proposto pela acao, sem as quais seria inviavel sua aplicagcao, pois sao
essas ferramentas, tecnologias e plataformas que fazem a ponte entre a

empresa e os consumidores na internet.

Para tal, Araujo (2019, p.177) ainda relata que essas estratégias sao

interdependentes e subdividem-se em:
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- Marketing de conteudo: € o conteudo dentro de um
site, e a primeira e mais importante forma de

comunicag¢do com o consumidor conectado.

- Midias socials: s4o sites construidos para interacao
social e compartilhamento de informagdes, ou seja,
opiniées de pessoas falando de diversos assuntos,

inclusive dos servigcos prestados.

- Marketing viral: comunicacdo entre um internauta e
outro, o chamado “boca a boca” com processos
similares a extensdo de uma epidemia. A ideia € que
quando um anuncio alcan¢car um usuario
“susceptivel”, esse usuario sera “infectado” e reenviara

O assunto a outras pessoas “susceptiveis’.

- E-mail marketing: uma forma de comunicagao
pessoal e empresarial, onde sdo enviadas mensagens
em massa (mala direta), para destinatarios

especificos, de maneira estrategica;

- Publicidade on-line: geralmente sdo banners com
anuncios publicitarios, gue com o tempo ganharam

animacao, interacdao, som, video e outros recursos.

- Pesquisa on-line: é uma forma de conhecer o
publico-alvo, seu comportamento e suas opinioes,

para planejar as estratégias e acées de marketing.

- Monitoramento: é uma agao estratégica que integra

0s resultados de todas as outras agcoes estrategicas,
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taticas e operacionais, permitindo verificar os
resultados e agir para correcao de rumos ou melhoria

das acgoes.

Buscando conhecer melhor o marketing digital, Almeri et al., (2019)
estudou a metodologia dos 8 Ps, que nao se trata de uma mistura e
adaptacao dos 4 Ps tradicionais, mas sim, uma espécie de processo que
levara a empresa a cumprir, com éxito, seus objetivos. Os 8 Ps sao
formados por: Pesquisa; Planejamento; Producao, a fim de introduzir um
produto que supra as necessidades e desejos do consumidor; Publicacao,
para auxiliar na amostra do produto; Promocao, para consolidar a marca;
Propagacao, buscando a difusao rapida na livre rede de internet;
Personalizacao, para adaptar melhor o produto as nuances do mercado; e,

por fim, Precisao, fazendo uso do monitoramento (Almeri et al., 2019).

As mudancas advindas da revolucao digital, possibilitaram ao Marketing
maior liberdade para inovacdes de suas acdes, devido a nova possibilidade
de alcance, delimitacao e segmentacao do publico de interesse e maior
conhecimento sobre os concorrentes. Um conteddo publicado no meio
on-line pode, quando bem conduzido, gerar grande notoriedade as
marcas, mas, simultaneamente, tornam-nas suscetiveis aos feedbacks
instantaneos por parte dos consumidores, sejam estes positivos ou nao

(Canto; Corso, 2019).

Atualmente, o marketing on-/ine é a forma de marketing que cresce mais
rapido. De fato, hoje em dia, é dificil encontrar uma empresa que nao
utilize a Internet de maneira significativa. O marketing digital vem
demonstrando sua capacidade de fornecer novas ideias e novos
conceitos, com chances de abrir as portas para a comunicacao,
expandindo a relacdao entre a empresa e o cliente. Com a evolucao do
mundo on-line, empresas do mundo off-/ine ja se adaptaram, abracando

novas oportunidades de negdcios (Favaretto et al., 2020).
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3 METODOLOGIA

A primeira etapa metodoldgica do trabalho consistiu em uma atividade
de intervencao em uma empresa, e também foram realizados estudos de
revisao de literatura sobre o tema para melhor entender a dinamica da

empresa em meio ao uso do marketing.

Para realizar a intervencao na empresa de vestuario Central Modas,
situada no municipio de Rolim de Moura, foi utilizada uma abordagem
metodoldgica baseada em pesquisa exploratéria, com foco na analise das
estratégias de marketing empregadas pela empresa. O objetivo principal
foi compreender o contexto de atuacao da Central Modas, bem como
avaliar a eficacia das suas praticas de divulgacao e promoc¢ao no mercado

local.

Inicialmente, foram realizados levantamentos tedricos sobre marketing no
setor de vestuario, explorando conceitos como mix de marketing, canais
de comunicacao e estratégias de fidelizacao de clientes. Em seguida,
aplicou-se uma pesquisa qualitativa por meio de didlogos com os
gestores da empresa e colaboradores diretamente envolvidos com as
acoes de marketing. Esse método permitiu a obtencao de informacoes
detalhadas sobre o planegjamento, a execucao e a avaliacao das

campanhas de marketing da Central Modas.

Além das entrevistas, foi realizada uma analise documental, incluindo
materiais de divulgacao utilizados pela empresa, como campanhas
publicitarias, postagens em redes sociais e promocgoes. Esses dados foram
tratados e analisados de forma descritiva, considerando o impacto das
estratégias de marketing na visibilidade e no posicionamento da empresa

no mercado de Rolim de Moura.

Por fim, os resultados obtidos foram discutidos a luz da literatura
especializada em marketing, permitindo identificar tanto os pontos fortes

das estratégias da empresa quanto as oportunidades de melhoria,
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fornecendo subsidios para o desenvolvimento de um plano de agao que

visa aprimorar a atuacao de marketing da Central Modas.

Constituiu-se de uma revisao de literatura como método de pesquisa, ja
que sua finalidade consiste na sumarizacao de estudos ja finalizados, para

obter novas conclusdes a partir de um tema de interesse (Gil, 2019).

A busca foi realizada online por meio de artigos indexados nas bases de
dados eletrénicas SCIELO e Google académico. Para o levantamento,
utilizaram-se os seguintes termos de busca: empresas, competitividade,

marketing digital.

No que se refere aos critérios de inclusao desta revisao pode-se elencar os
seguintes: publicacdes que estejam disponiveis integralmente e
gratuitamente em formato eletrénico, classificadas como artigos originais;
0S que possuem resumos completos e aqueles disponiveis nos idiomas

portugués ou inglés no periodo temporal entre 2018 a 2024.

Quanto aos critérios de exclusao foram estabelecidos: cartas ao editor,
resenhas, resumos incompletos, estudos que apresentem duplicidade, ou
seja, aqueles que se apresentam em mais uma base de dados ou que

abordem temas diferentes da tematica.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Estudos tém considerado o envolvimento do consumidor como resultado
do marketing de midia social. O estudo de Almeri et al., (2019) propds que
0 engajamento deve ser considerado um estado psicoldégico da mente e
deve ser considerado separadamente do comportamento interativo, que
inclui gostar e compartilhar conteudo. Enquanto a maioria dos estudos
considera o efeito do marketing de midia social e do marketing digital em
empresas comerciais, alguns estudos focaram resultados relacionados a

organizacdes sem fins lucrativos.
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No entanto, existem resultados negativos e consequéncias resultantes do
marketing de midia digital e social que precisam ser considerados pelas
organizacdes. Canto e Corso (2019) destacam que o marketing digital
pode ter um efeito negativo se realizado por prestadores de servicos nao
qualificados. O estudo destaca que, se 0 marketing ndao é desenvolvido e
gerenciado adequadamente, ele deixa de fornecer beneficios, destroi
valor, aumenta os custos de transacao, custos de coordenacao, perda de

valor ndao contratavel e impacto negativo nos beneficios de longo prazo.

O surgimento do marketing esta diretamente ligado ao desenvolvimento
do comércio realizado pelas antigas civilizagdes. Por mais que a
nomeacao desta area tenha data recente, a comunicacao e divulgacao de
produtos para venda € praticada, institivamente, pela sociedade, ha
séculos. Entao, levando em conta esse aspecto historico, datar o
surgimento do marketing de forma especifica é praticamente impossivel
(Soares et al., 2018).

A pesquisa realizada por Silva e Heinsky (2021) descobriu que as
postagens interativas da marca eram respondidas com mais frequéncia
do que o conteddo da mensagem informativa. O Twitter foi mais eficaz
para apelo informativo. As descobertas destacaram que o Facebook
funcionou melhor para postagens de entretenimento interativo e que o
Instagram era mais adequado para conteudo interativo combinando
apelos informativos e de entretenimento. Postagens de marcas interativas
com apelos mistos receberam a maioria das respostas no Facebook e
Instagram, enquanto uma mensagem orientada para o interesse com

apelo informativo obteve o menos apelo (Silva; Heinsky, 2021).

As empresas usam varias plataformas de midia social para marketing de
midia social, como Facebook, Snapchat, Twitter etc. A escolha das
plataformas depende dos consumidores-alvo e da estratégia de
marketing. Cardoso e Santos (2020) investigaram o uso do Snapchat para
marketing de midia social visando consumidores jovens. Os resultados do

estudo destacaram que o Snapchat € considerado a plataforma mais
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intima, casual e dinamica que fornece aos usuarios informacao,
socializacao e entretenimento. O estudo identificou que os jovens
consumidores parecem ter uma atitude positiva em relacdao ao Snapchat,
gerando sentimentos semelhantes em relacao a intencao de compra e as

marcas anunciadas na plataforma.

Nessa linha de raciocinio, a Loja Central Confec¢cdes na cidade de Rolim de
Moura/RO implementou uma série de intervencdes no uso de
plataformas de redes sociais, como Facebook e Instagram
(https://www.instagram.com/explore/locations/1028992566/central-
modas/), com o objetivo de promover seus produtos e aumentar a
interacao com os clientes. A equipe iniciou criando perfis atraentes e
informativos nas redes sociais, destacando a identidade da marca e os
produtos disponiveis. Isso incluiu a publicacao de fotos de alta qualidade
que capturam a esséncia das pecas de vestuario, bem como descricdes

detalhadas que ressaltam a qualidade e o estilo dos produtos.

Para manter o engajamento e a visibilidade, a loja adotou uma estratégia
de postagens regulares. O calendario de publicacdes foi estruturado para
incluir novos lancamentos, promocgdes especiais e conteudos relevantes
sobre moda. Essa abordagem nao apenas manteve os seguidores
informados, mas também criou uma expectativa em relacao as
novidades. A frequéncia das postagens ajudou a manter a loja na mente
dos consumidores, contribuindo para um aumento nas visitas ao perfil g,

conseguentemente, nas vendas.

Além das postagens regulares, a Loja Central Modas e Confec¢des investiu
em promogoes exclusivas para seguidores das redes sociais. A equipe
criou cupons de desconto que eram disponibilizados apenas em
publicacdes especificas, incentivando os clientes a seguir a pagina e
compartilhar com amigos. Essa estratégia nao apenas aumentou o
Nnumero de seguidores, mas também gerou um aumento significativo nas

vendas durante os periodos promocionais.
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Outro aspecto importante da estratégia foi o uso de conteddos visuais
atraentes. A loja comecou a criar videos curtos e stories no Instagram,
mostrando os produtos em uso e em diferentes situacdes do dia a dia.
Esses conteudos dinamicos permitiram que os clientes visualizassem as
pecas em movimento, aumentando o apelo emocional e a probabilidade
de compra. A interagcao nos comentarios e mensagens diretas tambéem foi
estimulada, criando um canal aberto para perguntas e feedbacks dos

clientes.

Para maximizar o alcance, a loja utilizou hashtags relevantes e
geolocalizacao nas postagens. Isso ajudou a direcionar o conteudo a um
publico mais amplo, especialmente aqueles que estavam em busca de
lojas de confeccao na regiao. O uso de hashtags especificas de moda e
tendéncias também trouxe novos seguidores e potenciais clientes que
ainda nao conheciam a loja. Além disso, a equipe da Loja Central
Confeccgdes analisou regularmente as métricas de engajamento nas redes
sociais. Essa analise permitiu entender quais tipos de postagens geravam
mais interacao, ajustando a estratégia conforme necessario. Ao focar nos
conteudos que geravam mais comentarios e compartilhamentos, a loja foi
capaz de otimizar sua comunicag¢ao e melhorar os resultados ao longo do

tempo.

Outro aspecto relevante foi a interacao direta com os clientes. A equipe se
comprometeu a responder rapidamente as mensagens e comentarios
nas redes sociais, criando um relacionamento mais préoximo e humano.
Essa abordagem ajudou a construir confianca e lealdade entre os clientes,
resultando em um aumento no numero de clientes recorrentes e na

recomendacao boca a boca.

5 CONCLUSAO

Em relacao ao conteuddo desenvolvido, pode-se concluir que os objetivos e
a problematica dessa pesquisa foram atingidos com éxito, ja que na

revisao bibliografica realizada pode-se observar que as ferramentas de
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marketing digital desempenham um papel crucial no fortalecimento das
organizacdes. As analises demonstraram que essas ferramentas nao
apenas aumentam a visibilidade e o alcance das marcas, mas também
promovem um relacionamento mais proximo e engajado com os
consumidores. Além disso, ficou evidente que a personalizagcao das
estratégias, baseada em dados concretos, resulta em campanhas mais

eficazes e direcionadas.

A pesquisa revelou ainda que a capacidade de adaptagao as mudancas
do mercado, proporcionada pelo marketing digital, permite que as
empresas se mantenham competitivas em um ambiente dinamico. A
revisao indicou que organizacdes que investem em marketing digital
tendem a ter um melhor desempenho em comparacao com aquelas que
Nnao adotam essas estratégias. Os dados coletados também sugerem que
a integracao de diferentes canais digitais € fundamental para maximizar o

impacto das acdes de marketing.

Outro ponto destacado na literatura € a importancia da mensuracao de
resultados, que possibilita as empresas ajustes em tempo real e uma
gestao mais eficiente de recursos. As evidéncias apontam que as
organizacdes que utilizam métricas para avaliar suas campanhas
conseguem identificar oportunidades e desafios com maior clareza, o que
contribui para decisdes mais informadas. Assim, fica claro que o
marketing digital nao € apenas uma tendéncia, mas uma necessidade

Para © sucesso das emipresas.

Ademais, a revisao bibliografica corroborou a ideia de que, ao adotar uma
abordagem estratégica e integrada ao marketing digital, as organiza¢des
conseguem nao apenas melhorar suas vendas, mas também construir
uma imagem de marca forte e confiavel. Este estudo confirma que a
utilizacao dessas ferramentas € um diferencial competitivo que pode

resultar em vantagens significativas no mercado atual.

https://revistaft.com.br/marketing-digital-uma-abordagem-cientifica-para-o-sucesso-empresarial-na-era-digital/ 25/29



10/11/24, 11:51 MARKETING DIGITAL: UMA ABORDAGEM CIENTIFICA PARA O SUCESSO EMPRESARIAL NA ERA DIGITAL — ISSN 1678-0...
Uma limitacdo importante a ser citada nesse artigo € o numero e a
qgualidade das referéncias bibliograficas a respeito do marketing digital
por se tratar de um tema recente, e que ainda mostra sinais de
desenvolvimento. Como proposta para futuras pesquisas, destacam-se o a
utilizacao de pesquisas e métodos que possam comprovar de fato uma
relacao direta entre o uso do marketing digital e o consumidor atual e as

organizacdes.

Recomenda-se que pesquisadores se inspirem neste trabalho e
promovam mais pesquisas na area, uma vez os consumidores estao
mudando de perfil e se faz necessario explorar as ferramentas do

marketing digital para alcancar esse novo publico-alvo.
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