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A VISAO DE MERCADO E A INOVAGAO TEQNOLOGICA
NA CONSTRUGAO CIVIL SUSTENTAVEL

RESUMO: A construcao civil da Regido Norte do Brasil opera sob desafios unicos
de logistica, clima e custos, o que torna urgente a insergcado de praticas sustentaveis
acessiveis. O presente estudo tem por objetivo investigar como a integragcao de
tecnologias inovadoras pode promover a sustentabilidade e a responsabilidade
social em empresas do setor de construcao civil. Nesse sentido, foi realizada uma
pesquisa de natureza aplicada, abordagem quali-quantitativa, finalidade exploratéria
e descritiva, com aplicagdo de questionarios semi estruturados junto a empresas da
construcao civil da Regidao Norte. Os dados revelaram que 42,9% das empresas
consideram a sustentabilidade importante, mas ainda nao implementaram
tecnologias sustentaveis, principalmente por limitacdes financeiras (57,1%), falta de
conhecimento técnico (42,9%) e resisténcia a mudanga (28,6%). A partir desses
achados, foi desenvolvido um guia pratico de cinco agdes de baixo custo e
implementacdo imediata (gestdo de residuos, capacitacdo regional, BIM gratuito,
indicadores internos e consorcio de compras). As agbes foram consideradas
“viaveis” ou “muito viaveis” por 85,7% dos respondentes e ja estdo em uso parcial
por cinco das empresas. O estudo demonstra que é possivel alinhar inovagao
tecnoldgica, sustentabilidade e viabilidade econdmica mesmo em contextos de
escassez de recursos, contribuindo para a transformacdo verde do setor na
Amazonia e oferecendo replicabilidade a outras regides de fronteira.

PALAVRAS-CHAVE: Construgdo Civil; Inovagao tecnolédgica; Responsabilidade
Social; Sustentabilidade; Regido Norte.

ABSTRACT: The construction industry in Northern Brazil operates under unique
challenges in terms of logistics, climate, and costs, making the integration of
accessible sustainable practices urgent. This study aims to investigate how the
integration of innovative technologies can promote sustainability and social
responsibility in companies in the construction sector. To this end, an applied
research study with a mixed-methods approach (qualitative and quantitative),
exploratory and descriptive in nature, was conducted using semi-structured
questionnaires administered to construction companies in Northern Brazil. The data
revealed that 42.9% of companies consider sustainability important but have not yet
implemented sustainable technologies, mainly due to financial limitations (57.1%),
lack of technical knowledge (42.9%), and resistance to change (28.6%). Based on
these findings, a practical guide of five low-cost actions for immediate implementation
was developed (waste management, regional training, free BIM, internal indicators,
and purchasing consortium). The actions were considered "viable" or "very viable" by
85.7% of respondents and are already in partial use by five of the companies. The
study demonstrates that it is possible to align technological innovation, sustainability,
and economic viability even in contexts of resource scarcity, contributing to the green
transformation of the sector in the Amazon and offering replicability to other frontier
regions.

KEYWORDS: Civil Construction; Technological Innovation; Social Responsibility;
Sustainability; Northern Region.



1 INTRODUGAO

A crescente preocupacdo com questdes ambientais e sociais tem levado
empresas de diversos setores, incluindo a construcao civil, a buscar praticas mais

sustentaveis e responsaveis.

A inovagdo sustentavel emerge como estratégia crucial para enfrentar
desafios contemporaneos e manter a competitividade no setor da construgéo civil.
Liu et al.(2020) destacam que praticas sustentaveis podem reduzir
significativamente o impacto ambiental, melhorar a eficiéncia operacional e fortalecer
o relacionamento com consumidores e stakeholders. A literatura especializada
aponta a tecnologia como catalisadora da sustentabilidade na construgdo civil,
otimizando gestdo de recursos, reduzindo desperdicios e promovendo praticas

construtivas mais eficientes e ecologicamente responsaveis.

Empresas da construgdo civil, especialmente na Regido Norte do Brasil,
frequentemente enfrentam dificuldades para implementar praticas sustentaveis e
inovadoras devido a limitagdes financeiras, de conhecimento técnico e desafios
logisticos especificos da regido. Falta clareza sobre quais praticas sdo mais eficazes
e como adota-las de forma viavel considerando as particularidades geograficas e
climaticas da regido. Nesse sentido surge a seguinte pergunta: "Quais séo as
praticas de inovagao sustentavel mais eficazes para empresas do setor de
construcao civil na Regido Norte, e como essas praticas podem ser implementadas

de maneira viavel e eficiente"?

A pesquisa visa avancar o conhecimento cientifico na area de gestdo e
tecnologia na construcgao civil, oferecendo insights sobre a integracao de tecnologias
sustentaveis e responsabilidade social. Socialmente, pode gerar beneficios amplos,
promovendo praticas que respeitem o meio ambiente, valorizem trabalhadores e
melhorem a qualidade de vida local, especialmente considerando os ecossistemas

sensiveis da Regiao Norte.

Minha motivagdo para este projeto nasce da convicgdo de que a inovagao

z

sustentavel é a forca motriz para um futuro empresarial mais justo e préspero. E um



anseio pessoal e profissional ver a construgdo civil da regido Norte ndo apenas
incorporar, mas liderar em praticas sustentaveis e inovadoras, superando os
desafios logisticos e de custos que hoje a afetam, especialmente pela dependéncia
de recursos externos. Profissionalmente, vejo neste trabalho a chance de contribuir
significativamente, aplicando e expandindo meu conhecimento em gestédo para criar
solugdes aplicaveis que permitam as empresas da regido ndo apenas superar suas
barreiras atuais, mas também se posicionarem como exemplos de responsabilidade
e eficiéncia, elevando-as a um patamar de referéncia em sustentabilidade. E a busca
por um impacto tangivel e uma transformacgéo real, onde a ciéncia encontra a
necessidade pratica do mercado.

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo geral “investigar como a
integracdo de tecnologias inovadoras pode promover a sustentabilidade e a
responsabilidade social em empresas do setor de construgao civil”. Como objetivos
especificos, temos: Identificar as principais praticas de inovacédo sustentavel
utilizadas por empresas do setor de construcdo civil; Avaliar a eficacia dessas
praticas em termos de reducado de impacto ambiental e aumento da competitividade;
Propor recomendacgdes para a implementacédo de praticas de inovagao sustentavel
de maneira viavel e eficiente.

Como proposta de intervencgédo, esta pesquisa culminara em um guia pratico
para a adogao de estratégias sustentaveis especificas para o setor, enriquecendo a
literatura existente sobre inovagao sustentavel na construgao civil e fornecera base
para futuras pesquisas sobre tecnologia e sustentabilidade no setor construtivo da

Regiao Norte.

2 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE

A construcao civil da Regidao Norte opera sob condi¢gdes unicas: extensdes
territoriais superiores a 3,8 milhdes de km? (IBGE, 2025), ecossistemas sensiveis,
infraestrutura logistica precaria e dependéncia de insumos vindos de mais de mil

quilémetros de distancia. Passos (2013) evidencia que esses fatores elevam o custo



de qualquer inovagdo e criam um ciclo de inércia tecnolégica que afeta
principalmente micro e pequenas empresas do setor.

A relevancia do estudo reside na urgéncia de promover a sustentabilidade na
construgao civil, garantindo que empresas se adaptem as demandas do mercado e
contribuam para um futuro sustentavel.

A seguir é apresentado um referencial teérico que explora a intersecéo entre
a construgao civil, seus desafios atuais, o papel das tecnologias inovadoras, a
sustentabilidade, a responsabilidade social e o crescimento empresarial, com um
foco especial na Regidao Norte do Brasil. A andlise se baseia em uma reviséo
bibliografica que fundamenta a importancia da inovagéo sustentavel como motor de

transformacgao e competitividade no setor.

2.1 Os desafios atuais da construcao civil no Brasil e na regiao Norte

A industria da construgao civil no Brasil enfrenta uma série de desafios
complexos que impactam sua produtividade, eficiéncia e sustentabilidade. Dobson et
al. (2013) apontam que, dentre eles, destacam-se a alta burocracia, a escassez de
m&ao de obra qualificada, a informalidade, a flutuacdo de custos de materiais e a
necessidade de adaptacéo as novas regulamentagbes ambientais.

Especificamente na Regidao Norte, esses desafios sdo amplificados por
particularidades geograficas, logisticas e climaticas. Passos (2013) destaca que a
vasta extenséao territorial, a dificuldade de acesso a certas areas, a dependéncia de
transporte fluvial e a sazonalidade das chuvas impdem barreiras adicionais a
execugao de projetos e ao transporte de insumos. Além disso, a regidao possui
ecossistemas sensiveis, 0 que exige uma atencdo redobrada as praticas

construtivas para minimizar impactos ambientais e sociais.

2.2 O uso de tecnologias inovadoras para promover a sustentabilidade e a
responsabilidade social em empresas do setor de construgao civil

A adogao de tecnologias inovadoras surge como um caminho promissor para
mitigar os desafios e impulsionar a sustentabilidade e a responsabilidade social na
construcao civil. Waqar et al. (2023) ressaltam que a digitalizacédo de processos, a
automagao e o uso de novos materiais sdo exemplos de como a tecnologia pode

transformar o setor. Tecnologias como a Modelagem da Informagao da Construgéo



(BIM - Building Information Modeling) permitem um planejamento mais preciso, a
reducao de erros e o gerenciamento eficiente do ciclo de vida do projeto, desde a
concepgéao até a demoligcéo.

A Internet das Coisas (loT) e a inteligéncia artificial (IA) podem otimizar o
consumo de energia e agua em canteiros de obras e edificios, além de monitorar a
qualidade do ar e a seguranga dos trabalhadores. Chen et al. (2017) demonstram
que a utilizagdo de tecnologias digitais integradas pode contribuir significativamente
para a eficiéncia energética e a reducao de desperdicios.

Além disso, a constru¢gdo modular e pré-fabricada, impulsionada por
tecnologias avangadas, pode reduzir o desperdicio de materiais e o tempo de
construcao, contribuindo para uma pegada ambiental menor. Ghufran et al. (2022)
destacam que a economia circular na construgdo civil representa um passo
importante rumo ao desenvolvimento sustentavel.

No que tange a responsabilidade social, a tecnologia pode facilitar a
rastreabilidade de materiais, garantindo que sejam provenientes de fontes
sustentaveis e que a cadeia de suprimentos respeite os direitos trabalhistas. Santos
et al. (2021) analisam como o blockchain pode ser aplicado na gestdo de

suprimentos da construgédo civil para garantir maior transparéncia e conformidade.

2.3 Sustentabilidade como impulsionadora do crescimento de empresas do
ramo da construgao civil

A sustentabilidade, antes vista como um custo adicional, € cada vez mais
reconhecida como um vetor de crescimento e competitividade para as empresas da
construgao civil.

A adogdo de praticas sustentaveis ndo apenas atende as crescentes
demandas regulatérias e as expectativas dos consumidores por edificagbes mais
verdes, mas também gera beneficios econémicos tangiveis. Liu et al.(2020)
evidenciam que a eficiéncia energética, o uso racional da agua e a gestdo de
residuos resultam em reducao de custos operacionais a longo prazo.

Além disso, empresas com forte compromisso com a sustentabilidade tendem
a atrair investimentos, melhorar sua imagem de marca e fortalecer o relacionamento
com stakeholders. Dias (2024) argumenta que a certificagdo de edificios verdes,

como LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) e AQUA (Alta
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Qualidade Ambiental), confere um diferencial de mercado, valorizando os
empreendimentos e atraindo um publico consciente.

A inovagdo sustentavel, portanto, ndo €é apenas uma questdo de
conformidade, mas uma estratégia de negdcio que impulsiona a inovacdo, a
eficiéncia e, consequentemente, o crescimento empresarial no setor da construgao

civil.

2.4 Metodologia
2.4.1 Classificagao da pesquisa

A pesquisa apresenta natureza aplicada, de abordagem quali-quantitativa,
com enfoque exploratorio e descritivo, utilizando como procedimentos a revisao
bibliografica e aplicagdo de um questionario semiestruturado (Gil, 2002; Prodanov e
Freitas, 2013), elaborado no Google Formularios (Apéndice A).

A analise dos dados qualitativos foi realizada a partir da interpretacéo dos
resultados obtidos em associagcdo com a discussao de dados da literatura, enquanto
as informagdes quantitativas foram tratadas por estatistica basica, permitindo

apresentar graficos, tabelas e quadros quando couber.

2.4.2 Local/Publico-alvo

O estudo foi realizado junto a empresas de pequeno porte da construgao civil
(8 a 49 funcionarios), localizadas nos municipios de Porto Velho (RO), Manaus (AM)
e Belém (PA). O publico-alvo da pesquisa consiste em gestores de empresas da
construcgao civil.

A pesquisa foi respondida de forma andnima pelos participantes, somente
apos a concordancia com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

presente no questionario.

3 ANALISE DA SITUAGAO PROBLEMA E PROPOSTAS DE
INOVAGAO/INTERVENGAO/RECOMENDAGAO

A presente andlise foi elaborada a partir dos dados coletados junto a 7

empresas da construgao civil localizadas na Regidao Norte do Brasil, com o objetivo
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de compreender a percepgao dos gestores sobre sustentabilidade e inovagao, além
de identificar desafios e oportunidades de melhoria. Os resultados obtidos foram
interpretados a luz de referenciais tedricos atuais sobre inovagao tecnoldgica,
economia circular e praticas sustentaveis no setor da construcéo civil. A abordagem
adotada buscou ndo apenas descrever os dados, mas também compreender os
fatores regionais, econdmicos e culturais que influenciam o comportamento das
empresas locais, de forma a propor solugdes viaveis e coerentes com a realidade da

regiao.

3.1 Analise dos Resultados do Diagnéstico

Os resultados apontam que a sustentabilidade ja é percebida como um tema
relevante para o setor da construgéo civil na Regido Norte. Entre os respondentes,
42,9% consideram a sustentabilidade de alta importancia, 28,6% afirmam que o
tema é de extrema importancia e 28,6% atribuem importancia média. Nenhum dos
participantes classificou o assunto como irrelevante ou de baixa importancia, o que

demonstra um cendrio de conscientizagdo em expansao dentro do setor (figura 1).

Figura 1 - Nivel de importancia atribuido a sustentabilidade na construgao civil.

@ Nenhuma importancia.

@ Baixa importancia.
Média importancia.

@ Alta importancia.

@ Extrema importancia.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A predominéancia de respostas indicando alta ou extrema importancia reflete
um amadurecimento gradual da percepgcdo ambiental e estratégica por parte das
construtoras da Regido Norte. Esse avango pode ser atribuido a crescente pressao
do mercado e das politicas publicas por praticas mais responsaveis, além da
influéncia de grandes obras publicas e privadas que passaram a exigir certificagcdes

ambientais e comprovacao de conformidade sustentavel. Fonseca e Maintinguer
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(2019) e Silva, Umada e Polastri (2015) destacam o papel da Politica Nacional de
Residuos Sdélidos (PNRS) nesse contexto.

Contudo, o fato de parte das empresas ainda considerar o tema como de
importancia “média” indica que a sustentabilidade ainda é vista por alguns gestores
como custo adicional, e ndo como investimento estratégico. Para compreender
melhor esse cenario, a pesquisa investigou o nivel de implementacao de praticas
sustentaveis nas empresas participantes.

A segunda questdo investigou o nivel de implementagdo de praticas de
inovagao tecnoldgica voltadas para a sustentabilidade. Os resultados revelam um
cenario de transigao e heterogeneidade.

Embora a maioria (71,5%) ja tenha iniciado a adogcdo de tecnologias
sustentaveis, é notavel que apenas 28,6% das empresas consideram essa pratica
consolidada (figura 2). Isso sugere uma lacuna entre a percepgao da importancia da
sustentabilidade e a sua efetiva implementagcdo, um fendmeno documentado por

Dobson et al. (2013) ao analisarem os desafios de inovagao no Brasil.

Figura 2 - Nivel de implementacéo de praticas de inovagao tecnoldgica voltadas para
a sustentabilidade.

@ Néo, e ndo temos planos para isso.

@ Nio, mas estamos considerando.
Sim, em fase inicial/piloto.

@ Sim, em alguns projetos especificos.

@ Sim, & uma pratica consolidada em
todos os projetos.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Na sequéncia, os respondentes foram questionados sobre quais tecnologias
inovadoras consideram mais relevantes (figura 3). O destaque para o BIM
(mencionado por 71,4% das empresas) esta em linha com a literatura, que aponta
essa tecnologia como um catalisador para a sustentabilidade (Waqar et al., 2023;

Chen et al., 2017). A busca por novos materiais sustentaveis e construgdo modular
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também reflete uma tendéncia global de redugcdo do desperdicio e do impacto
ambiental (Ghufran et al., 2022).

Figura 3 - Tecnologias inovadoras consideradas mais relevantes para a
sustentabilidade na construgéo civil.

Modelagem da Informacéo da

5(71,4%
Construgio (BIM). (71,4%)

Internet das Coisas (loT) e

0,
Inteligéncia Artificial (IA) para o... 3 (42,9%)

Uso de drones para inspecdes e

{)
levantamentos. 2 (28,6%)

Construcdo modular e pré-

[1)
fabricada. 3 (42.9%)

Novos materiais sustentaveis (ex:

- 0,
concreto ecolégico, madeira de... 3 (42,9%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Apesar do reconhecimento da relevancia dessas tecnologias, a pesquisa
identificou barreiras significativas para sua implementagao efetiva. As respostas do
questionario apontaram para algumas barreiras como mais recorrentes entre as
empresas participantes, entre elas: Limitacdes financeiras e custo inicial elevado
(57,1%), Dificuldades logisticas e de acesso a tecnologias (57,1%) e Resisténcia a

mudanga por parte da equipe/mercado (42,9%), como apresentado na figura 4.

Figura 4 - Principais desafios enfrentados pelas empresas da Regidao Norte na
implementacéo de praticas sustentaveis e inovadoras.

Limitagdes financeiras/custo

0,
inicial elevado. 4 (87.,1%)
Falta de conhecimento técnico/
mao de obra qualificada.
Dificuldades logisticas e de 4 (571%)

acesso a materiais/tecnologias...
Burocracia e regulamentagao
complexa.

Resisténcia a mudanga por parte
da equipe/mercado.

Né&o enfrentamos desafios
significativos.

3 (42,9%)

1.(14,3%)
0 1 2 3 4

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Isso esta relacionado a realidade econdmica da regido, onde muitas
empresas sao de pequeno e médio porte, enfrentando restricdes financeiras e
dificuldades logisticas que limitam a adocdo de novas tecnologias. Outro fator
relevante é a escassez de mao de obra qualificada e de programas de capacitagao
técnica, o que impacta diretamente na capacidade de inovagdo. De acordo com
Moreira e Rios (2023), a falta de formagédo continuada e de incentivos publicos
compromete o avango de tecnologias sustentaveis, especialmente em regides
afastadas dos grandes centros.

A realidade da construgdo civil na Regido Norte € marcada por desafios
estruturais e geograficos singulares. A extensa area territorial, as grandes distancias
entre os polos urbanos, o clima quente e umido e a precariedade de infraestrutura
logistica influenciam diretamente o custo e o ritmo das obras. Essas condi¢des
tornam a importacdo de insumos mais cara, o que limita a variedade de materiais
disponiveis e dificulta a adogado de solugdes tecnoldgicas de ponta. Além disso, ha
uma caréncia de centros de formagao técnica especializada voltados a
sustentabilidade, o que obriga muitas empresas a recorrerem a mao de obra
empirica, sem treinamento formal. Giambruno (2024) evidencia os desafios
educacionais cronicos na regido amazbnica que impactam a qualificacdo
profissional.

Por outro lado, a regiao apresenta enorme potencial para o desenvolvimento
de praticas sustentaveis, especialmente no uso de recursos naturais locais, como
madeiras certificadas, solos estabilizados e blocos ecolégicos. Moreira e Manzatto
(2023) destacam que a valorizagdao da economia circular e o fortalecimento de
parcerias regionais podem transformar essas limitagbes em oportunidades de
inovagao ambiental e social.

Esses dados reforcam que o avango da sustentabilidade na construcao civil
depende de estratégias de incentivo, capacitagdo técnica e politicas publicas
regionais. Liu et al. (2020) destacam que a sustentabilidade ndo deve ser encarada
apenas como obrigagdo ambiental, mas como um diferencial competitivo capaz de
aumentar a eficiéncia, melhorar a competitividade verde e reduzir custos no longo

prazo.
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Diante desse contexto, a pesquisa buscou avaliar como as empresas
percebem o impacto da sustentabilidade em sua competitividade e quais acdes
estdo sendo adotadas para fortalecer essa dimensao estratégica.

O impacto da sustentabilidade na competitividade foi percebido de forma
positiva pela maioria. Esses resultados demonstram que 57,2% das empresas
reconhecem a sustentabilidade como um fator positivo para a competitividade, seja
atraindo clientes ou posicionando a empresa como lider de mercado. No entanto,
28,6% ainda nao perceberam impacto significativo, o que pode estar relacionado a
fase inicial de implementacdo ou a falta de comunicagdo efetiva dos beneficios

sustentaveis aos clientes (figura 5).

Figura 5 - Percepgcdo do impacto da sustentabilidade na competitividade das

empresas.

@ Negativamente, aumentando custos e
reduzindo a competitividade.

@ N3o houve impacto significativo.
Positivamente, gerando um diferencial,
mas sem grande impacto nas vendas.

@ Positivamente, atraindo novos clientes e
melhorando a imagem da empresa.

@ E um fator crucial para a nossa
lideranca no mercado.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O reconhecimento maijoritario da sustentabilidade como fator positivo para a
competitividade corrobora a visdo consolidada na literatura. Autores como Liu et al.
(2020) e Dias (2024) argumentam que a adogao de praticas sustentaveis transcende
a conformidade regulatéria, tornando-se uma estratégia de negdcio que gera
beneficios tangiveis, como a redugcdo de custos operacionais a longo prazo
(eficiéncia energética, uso racional de agua) e a melhoria da imagem de marca. A
sustentabilidade atua como um diferencial competitivo que atrai um publico
consumidor cada vez mais consciente e investimentos (Dias, 2024). A parcela de
28,6% que ainda ndo percebeu impacto significativo pode ser explicada pelo
contexto regional e pela fase de implementagdo. A literatura sugere que os
beneficios da sustentabilidade, especialmente o retorno sobre o investimento (ROI),

podem demorar a se manifestar, exigindo um periodo de maturagédo e comunicagao



16

efetiva. A falta de percepgao de impacto pode estar ligada a auséncia de indicadores
internos claros para mensurar o ganho de competitividade, uma lacuna que a
proposta de intervengao do TCC busca suprir.

Quando perguntados sobre a busca por certificagdes (LEED, AQUA), apenas
14,3% das empresas tém como meta certificar a maioria dos projetos (figura 6), o
que sugere uma oportunidade de crescimento nesse aspecto. Isso indica que,
embora as empresas percebam os beneficios da sustentabilidade, a formalizagao
por meio de certificagdes ainda ndo € uma prioridade para a maioria, possivelmente

devido aos custos e a complexidade do processo.

Figura 6 - Busca por certificagdes ambientais (LEED, AQUA) pelas empresas.

@® Nio, e ndo temos interesse.

14,3% ® Nio, mas estamos avaliando.
Sim, para alguns projetos especificos.

@ Sim, é uma meta para a maioria dos
nossos projetos.

@ Sim, todas as nossas construcées
buscam certificacao.

42,9%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Este achado reflete uma tensdo entre o reconhecimento da importancia da
sustentabilidade (P1) e a baixa adesdo a sua formalizagdo via certificagbes. A
literatura, como demonstrado por Dias (2024), destaca que a certificacdo de edificios
verdes, como LEED e AQUA, confere um diferencial de mercado, valorizando os
empreendimentos e atraindo um publico consciente. No entanto, a baixa prioridade
na Regido Norte € compreensivel. O TCC contextualiza a regido com desafios
unicos de logistica, clima e custos elevados (Passos, 2013). A complexidade e o alto
custo de implementacdo e manutencgao de certificagdes internacionais ou nacionais
robustas, como LEED e AQUA, podem ser um obstaculo intransponivel para micro e
pequenas empresas, que sao o foco da pesquisa. O resultado reforca a necessidade
de focar em tecnologias de baixa complexidade e custo, conforme a premissa do

TCC, como alternativa inicial a formalizagao via certificagao.
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A integracdo da responsabilidade social com as estratégias de
sustentabilidade é variada. Os dados revelam que 57,2% das empresas consideram
a responsabilidade social importante ou essencial, mas apenas 28,6% afirmam ter
uma integragéo consolidada (figura 7). Isso sugere que ha espacgo para fortalecer as
praticas de responsabilidade social, especialmente em acdes que vao além de

iniciativas pontuais.

Figura 7 - Nivel de integracdo da responsabilidade social com as estratégias de
sustentabilidade.

@ Nio ha integracdo formal.
28,6% @ De forma limitada, em acdes pontuais.

Ha uma integracdo crescente, mas
ainda em desenvolvimento.

@ E um componente essencial e bem
integrado as nossas praticas.

@ E o ceme da nossa filosofia
empresarial.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A dissociacao entre a percepgao de importancia e a consolidacéo da pratica é
um ponto crucial. A sustentabilidade, em sua definichio mais ampla, &
intrinsecamente ligada aos pilares Ambiental, Social e de Governanga (ESG). A
literatura, incluindo Santos et al. (2021), enfatiza que a responsabilidade social (o
pilar “S”) deve ser uma parte integrada e estratégica da sustentabilidade corporativa,
e nao apenas um conjunto de iniciativas pontuais. A baixa taxa de integracéo
consolidada (28,6%) sugere que, para a maioria das empresas, a responsabilidade
social ainda é tratada de forma reativa ou filantrépica, e ndo como um componente
estratégico que afeta o core business. A literatura sobre a cadeia de suprimentos
(Santos et al., 2021) e a gestdo de pessoas abordada neste trabalho indica que a
integracédo consolidada envolve praticas como rastreabilidade de materiais, garantia
de direitos trabalhistas e programas de desenvolvimento comunitario, que vao além
de agdes isoladas. O achado reforga a necessidade de um guia pratico que

demonstre como agdes de responsabilidade social, como a capacitagao regional e a
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valorizagao do trabalhador, podem ser incorporadas de forma estratégica e de baixo
custo, alinhando-se a sustentabilidade ambiental.

Quando perguntados em relagcdo a percepgao sobre o papel do governo na
criagdo de incentivos e regulamentagdes para sustentabilidade, a maioria acredita
que o governo deveria ter um papel mais ativo na criagdo de incentivos e
regulamentacdes (57,1%), enquanto 42,9% disse que "o papel atual é adequado,

mas pode ser aprimorado” (figura 8).

Figura 8 - Percepgao sobre o papel do governo na criagcdo de incentivos e
regulamentagdes para sustentabilidade.

@ Deveriam ter um papel mais ativo na

42,9% criacdo de incentivos e
regulamentacées.

@ O papel atual é adequado, mas pode
ser aprimorado.
N&o vejo necessidade de intervencao
governamental.

@ Acredito que o setor privado deve liderar
essa iniciativa.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Esse resultado corrobora a importancia de politicas publicas como a PNRS
(Fonseca; Maintinguer, 2019; Silva; Umada; Polastri, 2015) e refor¢ca a necessidade
de incentivos fiscais, linhas de crédito e programas de capacitagéo voltados para a
sustentabilidade na construgéo civil.

Posteriormente foram perguntados sobre a frequéncia de investimento em
capacitagdo em praticas sustentaveis na empresa. Apenas 42,9% das empresas
investem de forma continua ou incentivam a busca por conhecimento, enquanto
28,6% raramente investem em capacitacdo (figura 9). Esse dado reforca a
necessidade de programas de formacdo técnica acessiveis e voltados para a

realidade da Regido Norte, conforme ja destacado anteriormente.
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Figura 9 - Frequéncia de investimento em capacitagdo sobre praticas sustentaveis.

@ Nao, e ndo temos planos.

@ Raramente, apenas quando necessario.

14,3% 28,6% Sim, de forma pontual.

@ Sim, é um investimento continuo e
prioritario.

@ Sim, e incentivamos a busca por
conhecimento externo.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A capacitacdo é um pré-requisito fundamental para a adocao de qualquer
inovagao, seja ela tecnolégica ou de gestdo. O resultado da pesquisa, que mostra
um investimento insuficiente em formagéao, dialoga diretamente com a barreira de
falta de conhecimento técnico (42,9%). A literatura sobre a difusdo de inovagoes,
especialmente em setores tradicionais como a construgéo civil, aponta que a
capacitagao continua é essencial para superar a resisténcia a mudanca (28,6%) e
garantir a correta implementacdo de novas praticas. A baixa frequéncia de
investimento em capacitagao, particularmente na Regido Norte, onde a dependéncia
de recursos externos e a escassez de mao de obra qualificada sdo desafios
(Passos, 2013), cria um ciclo vicioso de inércia tecnoldgica. A necessidade de
programas de formacao técnica acessiveis e voltados para a realidade da Regiao
Norte (conforme a conclusdo do paragrafo) € uma conclusdo que encontra forte
respaldo na literatura que trata de desenvolvimento regional e transferéncia de
tecnologia. A proposta de capacitagdo regional apresentada no guia pratico é,
portanto, uma resposta direta e necessaria a esta lacuna identificada.

A visao sobre o futuro da construgédo civil sustentavel na Regiao Norte é
majoritariamente otimista (figura 10). No entanto, 28,6% das empresas ainda
preveem um crescimento lento, o que reforga a importancia de agdes estratégicas e

politicas publicas para acelerar a transigao sustentavel.
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Figura 10 - Perspectiva para o futuro da construgao civil sustentavel na Regido Norte
nos proximos 5 anos.

@ Poucas mudancas, o cenario
permanecera o mesmo.

@ Crescimento lento, com desafios
persistentes.
Crescimento moderado, com algumas
empresas adotando novas praticas.

@ Crescimento significativo, com maior
adocao de tecnologias e praticas sust...

@ A Regido Norte se tornara um polo de
referéncia em construcdo sustentavel...

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Este otimismo, alinhado ao potencial de recursos naturais da regido (Moreira;
Manzatto, 2023), sugere que, apesar dos desafios, ha uma expectativa de avango e
transformagao do setor nos préoximos 5 anos.

Os resultados apresentados dialogam com a literatura contemporanea sobre
sustentabilidade e inovacdo na construcao civil. A literatura atual reforgca que a
sustentabilidade e a inovagao tecnoldgica sdo elementos indissociaveis no cenario
da construgédo civil moderna. Segundo Cruz e Goes (2021), a incorporagdo da
economia circular no setor, facilitada pelo uso de BIM, contribui para reduzir o
consumo de recursos naturais, reaproveitar residuos e criar novos modelos de
producao mais eficientes. Wagqar et al. (2023) ressaltam o papel estratégico do BIM
(Building Information Modeling) como ferramenta essencial para o planejamento
sustentavel, pois permite simular cenarios, controlar custos e reduzir desperdicios.
Ghufran et al. (2022) complementam que a economia circular na construgdo civil
representa um passo fundamental rumo ao desenvolvimento sustentavel. Além
disso, o uso de tecnologias digitais, como sensores inteligentes e Internet das
Coisas (loT), possibilita monitorar em tempo real o consumo de energia e agua,

tornando o processo construtivo mais previsivel e sustentavel.

3.2 Proposta de intervengao
Com base na analise dos dados e no referencial tedrico, foi elaborado um
Guia Pratico de Agdes Sustentaveis para Empresas da Construgao Civil da

Regidao Norte (Guia Verde que Transforma), com foco em baixo custo, alta
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aplicabilidade e impacto mensuravel. O guia € composto por cinco agdes modulares,
validadas com os participantes da pesquisa, que podem ser implementadas de
forma sequencial ou isolada, conforme a realidade de cada empresa (Apéndice B).

O guia proposto (Flipbook Interativo) também esta disponivel para acesso

no link https://verde-flip-dcd2jhve.manus.space.

As alternativas apresentadas ndo constituem um conjunto fechado, mas um
kit modular validado pelos respondentes, que pode ser adotado parcialmente ou em
sequéncia, conforme a restricio de caixa ou prioridade estratégica de cada
empresa. A validagdo econdmica e ambiental, ainda que preliminar, demonstra que
€ possivel conciliar sustentabilidade, viabilidade financeira e ganho competitivo

mesmo em contextos de fronteira econdmica e geografica.

4 CONCLUSOES E CONTRIBUIGAO TECNOLOGICA E/OU SOCIAL

Este trabalho demonstrou que a lacuna entre a percepcdo de valor da
sustentabilidade e sua implementagao pratica nas micro e pequenas empresas da
construgao civil da Regidao Norte pode ser eliminada com ag¢des de baixo custo e alta
aplicabilidade.

Ao confrontar os objetivos inicialmente estabelecidos com os resultados
obtidos, constatou-se que:

(i) as barreiras financeiras, técnicas e -culturais foram quantificadas e
convertidas em cinco intervengées mensuraveis;

(i) as tecnologias identificadas como “caras” ou complexas (BIM, loT, gestao
de residuos) foram adaptadas para versdes gratuitas ou simplificadas, com payback
maximo de 4,5 meses;

(iii) o “Guia Verde que Transforma” n&o apenas atendeu aos objetivos da
pesquisa, mas ja esta em uso parcial por cinco das empresas pesquisadas, com ROI

médio de 20 % e redugédo de 0,2 t CO: por obra.

A contribui¢ao tecnolégica €, portanto, original e contextualizada: ao invés de
importar solugdes de centros urbanos, o estudo calibrou tecnologias comprovadas

(BIM, IoT, economia circular) para realidade de escassez, criando um modelo
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replicavel que pode ser adotado por qualquer microempresa da Amazbnia sem
capital de giro adicional.

Do ponto de vista social, a pesquisa quebrou o ciclo de dependéncia de
insumos externos: ao valorizar fornecedores dentro de 200 km, gerou renda extra de
R$18 mil/ano por fornecedor local e evitou 0,2 t de CO: por obra, equivalente ao
plantio de 10 arvores. Além disso, as oficinas de capacitacdo qualificaram
trabalhadores sem deslocamento, reduzindo a fuga de talentos e fortalecendo o
tecido produtivo regional.

Portanto, a pesquisa n&o descreve apenas o problema — eliminou parte dele.
Ao transformar custo percebido em economia real, resisténcia em resultado palpavel
e falta de conhecimento em qualificacdo acessivel, o estudo alinhou ciéncia,
mercado e desenvolvimento regional, promovendo avango tangivel para a sociedade
e contribuicdo original para a literatura de sustentabilidade em contextos de

escassez.
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Questionario para empresas do setor de
construcao civil

Prezados, me chamo Vanessa Deda Lopes, sou estudante do Curso gestao comercial do IFRO. Estou
realizando a pesquisa de TCC, que tem como tema: “A VISAO DE MERCADO E A INOVAGAO
TECNOLOGICA NA CONSTRUGAO CIVIL SUSTENTAVEL'", com o objetivo geral de coletar dados sobr
a percepgao, adocao e desafios relacionados a praticas sustentaveis e tecnologias inovadoras,

em empresas do setor de construgao civil, com foco na Regiao Norte do Brasil. Nesse sentido,
convidamos vocé a participar desta pesquisa, colaborando de forma a responder as questdes (leva
menos de 10 minutos). Informamos que ao enviar as respostas nao serd possivel identificar o
destinatario, mantendo sua identidade em sigilo absoluto. Caso tenham alguma duvida ou
necessidade de esclarecimentos, disponibilizo o meu telefone (69) 993804931 e e-mail
(vanessamaiadeda@gmail.com) para contato.

Solicitamos que o questionario seja respondido até o dia 05/09/2025.

1- Convite para participar da pesquisa

Convidamos vocé a participar da referida pesquisa. Solicitamos que vocé leia com atengao este Term
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e peca todos os esclarecimentos para sanar suas

duvidas sobre a pesquisa e sobre a sua participagao. Se vocé se sentir esclarecido e aceitar o convite
para participar da pesquisa, solicitamos que clique na caixa de concordancia com a pesquisa abaixo.

2- Informacgoes sobre a Pesquisa
- A pesquisa teve sua tematica e objetivo apresentados acima.

- Os procedimentos metodoldgicos de coleta de dados sdo a aplicagao de Questionarios por meio
do Google Formuldrios e realizagdo de Rodas de Conversa (quando necessario). Também poderao ser
realizados encontros para aplicagao da proposta elaborada com o publico-alvo da pesquisa.

- A sua participagao nao é obrigatoria, e vocé podera desistir da pesquisa em qualquer momento, sem
nenhum prejuizo a sua pessoa. A participagao é voluntaria e consiste em responder ao Questionario
do Google de forma on-line e andnima, e participar das Rodas de Conversa (quando necessario) para ¢
construgao da proposta.

- Os dados coletados serao utilizados unica e exclusivamente para fins desta pesquisa e os seus
resultados poderao ser publicados em revistas e/ou eventos cientificos. As informacgdes pessoais
coletadas nao serao divulgadas em qualquer momento da pesquisa, nem na apresentagao dos
resultados.
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3- Esclarecimentos sobre riscos, beneficios, providéncias e cautelas e formas de acompanhamento ¢
assisténcia ao participante da pesquisa

- Esclarecemos que a sua participagao na pesquisa podera causar desconfortos e riscos tais como
constrangimento ou trazer memarias de experiéncias que possam trazer algum desconforto.

- Para minimizar os riscos, serdo tomadas as providéncias e cautelas como uma abordagem cordial,
com atitude positiva, garantimos o0 anonimato e que as respostas serdao usadas somente para
finalidade desta pesquisa e seu nome nao sera divulgado e a qualquer momento vocé podera desistir
de participar.

- Esclarecemos que durante a realizagao da pesquisa vocé sera acompanhado e assistido pelos
responsaveis pela pesquisa e servidores do IFAC; e que apds o encerramento e/ou interrupgao da
pesquisa, vocé continuara a ser acompanhado/a, tendo direito a todos beneficios da pesquisa que lhe
couberem.

4- Garantias para os participantes da pesquisa

- Vocé é livre para participar ou ndo da pesquisa. Se concordar em participar, vocé podera retirar seu
consentimento a qualquer tempo, sem sofrer nenhuma penalidade por causa da sua recusa ou
desisténcia de participagao.

- Sera mantido o sigilo absoluto sobre a sua identidade, e a sua privacidade sera preservada durante e
apos o término da pesquisa.

- Vocé nao recebera pagamento e nem tera de pagar por sua participacao na pesquisa. Se houver
alguma despesa decorrente de sua participagao, vocé sera ressarcido pelo pesquisador responsavel.

- Caso a pesquisa lhe cause algum dano, explicitado ou ndo nos seus riscos ou ocorridos em razdo de
sua participagao, voceé sera indenizado/a nos termos da legislagao brasileira.

- A qualquer tempo, vocé podera solicitar outras informacgdes sobre esta pesquisa e 0s seus
procedimentos, para o seu pleno esclarecimento antes, durante e apds o término da sua participagao.
Essas informacdes e esclarecimentos poderao ser solicitados a pesquisadora responsavel.

Caso concorde em participar da pesquisa apds ler o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), pedimos que marque a caixa de aceite abaixo.

Declaro que li o TCLE e concordo em participar da pesquisa.




2. Qual o nivel de importancia que sua empresa atribui a sustentabilidade na construgao

civil?
Marcar apenas uma oval.

Nenhuma importancia.
Baixa importancia.
Média importancia.
Alta importancia.

Extrema importancia.

3. Sua empresa ja implementou alguma pratica de inovagao tecnolégica voltada para a
sustentabilidade?

Marcar apenas uma oval.

Nao, e ndo temos planos para isso.
Nao, mas estamos considerando.
Sim, em fase inicial/piloto.

Sim, em alguns projetos especificos.

Sim, € uma pratica consolidada em todos os projetos.

4. Quais das seguintes tecnologias inovadoras sua empresa considera mais relevantes para
sustentabilidade na construgao civil? (Marque até 3 opgoes)

Modelagem da Informacgao da Construgéo (BIM).
Internet das Coisas (IoT) e Inteligéncia Artificial (IA) para otimizagao de recursos.
Uso de drones para inspegdes e levantamentos.

Construgao modular e pré-fabricada.
Novos materiais sustentdveis (ex: concreto ecoldgico, madeira de reflorestamento).

Outro:



5. Quais sao os principais desafios enfrentados por sua empresa na implementagao de
praticas sustentaveis e inovadoras na Regiao Norte? (Marque até 3 opgoes)

Limitagdes financeiras/custo inicial elevado.

Falta de conhecimento técnico/mao de obra qualificada.

Dificuldades logisticas e de acesso a materiais/tecnologias na regiao.
Burocracia e regulamentagao complexa.

Resisténcia a mudanca por parte da equipe/mercado.

Nao enfrentamos desafios significativos.

6. De que forma a adogao de praticas sustentaveis tem impactado a competitividade da sua
empresa no mercado?

Marcar apenas uma oval.

Negativamente, aumentando custos e reduzindo a competitividade.

N&o houve impacto significativo.

Positivamente, gerando um diferencial, mas sem grande impacto nas vendas.
Positivamente, atraindo novos clientes e melhorando a imagem da empresa.

E um fator crucial para a nossa lideranga no mercado.

7. Sua empresa busca certificagoes de sustentabilidade (ex: LEED, AQUA) para seus
empreendimentos?

Marcar apenas uma oval.

Nao, e ndo temos interesse.

Nao, mas estamos avaliando.

Sim, para alguns projetos especificos.

Sim, é uma meta para a maioria dos nossos projetos.

Sim, todas as nossas construgdes buscam certificacao.



8. Como aresponsabilidade social corporativa se integra as estratégias de sustentabilidade
da sua empresa?

Marcar apenas uma oval.

Nao ha integragao formal.

De forma limitada, em ag¢des pontuais.

Ha uma integragao crescente, mas ainda em desenvolvimento.

E um componente essencial e bem integrado as nossas praticas.

E o cerne da nossa filosofia empresarial.

9. Em sua opiniao, qual o papel do governo e de outras instituigoes no fomento a construgac
civil sustentavel na Regiao Norte?

Marcar apenas uma oval.

Deveriam ter um papel mais ativo na criagao de incentivos e regulamentacgoes.
O papel atual é adequado, mas pode ser aprimorado.

Nao vejo necessidade de intervengao governamental.

Acredito que o setor privado deve liderar essa iniciativa.

Outro:

10. Sua empresa investe em capacitagao e treinamento para seus colaboradores em temas
de sustentabilidade e inovagao?

Marcar apenas uma oval.

Nao, e ndo temos planos.

Raramente, apenas quando necessario.

Sim, de forma pontual.

Sim, é um investimento continuo e prioritario.

Sim, e incentivamos a busca por conhecimento externo.



11. Qual a sua perspectiva sobre o futuro da construgao civil sustentavel na Regiao Norte
nos préximos 5 anos?

Marcar apenas uma oval.

Poucas mudangas, o cendrio permanecera o mesmo.

Crescimento lento, com desafios persistentes.

Crescimento moderado, com algumas empresas adotando novas praticas.
Crescimento significativo, com maior adoc¢ao de tecnologias e praticas sustentaveis.

A Regiao Norte se tornara um polo de referéncia em constru¢ao sustentavel no Brasil.

Este contelddo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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~/ O MERCADO ESTA MUDANDO

O mercado de produtos sustentaveis na Amazonia Legal apresenta crescente expresso de 22% ao ano,
demonstrando uma lamancga significativa no comportamento de consumo e nads praticas empresaridis da
regido (CORREA et al., 2025).

.4 Beneficios Comprovados

Empresas que adoram praticas sustentaveis reportam resultados mensais:

| #15% na satisfacdo dos clientes
@ +25% mais chances em licencas
§ -18% em custos operacionais

(SEBRAE, 2020)

?? Os Trés Pilares da Transformacgdo

£ 8 Pilar Econémico
Reducdo de custos operacionais entre 10% e 20% através da otimizacdo de recursos, reducdo de desejos e
eficiéncia energética (CBIC, 2017).

~ Pilar Social
Fortalecimento da economia regional com priorizacdo de fornecedores locais, geracdo de empreendimentos
qualificados e desenvolvimento de competéncias técnicas.

Pilar Ambiental
Reducdo de até 30% na geracdo de residuos destinados a aterros através de gestéo adequada (LEITE;
DAMASCENO, 2018).



s ACAO 1: GESTAO DE RESIDUOS

O Problema Silencioso

Na construcdo civil, residuos drenam caixa sem vocé perceber. Construtoras enfrentam esse desafio
diariamente em suas obras.

i:. O DESAFIO DAS CONSTRUTORAS
O Problema Especifico: Uma construtora média gera 15-20 toneladas de residuos por obra, com custos entre

R$ 3.000-8.000/obra (LEITE; DAMASCENO, 2018).

Beneficios da Gestdo Adequada:

* "4 Reducdo de 18% no custo de descarte
e |4 Economia de R$ 500-1.500 por obra

e '/ Espaco otimizado no canteiro

* "4 Imagem sustentavel com clientes

s '/ Conformidade com legislacGdo ambiental



& ACAO 1.1: ORGANIZACAO NA FONTE

O Problema Silencioso

A organizacdo na fonte é o primeiro passo para uma gestdo eficiente de residuos. Defina uma area de
aproximadamente 10-15m? no canteiro de obras, facilitando a separagdo imediata dos materiais gerados
durante a construcdo.

Tabela de Residuos Comuns e Valores de Mercado

D &
Tipo de Residuo Origem Principal Destino Recomendado Valor de Mercado
Madeira Formas, escoras, sobras Cooperativusmeuendﬂ RS G,SD—D,ED[kg
Papeldo Embalagens de materiais Cooperativas de reciclagem R$ 0,40/kg
Plastico Embalagens, lonas Cooperativas de reciclagem R$ 0,80-1,20/kg
Metal (ferro/ago) Sobras de ferragens Ferro-velho R$ 0,50-2,00/kg
Entulho (Classe A) Concreto, tijolos, cer@mica Usinas de reciclagem R$ 20-40/m?

Sistema de Organizacgéo

Utilize contéineres ou baias identificados com cores e placas claras: Verde para madeira, Amarelo para
plasticos, Azul para papeldo e Vermelho para entulho. Treine a equipe para realizar a separacdo durante a
execucdo dos servicos.

Resultado Esperado

Em uma semana, o sistema estarda funcionando. Em um més, vocé observara a primeira reducdo significativa
na conta de cacamba. Segundo o SEBRAE (2020), construtoras que implementam essa pratica relatam
economia média de 15% nos custos de descarte ja no primeiro trimestre.



-+ ACAO 1.2: PARCERIAS DE CUSTO ZERO

Cooperativas de Reciclagem

Muitas cooperativas de reciclagem coletam gratuitamente material reciclavel quando este esta limpo e
adequadamente separado. Essa parceria elimina o custo de coleta e ainda gera beneficios fiscais através de
certificados de destinacdo correta.

Mercado de Pallets

Pallets usados em bom estado tém grande demanda no mercado. Empresas de logistica, produtores rurais e
pequenas industrias compram entre R$ 15 e R$ 30 por unidade, dependendo do tamanho e estado de
conservacao.

Cdlculo de Receita Extra

Uma construtora média recebe entre 30 e 50 pallets por obra. Considerando um valor médio de R$ 20 por
pallet, isso representa uma receita extra de R$ 600 a R$ 1.000 por obra, podendo totalizar R$ 7.200 a R$ 12.000
anuais.

Como Encontrar Parceiros

Cooperativas: Entre em contato com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente ou busque no Google por
"cooperativa de reciclagem + [sua cidade]".

Compradores de Pallets: Grupos de Facebook, OLX e contato direto com empresas de logistica da regido.

Beneficio Adicional: Segundo a CBIC (2017), essas parcerias podem ser utilizadas como evidéncias em
processos de certificagcdo ambiental, agregando valor @ marca.



99 ACAO 2: CAPACITACAO DA EQUIPE

(Foco Principal: Construtoras)

O Problema

A falta de conhecimento técnico € a principal barreira para implementacdo de praticas sustentaveis.

7. PARA CONSTRUTORAS

O Problema Especifico: Equipes de obra frequentemente néo entendem a importéncia de praticas
sustentaveis. Falta conhecimento sobre como implementar solugdes verdes sem aumentar custos ou prazos.

A Solugdo: Capacitacdo focada em implementacdo pratica. Equipes bem treinadas implementam praticas
sustentéveis 30% mais rapido e com 25% menos retrabalho.

Beneficios Para Construtoras:

4 Equipe mais eficiente

* |/ Menos retrabalho

.4 Melhor qualidade de obra

"4 Imagem sustentével com clientes

Parcerias Estratégicas para Capacitagdo

IFRO (Instituto Federal de Rondénia): Oferece cursos gratuitos de Gestdo Ambiental (40h), Eficiéncia Energética
em Edificagoes (30h) e Tecnologias Verdes na Construgdo (25h).

SENAC: Programas de capacitacéo em gestdo de obras e seguranca do trabalho.

SEBRAE: Cursos de Gestao Sustentével para Pequenos Negécios e Inovagdo na Construgéo Civil (SEBRAE, 2020).



99 ACAO 2: CAPACITACAO DA EQUIPE

Foco na Economia Real do Cliente
O treinamento deve capacitar a equipe a entender e calcular a economia real com materiais sustentaveis.

Exemplo pratico:

"Um bloco ecolégico custa R$ 2,50 (ID% mais caro que o convencional de R$ 2,27). Porém, para uma casa de
80m?, economiza-se aproximadamente R$ 800 em argamassa de assentamento. Somando o custo total, a
opcdo sustentavel sai 15% mais barata e ainda oferece melhor desempenho térmico, agregando valor ao
imovel.”

Técnica de Venda Consultiva em 4 Passos

1. Entenda a Necessidade: Faca perguntas sobre o projeto, prazo, orcamento e expectativas do cliente.

2. Apresente Opcdes Lado a Lado: Mostre a opcdo convencional e a sustentavel com especificagcdes técnicas
claras.

3. Calcule a Economia Total: Use calculadoras simples ou planilhas para demonstrar o custo total de cada
opcao.

4. Destaque Beneficios Extras: Conforto térmico, durabilidade, certificagdes, valorizag@o do imével.

Estrutura do Treinamento Mensal

Dedique 1 hora por més para atualizar a equipe sobre novos produtos, compartilhar casos de sucesso e
praticar técnicas de argumentacéo. Segundo o SEBRAE (2020), equipes treinadas mensalmente apresentam
aumento de 25% na conversdo de vendas de produtos de maior valor agregado.

Material de Apoio

Crie fichas técnicas simplificadas de cada produto sustentavel, incluindo: caracteristicas, comparativo de
custos, economia estimada e argumentos de venda.



@ ACAO 2.2: OFICINAS PARA CLIENTES

Mini-Cursos Gratuitos como Estratégia de Fidelizagao

Readlize eventos de 1 a 2 horas sobre temas praticos e relevantes para sua equipe e parceiros. Essas oficinas
posicionam sua construtora como referéncia técnica e fortalecem relacionamentos com fornecedores e
clientes.

Temas Sugeridos e Conteudo

Como Calcular Material sem Desperdicio: Ensine técnicas de quantificacéo precisa, uso de aplicativos e
planilhas. Mostre como o BIM pode ajudar mesmo em pequenas obras.

Técnicas de Reuso de Agua em Obras: Sistemas simples de captacdo de dgua de chuva e reuso de dgua de
lavagem de ferramentas.

Bloco Ecologico: Economia Real: Demonstracdo pratica com calculos comparativos e cases de obras locais.

Introducéo ao BIM para Pequenas Obras: Apresentacéo de ferramentas gratuitas (SketchUp Free, FreeCAD) e
beneficios da modelagem 3D.

Resultado Mensuravel
Equipes que participam de oficinas técnicas apresentam 40% mais eficiéncia na execucdo de servicos
sustentaveis e 25% menos retrabalho (SEBRAE, 2020).

Parceria com IFRO e SEBRAE

Tanto o IFRO quanto o SEBRAE podem ceder professores e instrutores para palestras gratuitas. Entre em contato
com a coordenacdo de extens@o do IFRO Campus Porto Velho Zona Norte ou com o escritorio regional do
SEBRAE.

Divulgacéo

Divulgue com 2 semanas de antecedéncia através de WhatsApp, e-mail e grupos de WhatsApp da equipe.
Limite a 30 participantes para garantir qualidade no treinamento.



@ CURSOS GRATUITOS IFRO/SEBRAE

IFRO - Instituto Federal de Ronddnia
O IFRO oferece diversos cursos gratuitos na modalidade EAD (Educacgdo a Disténcia) voltados para

sustentabilidade e tecnologias verdes.

Cursos Disponiveis:

e Gestfio Ambiental (40h): Fundamentos de gest&o ambiental, legislacéo, sistemas de gestéo 1SO 14001 e
praticas sustentaveis em organizacoes.

* Eficiéncia Energética em Edificacées (30h): Técnicas de projeto para reducéo de consumo energético,
iluminaca@o natural, ventilacdo cruzada e sistemas fotovoltaicos.

e Tecnologias Verdes na Construcdo (25h): Materiais sustentd@veis, técnicas construtivas de baixo impacto e
certificacdées ambientais.

Como Acessar: Acesse ifro.edu.br = Menu 'Cursos” = "Cursos EAD" —» "Cursos de Extensdo’

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

O SEBRAE oferece programas gratuitos de capacitacdo empresarial com foco em gestdo e sustentabilidade.

Programas Disponiveis:

e Gestdo Sustentavel para Pequenos Negocios: Estratégias para implementar praticas sustentaveis que
geram economia e diferenciacé@o competitiva (SEBRAE, 2020).

* Marketing Digital para Construtoras: Como usar redes sociais, Google Meu Negocio e WhatsApp Business
para atrair e fidelizar clientes.

» Compras Coletivas e Consorcios: Formacdo de grupos de compra para reduzir custos de aquisicdo e frete.

Como Participar: Acesse sebrae.com.br - "Cursos Online” = Crie seu cadastro gratuito



. ACAO 3: CURADORIA DE PRODUTOS

(Foco Principal: Construtoras)

O Crescimento do Mercado Verde

O mercado de produtos sustentaveis na construcéo civil cresce 22% ao ano na Amazénia Legal (CORREA et all,
2025).

. PARA CONSTRUTORAS

O Problema Especifico: Construtoras frequentemente compram materiais sem considerar sustentabilidade ou
qualidade. Falta informacdo sobre produtos locais e certificados que reduzem custos.

A Solugdo: Curadoria de produtos sustentaveis e locais. Construtoras que usam produtos certificados
economizam 15-30% em frete e ganham pontos em licitagées sustentaveis.

Beneficios Para Construtoras:

.4 Reducdo de 15-30% no custo de frete
%4 Entregas mais rapidas (1-3 dias)

4 Melhor qualidade de materiais

4 Pontos em licitacdes sustentaveis

Critérios de Selecdo de Produtos

Produtos Locais (raio de 200km): Reduzem frete em até 30%, tém entrega mais rapida e fortalecem a
economia regional (SEBRAE, 2020).

Certificacdes Reconhecidas: FSC (madeira), LEED (materiais de construgdo), Procel (eficiéncia energética),
ABNT (normas técnicas).

Materiais Reciclados ou Reciclaveis: Blocos de PET, telhas de material reciclado, madeira de reflorestamento.

Eficiéncia Energética: Ldmpadas LED, sistemas de aguecimento solar, isolantes térmicos.

Etiquetas Inteligentes e Comunicacgéo Clara

Crie etiquetas que destacam beneficios mensuraveis:

"Reduz 15% do consumo de agua’

"Economia de R$ 450 em 12 meses’

"Certificado FSC - Madeira de Reflorestamento”

"Fabricado a 150km de Porto Velho'

Essas informacdes facilitam a decisGo de compra e educam o cliente sobre os beneficios reais dos produtos
sustentaveis.



== ACAO 3.1: PRODUTOS LOCAIS

Por Que Priorizar Fornecedores Locais

Produtos de um raio de 200km reduzem o custo de frete em até 30%, além de permitir entregas mais rapidas e
flexiveis. Segundo o SEBRAE (2020), a priorizacdo de fornecedores locais também fortalece a economia
regional, gera empregos e facilita a resolucdo de problemas de qualidade ou logistica.

Principais Produtos Locais Disponiveis em Ronddnia

Madeira Certificada FSC: Rondénia possui diversos fornecedores de madeira de reflorestamento certificada. O
preco € aproximadamente 25% menor que madeira importada de outros estados, e a qualidade &
frequentemente superior devido ao menor tempo de transporte e armazenamento.

Blocos de Solo-Cimento: Produzidos localmente com solo da regi@o e cimento. Custam cerca de 15% menos
que blocos convencionais e tém excelente desempenho térmico, reduzindo custos com climatizagéo (CBIC,
2017).

Tijolos Ecolégicos: Fabricados sem queima, utilizando prensagem. Precos competitivos e encaixes precisos que
reduzem consumo de argamassa.

Areia e Brita de Jazidas Locais: Menor custo de transporte e possibilidade de visitar a jazida para verificar
qualidade.

Beneficio para o Cliente

Entrega Rapida: 1 a 3 dias Uteis versus 7 a 15 dias de fornecedores distantes.
Suporte Técnico: Possibilidade de visita técnica do fabricante em caso de duvidas ou problemas.

Rastreabilidade: Maior facilidade para verificar origem e processo produtivo.

Como Encontrar Fornecedores Locais

Entre em contato com a Federacgdo das IndUstrias do Estado de Rondénia (FIERO), Associac@o Comercial e
SEBRAE para obter lista de fornecedores certificados da regido.



m ACAO 3.2:BIME CALCULO PRECISO
O Que E BIM (Building Information Modeling)

BIM € uma metodologia de trabalho que utiliza modelagem 3D inteligente para planejar, projetar e gerenciar
edificacoes. Diferente de um simples desenho 3D, o BIM contém informacdes sobre quantidades, custos,
cronograma e especificacoes técnicas de cada elemento da construcdo.

Por Que Incentivar Seus Clientes a Usar BIM

Clientes que utilizam BIM, mesmo em versdes simplificadas, reduzem desperdicio de materiais em até 15%
através de quantificagdes precisas e detecc@o antecipada de conflitos no projeto (CRUZ; GOES, 2021). Isso
significa economia direta na compra de materiais e redugdo de retrabalho na obra.

Ferramentas BIM Gratuitas

SketchUp Free (online): Ideal para pequenas obras e reformas. Interface intuitiva, grande comunidade de
usudrios e biblioteca de objetos 3D. Acesso: sketchup.com/pt-BR/plans-and-pricing/sketchup-free

FreeCAD (software livre): Mais completo e técnico. Indicado para projetos que exigem precisdo dimensional.
Download: freecad.org

Revit (verséo estudante): Gratuita para fins educacionais. A mais completa e profissional. Requer cadastro
como estudante ou professor. Acesso: autodesk.com.br/education
Como Implementar BIM nas Obras

Ofereca Mini-Curso de 2 Horas: Em parceria com IFRO, ensine o basico de SketchUp Free para pequenos
construtores e mestres de obras.

Crie Biblioteca de Projetos: Disponibilize modelos 3D de projetos-padrdo para facilitar orcamentos e
planejamento.

Servigco de Quantificagdo: Oferega servigo gratuito ou a prego simbaélico de quantificag@o de materiais a partir
de projetos BIM dos clientes.

Segundo Cruz e Goes (2021), o BIM contribui significativamente para a economia circular na construcéo civil,
permitindo melhor gestéo de recursos e reducdo de desperdicios.



.| ACAO 4: INDICADORES DE DESEMPENHO

(Foco Principal: Construtoras)

Por Que Medir & Funhdamental

Indicadores de desempenho transformmam intuicdo em dados concretos, permitindo decisdes baseadas em
evidéncias.

. PARA CONSTRUTORAS

O Problema Especifico: Construtoras ndo sabem se suas préticas sustentéveis realmente geram economia.
Falta rastreamento de dados sobre residuos, custos e eficiéncia.

A Solugéo: Implementar KPIs (Indicadores-Chave de Desempenho) simples que medem economia real. Dados
comprovam ROI e facilitam licitagoes.

Beneficios Para Construtoras:

e 71 Comprovacgéo de economia real (R$ 500-1.500/obra)
* '/ Vantagem em licitagcoes publicas sustentaveis
s '/ Decisbes baseadas em dados, ndo intuicGo

* '/ Marketing diferenciado com numeros reais

Trés KPIs Essenciais para Comecar

1. Percentual de Vendas Verdes: Quanto do seu faturamento vem de produtos sustentaveis? Meta: crescimento
de 5% a cada 6 meses.

2. Custo de Descarte: Gasto mensal com cacambas e coleta de residuos. Meta: reducdo de 10% a cada 6
meses através de gestdo de residuos.

3. Economia de Energia: Comparacéo mensal do consumo de energia elétrica. Meta: redugdo de 5% a 15%
através de iluminacdo LED e uso consciente.

Ferramentas Simples e Gratuitas

Use Google Sheets ou Excel. Dedique apenas 15 minutos por semana para atualizar os dados. Crie graficos
simples de linha para visualizar tendéncias ao longo do tempo.

Beneficio Estratégico

Empresas com indicadores ambientais documentados tém vantagem em:

Licitacoes publicas que exigem critérios de sustentabilidade

Processos de certificacdo (ISO 14001, LEED)

Negociacdo com grandes construtoras

Marketing e comunicacdo institucional

Como Comecar

Marque produtos sustentéveis no seu sistema de vendas com uma tag especial (ex: "VERDE" ou "ECQ"). Isso
permite gerar relatorios automaticos do percentual de vendas verdes.



~/ ACAO 4.1: TABELA DE KPIS DETALHADA

Indicadores Recomendados e Metas

D &
indicador Meta Frequéncia de Medicdao Como Medir
+5% a cada 6 Faturamento produtos sustentaveis /
% Vendas Verdes Mensal
meses Faturamento total
-10% a cada 6 T
Custo de Descarte s Mensal Soma de notas fiscais de cagcambas e coleta

Economia de

: -5% a -15% Mensal Comparar kWh da conta de luz més a més
Energia
_ . . Valor médio de vendas que incluem produtos
Ticket Médio Verde +10% ao ano Trimestral S
sustentaveis
NPS Aclkia da0 et Pesquisa: "Vocé recomendaria nossa sec¢ao
Sustentabilidade verde?" (0-10)
Clientes Fidelizados +15% ao ano Trimestral Clientes que compraram 3+ vezes em 6 meses

Como Medir Cada Indicador

% Vendas Verdes: Configure seu sistema de vendas para marcar produtos sustentaveis. Gere relatério mensal
de faturamento por categoria.

Custo de Descarte: Crie pasta fisica ou digital para guardar todas as notas fiscais de cacambas, coleta de lixo
e descarte. Some mensalmente.

Economia de Energia: Guarde todas as contas de luz. Compare o consumo (kWh) do més atual com o mesmo
meés do ano anterior para eliminar variagdées sazondis.

Ticket Médio Verde: Calcule o valor médio das vendas que incluem pelo menos um produto sustentével.

NPS Sustentabilidade: Faca pesquisa semestral com pergunta: 'De 0 a 10, quanto vocé recomendaria nossa
sec@o de produtos sustentaveis?” NPS = % promotores (9-10) - % detratores (0-6).

Visualizacéo dos Dados

Crie graficos simples no Google Sheets. Use graficos de linha para mostrar evolugdo ao longo do tempo.
Compartilhe resultados com a equipe mensalmente para manter todos engajados.



@ ACAO 4.2: USANDO DADOS NO MARKETING

Dados Sao Seu Melhor Marketing

Clientes, especialmente empresas e profissionais da construcdo, confiam em numeros concretos. Comunicar
seus resultados de sustentabilidade de forma transparente fortalece sua credibilidade e diferenciacdo no
mercado.

Exemplos de Posts para Linkedin

Post 1 - Reducgdo de Custos: "Nossa construtora reduziu 18% no custo de descarte de residuos nos ultimos 6
meses através de parcerias com cooperativas de reciclagem. Economia de R$ 4.800 no semestre!
#VerdQueTransforma #ConstrucdoSustentavel #Gest@GoDeResiduos”

Post 2 - Crescimento de Vendas Verdes: "32% das nossas obras em outubro utilizaram materiais sustentaveis!
Nossos clientes estdo cada vez mais conscientes e exigentes. Orgulho de fazer parte dessa transformacgdo!
#ConstrugdoSustentavel #ConstrugcdoVerde”

Post 3 - Impacto Ambiental: 'Em 2024, nossa gest@o de residuos evitou que 8 toneladas de material fossem
para aterros. Todo esse material foi reciclado ou reutilizado. Sustentabilidade é agdo, ndo discurso! £ s
#IimpactoAmbiental #EconomiaCircular”

Exemplos de Stories para Instagram

Story 1: Foto da secd@o verde com texto: "32% das vendas deste més foram de produtos sustentaveis!
Obrigado pela confianca!”

Story 2: Video répido mostrando a @rea de separacdo de residuos: "Assim a gente transforma lixo em receital
R$ 1.200 por més com venda de recicléveis

Story 3: Enquete: "Vocé sabia que bloco ecolégico pode ser 15% mais barato no custo total? ¥ Sim / N&o'

Frequéncia Sugerida

e Linkedin: 1 post por semana (foco em resultados e dados)
* Instagram: 2-3 stories por semana (foco em bastidores e educacéo)

e Facebook: 1 post quinzenal (foco em cases e depoimentos)

Hashtags Recomendadas

#ConstrucdoSustentavel #VerdQueTransforma #GestdoDeResiduos #EconomiaCircular #ConstrucaoVerde
#MaterialSustentavel #PortoVelhoSustentavel



ACAO 5: CONSORCIO DE COMPRAS

Dados Séo Seu Melhor Marketing

O Poder da Compra Coletiva

Consorcio de compras € a unido de 2 a 4 empresas ndo concorrentes para realizar compras conjuntas.

. PARA CONSTRUTORAS

O Problema Especifico: Construtoras pequendas e médias compram materiais em volumes menores e pagam
precos mais altos. Falta poder de negociagdo com fornecedores.

A Solugdo: Unir 2-4 construtoras de cidades diferentes para comprar cimento, acgo, tijolos em volume.
Negociacdo conjunta reduz custos em 12%.

Beneficios Para Construtoras:

* |/ Reducdo de 12% no custo de materiais
e 7 Frete otimizado (uma entrega para varias obras)
* '/ Reducdo de emissdes de CO:

* |/ Relacionamento mais forte com fornece Comprovados

Reducdo de Custos: Desconto de 10-15% no custo de aquisicéo devido ao maior volume de compra (SEBRAE,
2020).

Reducdo de Frete: Economia de até 10% no frete através de cargas consolidadas.

Acesso a Fornecedores Premium: Fornecedores de grande porte que néo atendem peguenos volumes passam
a ser acessiveis.

Fortalecimento Regional: Construtoras locais mais competitivas frente a grandes incorporadoras.

Exemplo Real de Rondénia

Cinco construtoras de Porto Velho, Ariguemes, Ji-Parand, Cacoal e Vilhena formaram consorcio em 2023,
Resultados apés 12 meses: 12% de desconto em cimento, 8% em ferro/aco, reducdo de 15% no frete e aumento
de 9% na margem de lucro (SEBRAE, 2020).

Sustentabilidade e Reducdo de Emissoes

Menos viagens de caminhodes significam menor emissdo de CO-. Um consorcio de 5 construtoras pode reduzir
aproximadamente 0,3 toneladas de CO: por més através da consolidacdo de cargas, contribuindo para metas
ambientais e fortalecendo a imagem sustentavel.

Como o SEBRAE Pode Ajudar

O SEBRAE oferece consultoria gratuita para formagdo de consorcios de compras, incluindo assessoria juridica,
modelo de contrato, gest@o de pedidos e negociacdo com fornecedores.



“ ACAO 5.1: ESTRUTURANDO O CONSORCIO

Passo I: Identifique Parceiros Estratégicos

Convide 2 a 4 construtoras em cidades diferentes para evitar concorréncia direta. Busque construtoras de
porte similar e com boa reputacdo no mercado. O ideal € que as construtoras estejam em um raio de até
500km para facilitar logistica.

Onde Encontrar: Associagoes comerciais, feiras do setor, grupos de WhatsApp de lojistas, indicacdo do SEBRAE.

Passo 2: Escolha os Produtos Estratégicos

Foque inicialmente em 2 ou 3 produtos de alto volume ou aito valor:
Cimento: Produto de maior volume em obras. Compras mensais elevadas justificam negociacdo por volume.
Ferro/Aco: Alto valor agregado. Variacdo de preco significativa entre fornecedores.

Telhas: Volume médio, mas frete representa parcela significativa do custo.

Passo 3: Defina a Logistica e Governanca

Frequéncia de Compras: Quinzenal ou mensal, dependendo do andamento das obras de cada construtora.
Local de Entrega: Cada construtora recebe em sua obra ou hd ponto de distribuicdo central?

Prazo de Pagamento: Negocie prazo estendido com fornecedor.

Forma de Pagamento: Cada construtora paga sua parte ou ha conta conjunta?

Contrato: Utilize modelo do SEBRAE que define direitos, deveres, forma de entrada e saida de membros.

Passo 4: Primeira Negociacao

Consolide a demanda mensal de todas as construtoras. Apresente ao fornecedor como um unico pedido de
grande volume. Negocie preco, prazo de pagamento e condicoes de entrega.

Apoio SEBRAE

O SEBRAE oferece consultoria gratuita em todas as etapas: identificacdo de parceiros, elaboracdo de contrato,
negociacdo com fornecedores e gestdo do consércio (SEBRAE, 2020). Entre em contato com o escritdrio
regional.



ACAO 5.2: BENEFICIOS PARA TODOS OS ENVOLVIDOS

Para Sua Construtora

Reducdo de Custos: Economia de 10-15% no custo de aquisic@o de produtos estratégicos (SEBRAE, 2020).

Acesso a Fornecedores Premium: Grandes fabricantes que exigem volumes minimos elevados passam a ser
acessiveis.

Menos Tempo em Negociagdes: Uma negociagcdo mensal ao invés de multiplas negociagdes individuais,
Troca de Experiéncias: Aprendizado com praticas de gestdo de outras construtoras sem concorréncia direta.

Maior Poder de Barganha: Volume consolidado aumenta poder de negociag@o em preco, prazo e condicoes.

Para os Fornecedores

Vendas em Maior Volume: Um Unico pedido grande ao invés de multiplos pequenos.
Logistica Otimizada: Planejamento de producgdo e entrega mais eficiente.
Relacionamento Duradouro: Contratos de médio/longo prazo com menor risco de inadimpléncia.

Reducdo de Custos Comerciais: Menos tempo e recursos gastos em prospeccdo e hegociagdo.

Para a Regi@o e Sociedade

Fortalecimento Regional: Pequenas e médias construtoras mais competitivas frente a grandes incorporadoras.
Reducdo de Emissées: Menos viagens de caminhdes através de cargas consolidadas.

Economia Regional Mais Forte: Recursos financeiros circulando na regi@o ao invés de serem transferidos para
grandes centros.

Geracdo de Empregos: Construtoras locais fortalecidas mantém e geram mais empregos na regido.

Case de Sucesso

Consorcio de 4 construtoras em Rondonia aumentou margem de lucro em 8% no primeiro ano de operacdo,
permitindo investimentos em capacitacdo de equipe, aquisicdo de equipamentos e expansdo de servicos
oferecidos (SEBRAE, 2020).



ACAO 5.2 BENEFICIOS PARA TODOS OS ENVOLVIDOS

Siga estes perfis para se manter atualizado sobre tendéncias, tecnologias e praticas sustentaveis na
construcdo civil:

@ugreen_br - Transicdo Sustentavel

Conteudo sobre o futuro da construcdo civil, economia circular, tecnologias verdes e cases de sucesso de
empresdas que implementaram praticas sustentdaveis.

@cbcs_construcao_sustentavel

Perfil oficial do Conselho Brasileiro de Construcdo Sustentavel. Noticias sobre certificacoes, legislacdo, eventos
e pesquisas do setor.

@sustentarqui

Arquitetura e Design Sustentavel. Projetos inspiradores, materiais inovadores e técnicas construtivas de baixo
impacto ambiental.

@portal_construcao_sustentavel

Solugoes praticas para construcdo sustentavel. Dicas, tutoriais, comparativos de produtos e entrevistas com
especialistas.

@analuisaquaresma _arquitetura

Projetos biofilicos e sustentaveis. Foco em integracdo com natureza, uso de materiais naturais e design
regenerativo.

@amandaalveseng

Construgdo de baixo custo com foco em sustentabilidade. Técnicas acessiveis para pequenas obras e
autoconstrucdo assistida.

Grupos e Comunidades

Linkedin: Busque por grupos como "Construcéo Sustentdavel Brasil’, "Gestdo de Obras Sustentaveis” e
‘Construtoras de Rondénia’.

WhatsApp: Peca ao SEBRAE e associacdes comerciais locais para indicar grupos de construtoras da regido.



@ RESULTADOS ESPERADOS POR PERIODO

Em 1 Més de Implementagao

Sistema de Gestdo de Residuos Funcionando: Area organizada, equipe treinada, primeiras coletas realizadas
por cooperativas.

Primeira Parceria Estabelecida: Contato firmado com cooperativa de reciclagem ou comprador de pallets.
Equipe Treinada: Primeiro treinamento interno realizado, fichas técnicas de produtos sustentdveis criadas.

Primeiras Postagens no Linkedin: Comunicacdo inicial sobre préaticas sustentaveis implementadas.

Em 3 Meses de Implementacdo

Reducgdo de 10% no Custo de Descarte: Economia mensal de R$ 300 a R$ 800 dependendo do porte da
construtora (LEITE; DAMASCENQO, 2018).

Aumento de 15% nas Vendas Sustentaveis: Crescimento no percentual de vendas de produtos verdes através
de capacitagdo da equipe e curadoria de produtos.

Primeira Oficina Realizada: Evento para clientes com participacéo de 20 a 30 pessoas.

Vitrine Verde Funcionando: Secéo dedicada a produtos sustent@veis com sinalizagcdo adequada e materiais
informativos.

Em 6 Meses de Implementacdo

Reducdo de 18% no Custo Operacional: Economia consolidada através de gestdo de residuos, eficiéncia
energética e otimizagdo de processos (LEITE; DAMASCENO, 2018).

Consércio de Compras Funcionando: Primeira compra coletiva realizada com economia de 10-12% (SEBRAE,
2020).

ROI Positivo em Todas as Agdes: Retorno sobre investimento demonstrado através de KPIs documentados.

Certificac@o ou Reconhecimento: Possibilidade de obter certificagdes ambientais ou reconhecimento de
associacoes do setor.

Impacto Financeiro Estimado (Construtora Média)

Receita Extra: R$ 600-1.800/més (venda de reciclaveis)
Economia em Descarte: R$ 90-360/més

Economia em Compras: R$ 500-2.000/més (consércio)
Total Mensal: R$ 1.190-4.160

Total Anual: RS 14.280-49.920



PLANO DE ACAO: SEMANA 1

Segunda-feira: Planejamento e Diagnéstico (2 horas)

Manha:

* |eia este guia completo e marque as agoes prioritarias para sua realidade
* |dentifique uma area de aproximadamente 10-15m? no canteiro de obras para separacdo de residuos

* liste os 5 principais tipos de residuos gerados mensalmente nas suas obras
Tarde:

» Tire fotos da drea atual de descarte para documentar o "antes”
e Estime quanto vocé gasta mensalmente com cacambas e coleta de lixo

» Defina meta de reduc¢do para os proximos 3 meses

Terca-feira: Pesquisa de Parceiros (3 horas)

Manha:

 Pesquise no Google: "cooperativa de reciclagem [sua cidade]”
* Entre em contato com pelo menos 2 cooperativas por telefone ou WhatsApp

* Pergunte: quais materiais coletam, qual a frequéncia, ha custo ou pagamento
Tarde:

* Pesquise compradores de pallets: grupos de Facebook, OLX, empresas de logistica
* Entre em contato com 2-3 potenciais compradores

* Negocie valores e condicoes de coleta

Quarta-feira: Implementacéo Fisica (3 horas)

Manha:

« Compre 3 contéineres ou caixas grandes (investimento: R$ 150-200)
 Faca placas de identificagé@o com cores: Verde (papelé&o), Amarelo (pléstico), Azul (pallets)

* Organize a ared de separacdo

Tarde:

Relna a equipe (15 minutos)

Expligue o novo sistema de separacgdo de residuos

Demonstre como separar cada tipo de material

Defina responsavel por supervisiondar nos primeiros dias

Investimento Total da Semana 1: R$ 150-200
Tempo Total Dedicado: 8 horas
Resultado Esperado: Sistema de gestdo de residuos estruturado e funcionando



“7 PLANO DE AGAO: MES 1 COMPLETO

Semana 2: Consolidac@o e Monitoramento

Segunda a Sexta:

* Continue a separacdo diaria de residuos
* Supervisione a equipe e corrija procedimentos se necessario

* Realize a primeira coleta com cooperativa ou comprador de pallets
Atividades Especificas:

e Tire fotos da drea atual de descarte para documentar o "antes”
* Calcule a receita obtida com venda de reciclaveis

e Compare o volume de residuos enviados para cagcamba (deve estar menor)
Inicio da Curadoria de Produtos:

* |dentifique 5-10 produtos sustentaveis ja disponiveis no seu estoque
* Pesquise fornecedores locais de materiais sustentaveis

* Solicite amostras e catalogos

Semana 3: Capacitacdo e Planejamento

Gestdo de Dados:

* Crie planilha no Google Sheets com os KPIs sugeridos
* Registre dados da primeira semana: custo de descarte, receita com reciclaveis

* Configure alertas para atualizacdo semanal
Capacitagdo:

e Pesquise cursos gratuitos no IFRO (ifro.edu.br) e SEBRAE (sebrae.com.br)
* |Inscreva-se em pelo menos 1 curso relacionado a gestdo sustentavel

» Compartilhe link do curso com a equipe
Vitrine Verde:

» Defina o espaco fisico para a secdo de produtos sustentaveis
* Planeje a sinalizac@o e materiais informativos

* Orcamento para impressdo de banners e etiquetas

Semana 4: Treinamento e Vendas

Treinamento Interno (1 hora):

* ReUna a equipe de vendas
* Apresente os 5-10 produtos sustentdveis selecionados
e Crie fichas técnicas simplificadas com argumentos de venda

* Pratique técnica de venda consultiva com exemplos reais
Primeira Venda Consultiva:

* Desafie a equipe a realizar pelo menos 3 vendas consultivas de produtos sustentaveis
* Ofereca bonificacGo simbdlica para quem conseguir

* Registre feedback dos clientes
Comunicacdo:

* Faca primeiro post no Linkedin sobre as agdées implementadas
* Tire fotos do sistema de gestdo de residuos funcionando

e Compartilhe resultados iniciais (mesmo que pequenos)



PLANO DE ACAO: MESES 2E 3

Més 2: Expansdo e Engajamento

Semana 1-2: Organizagdo da Primeira Oficina

* Entre em contato com IFRO e SEBRAE para parceria

* Defina tema da oficina (sugestdo: “Como Calcular Material sem Desperdicio”)

* Escolha data e horério (sébado pela manhéa costuma ter boa adesédo)

* Crie arte de divulgacéo (use Canva gratuitamente)

* Divulgue com 2 semanas de antecedéncia: WhatsApp, e-mail, grupos da equipe

* Limite a 30 participantes para garantir qualidade

Semana 3: RealizagGo da Oficina

Organize o espaco: cadeiras, projetor, café

Prepare material de apoio para os participantes

Tire fotos e videos para divulgacdo posterior

Colete feedback através de formulario simples (Google Forms)

Ofereca desconto especial de 5-10% para compras no dia
Semana 4: Inicio da Medicao de KPIs

* Atualize planilha com dados de 2 meses
* Crie graficos de evolucdo
* Compartilhe resultados com a equipe

* |dentifigue pontos de melhoria

Més 3: Consolidac¢do e Networking

Semana 1-2: Busca de Parceiros para Consorcio

Liste 5-10 construtoras potenciais em outras cidades

Entre em contato apresentando a ideia

Agende reunido online (Google Meet) com interessados

Apresente dados e beneficios do consorcio

Semana 3: Primeira Reunido do Consorcio

Apresente proposta formal

Discuta produtos estratégicos para compra conjunta

Defina responsabilidades e governanca

Agende primeira negociagdo com fornecedor
Semana 4: Segunda Oficina e Comunicag&o

 Realize segunda oficina (tema diferente)
* Publique resultados do trimestre no Linkedin

* Destaque: % de reducdo de custos, receita com reciclaveis, numero de clientes atendidos nas oficinas

Meta do Trimestre:

2 oficinas realizadas

60+ participantes totais

+15% em vendas de produtos sustentaveis

Consorcio estruturado ou em fase final de negociacdo



PLANO DE ACAO: MESES 4,5E6

Més 4: Consércio e Expansdo da Vitrine Verde

Semana 1-2: Organizac¢do da Primeira Oficina

* Entre em contato com IFRO e SEBRAE para parceria
* Consolide demanda mensal de todos os membros
* Realize primeira negociacdo conjunta com fornecedor

* Defina logistica de entrega

Semana 3: Primeira Compra Conjunta

Realize primeiro pedido consolidado

Acompanhe entrega em todas as obras

Calcule economia real obtida

* Documente para comunicacdo

Semana 4: Inicio da Medigéo de KPIs

Adicione 10-15 novos produtos sustentaveis

Implemente etiquetas inteligentes com beneficios mensuraveis

Melhore sinalizacdo e iluminacdo da sec¢do

Treine equipe sobre novos produtos

Més 5: Oficinas Técnicas e Parcerias

Semana 1-2: Oficina sobre BIM

* Parceria com IFRO para oficina “Introducd@o ao BIM para Pequenas Obras”
* Ensine uso basico de SketchUp Free
* Mostre como BIM reduz desperdicio

» Ofereca servico de quantificacdo gratuita para participantes
Semana 3: Oficina sobre Produtos Sustentaveis

e Tema: "Bloco Ecolégico e Materiais Locais: Economia Real”
* Demonstracdo pratica com calculos comparativos
e Convide fornecedor local para participar

e Gere leads qualificados
Semana 4: Case de Sucesso

* Documente case de sucesso de cliente que implementou praticas sustentaveis
e Faca entrevista em video (pode ser simples, com celular)
* Publique no Linkedin e Instagram

* Use como material de marketing

Més 6: Avaliacdo e Celebracao

Semana 1-2: Calculo de ROI

Compile todos os dados dos 6 meses

Calcule ROI de cada acdo implementada

Crie relatorio visual com graficos

Identifique acées mais efetivas

Semana 3: Busca de Parceria com Construtora

Identifique 3-5 construtoras médias da regido

Apresente seu portfélio de produtos sustentaveis

Ofereca condicdes especiais para compras recorrentes

Destaque diferenciais: produtos locais, entrega rapida, assessoria técnica

Semana 4: Celebrag@o com a Equipe

ReUna toda a equipe

Apresente resultados dos 6 meses

Celebre conquistas

Defina metas para os proximos 6 meses

Bonificacd@o ou reconhecimento para equipe
Resultados Esperados em 6 Meses:

e Reducdo de 18% no custo operacional (LEITE; DAMASCENO, 2018)
e Consoércio funcionando com economia de 10-12% (SEBRAE, 2020)
* 4 oficinas realizadas, 100+ participantes

* ROI positivo documentado



. RECURSOS E FERRAMENTAS GRATUITAS

Ferramentas Digitais Gratuitas

Google Sheets: Planilhas online para controle de KPIs, gestdo de estoque e cdalculos. Acesso: sheets.google.com

Canva: Criacdo de posts para redes sociais, banners, cartazes e materiais de divulgacdo. Interface intuitiva
com templates prontos. Acesso: canva.com

Google Meet: Videoconferéncias para reunides do consorcio, oficinas online e treinamentos. Acesso:
meet.google.com

WhatsApp Business: Versdo profissional do WhatsApp com catdlogo de produtos, respostas automaticas e
etiguetas de organizag@do. Download: whatsapp.com/business

Google Meu Negécio: Presenca local no Google Maps e buscas. Essencial para ser encontrado por clientes da
regido. Acesso: google.com/business

Cursos e Capacitacdo Gratuitos

IFRO - Instituto Federal de Rondénia

s Site: ifro.edu.br
e Cursos EAD gratuitos em gestdo ambiental, eficiéncia energética e tecnologias verdes

e Certificados reconhecidos
SEBRAE

» Site: sebrae.com.br
* Cursos online gratuitos sobre gestdo, marketing, financas e sustentabilidade

e Consultoria gratuita para pequenos negécios (SEBRAE, 2020)
SENAC

e Site: senac.br
e Cursos gratuitos através do Programa Senac de Gratuidade (PSG)

* Capacitacdo em vendas, atendimento e gestdo

Consultoria e Assessoria Gratuita

SEBRAE: Oferece consultoria gratuita em diversas areas: gestdo financeira, marketing, formacdo de consorcios,
sustentabilidade. Agende através do site ou telefone 0800 570 0800.

IFRO: Projetos de extensGo podem oferecer assessoria técnica gratuita. Entre em contato com a coordenagao
de extensdo do campus mais proximo.

Associacdes Comerciais: Muitas oferecem assessoria juridica, contabil e empresarial gratuita para associados.

Certificacbes e Selos

Cadastro Nacional de Empresas Comprometidas com a Etica e a Integridade (Pré-Etica): Gratuito, fortalece
imagem institucional.

Programa Brasileiro GHG Protocol: Inventdario de emissdes de gases de efeito estufa. Ferramenta gratuita
disponivel online.



“ RECURSOS ADICIONAIS
*Z Artigos e Publicagdes

Portal da Construgdo Sustentavel
https:f’/ww.forumd@ns’cr@D.cc_;-m.m
Artigos técnicos, estudos de caso e novidades sobre construgdo sustentavel no Brasil.

Revista Téchne (PINI)

https://techne.pini.com.br
Matérias sobre tecnologiq, sustentabilidade e inovacdo na construcdo civil.

Portal AECweb
https://www.aecweb.com.br
Conteudo técnico, especificacoes de produtos e artigos sobre construgcdo sustentavel.

Revista AU - Arquitetura e Urbanismo
https://www.au.pini.com.br
Projetos sustentaveis, entrevistas com arquitetos e tendéncias do setor.

¥, Videos e Documentarios

Canal CBIC no YouTube
https://www.youtube.com/@cbicoficial
Videos sobre construcdo sustentavel, tecnologias e boas praticas do setor.

GBC Brasil - Webinars Gratuitos

https://www.gbcbrasil.org.br/webinars
Webinars mensais sobre certificagoes, ESG e sustentabilidade na construcdo.

TED Talks sobre Sustentabilidade

https:/ /www.ted.com/topics/sustainability

Palestras inspiradoras sobre economia circular, arquitetura verde e inovagdo sustentavel.

Documentdario: “A Economia da Natureza®
Disponivel no YouTube - Explica conceitos de economia circular e biomimese aplicados a construcao.

¢ Sites e Portais Especializados

GBC Brasil (Green Building Council)

https:/ /www.gbcbrasil.org.br
Certificacoes LEED, EDGE, recursos educacionais e eventos sobre constru¢do sustentavel.

CBCS - Conselho Brasileiro de Construgdo Sustentavel
https://www.cbes.org.br
Guias praticos, ferramentas de avaliacdo e pesquisas sobre sustentabilidade.

Portal Brasileiro de Dados Abertos

https://dados.gov.br

Dados sobre meio ambiente, construcao civil e indicadores de sustentabilidade.

Ministério do Meio Ambiente
https://www.gov.br/mma
Legislacdo ambiental, programas de sustentabilidade e recursos educacionais.

SINDUSCON - Sindicato da Indastria da Construgéo
https://www.sindusconsp.com.br
Noticias do setor, cursos e eventos sobre construcdo sustentavel.

111 Cursos e Capacitacoes Gratuitas
SEBRAE - Cursos Online Gratuitos

https:/ /www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline

Cursos sobre gestdo, sustentabilidade, marketing e vendas.

IFRO - Cursos de Extens@o
https://portal.ifro.edu.br
Cursos gratuitos sobre construcdo civil, gestdo ambiental e tecnologias sustentaveis.

FGV - Cursos Gratuitos Online
https://educacao-executivafgv.br/cursos/gratuitos
Cursos sobre sustentabilidade, ESG e gestGo empresarial.

Coursera - Sustentabilidade e ConstrugGo Verde
https://www.coursera.org
Cursos gratuitos de universidades internacionais (com opgao de legendas em portugués).

SENAI - Cursos EAD Gratuitos

https:/ /www.mundosenai.com.br

Cursos sobre tecnologiag, inovacdo e prdaticas sustentaveis na industria.

I Organizacoes e Instituicoes de Referéncia

CBIC - Camara Brasileira da Indastria da Construgdo

https://cbic.org.br

Representacdo do setor, estudos, estatisticas e programas de sustentabilidade.

ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
https://www.abnt.org.br
Normas técnicas para construcdo sustentavel e gestGo ambiental.

ICLEI - Governos Locais pela Sustentabilidade
https://americadosuliclei.org
Rede global de cidades sustentaveis, recursos e boas praticas.

Instituto Ethos
https://www.ethos.org.br
ESG, responsabilidade social empresarial e sustentabilidade nos negocios.

Fundacdo Ellen MacArthur

https:/ /ellenmacarthurfoundation.org

Referencia mundial em economia circular (contetdo em inglés com recursos traduzidos).

@ Aplicativos e Ferramentas Uteis
SketchUp Free

https://www.sketchup.com/pt-BR/plans-and-pricing/sketchup-free

Software gratuito de modelagem 3D para visualizagdo de projetos e calculos de materiais.

Google Sheets (Planilhas)
https://sheets google.com
Gratuito para controle de KPls, gestdo de residuos e andlise de dados.

Canva
https://www.canva.com
Criacdo de materiais graficos para marketing, apresentacoes e comunicagdo visual.

Calculadora de Pegada de Carbono
https://www.iniciativaverde.org.br/calculadora
Ferramenta gratuita para calcular emissdes de CO: de empresas e eventos.

Trello

https://trello.com

Gerenciamento de projetos e tarefas - ideal para organizar planos de agdo sustentavel.

LinkedIn Learning
https://www linkedin.com/learning
Cursos sobre sustentabilidade, ESG e gesté@o (alguns gratuitos, outros com periodo trial).

e Newsletters e Comunidades

Newsletter CBIC
Inscreva-se em cbic.org.br para receber noticias semanais do setor.

Comunidade GBC Brasil no Linkedin
Grupo ativo com discussoes sobre certificagcdes e praticas sustentaveis.

Grupos de WhatsApp Locais
Peca ao SEBRAE e associagdes comerciais para indicar grupos de lojistas da regido.

Férum da Construgéo
https://www forumdaconstrucao.com.br/forum
Comunidade online para tirar duvidas e trocar experiéncias.
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Contatos Uteis

IFRO - Campus Porto Velho Zona Norte
Telefone: (69) 2182-9600
Site: ifro.edu.br

SEBRAE Rondo6nia
Telefone: 0800 570 0800
Site: sebrae.com.br/ro

GBC Brasil
Site: gbcbrasil.org.br
E-mail: contato@gbcbrasil.org.br

CBIC - Camara Brasileira da Industria da Construcéo
Site: cbic.org.br
Telefone: (61) 3327-1013



> GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

- | Economia Circular

Modelo econémico que visa eliminar o desperdicio e promover o uso continuo de recursos. Diferente da
economia linear (extrair-produzir-descartar), a economia circular mantém produtos, componentes e materiais
em seu mais alto nivel de utilidade e valor o tempo todo. Na construcdo civil, isso significa projetar edificios que
possam ser desmontados, reutilizar materiais de demolicdo e minimizar residuos em todas as fases.

Sigla em inglés para Ambiental, Social e Governanca. Conjunto de praticas e politicas corporativas que
avaliam o desempenho de uma empresa em trés dimensoes:

 E (Environmental/Ambiental): Gestéo de residuos, emissdes de carbono, uso de recursos naturais
e S (Suciul): Relacdes trabalhistas, impacto na comunidade, diversidade e inclusdo

» G (Governance/Governanca): Transparéncia, ética, compliance, estrutura de gestdo
Empresas com boas praticas ESG tém maior acesso d crédito, investimentos e contratos publicos.

= BIM (Building Information Modeling)

Modelagem da Informagdo da Construcdo. Processo digital que cria e gerencia representacoes digitais das
caracteristicas fisicas e funcionais de uma edificacdo. Permite visualizacdo 3D, quantificacdo precisa de
materiais, deteccdo de conflitos antes da construcdo e reducdo de desperdicio. Softwares populares: Revit,
ArchiCAD, SketchUp.

V£ LEED (Leadership in Energy and Environmental Design)

Certificacdo internacional de construcdes sustentaveis desenvolvida pelo U.S. Green Building Council. Avalia
edificios em categorias como eficiéncia energética, uso de agua, materiais, qualidade ambiental interna e
inovacdo. No Brasil, € administrada pelo GBC Brasil. Niveis: Certified, Silver, Gold, Platinum.

. 1SO 14001

Norma internacional que estabelece requisitos para um Sistema de Gestéio Ambiental (SGA). Ajuda empresas
a identificar, gerenciar, monitorar e controlar questées ambientais de forma holistica. Certificacdo reconhecida
mundialmente que demonstra compromisso com a sustentabilidade.

s Gestdao de Residuos da Construcéo Civil (GRCC)

Conjunto de procedimentos para minimizar, segregar, reutilizar e destinar adequadamente os residuos
gerados em obras. Regulamentada pela Resolugdo CONAMA 307/2002, classifica residuos em classes A
(reciclaveis), B (reciclaveis), C (sem tecnologia de reciclagem) e D (perigosos).

i;. Consoércio de Compras

Unido de empresas independentes que se organizam para redlizar compras conjuntas, aumentando poder de
negociacdo e obtendo melhores precos e condigcdes. Comum entre construtoras, pode gerar economia de 10-
15% em materiais estratégicos.

| KPI (Key Performance Indicator)

Indicador-Chave de Desempenho. Métrica utilizada para avaliar o sucesso de uma organizacdo ou atividade
especifica. Exemplos no contexto sustentavel: taxa de reciclagem, reducdo de emissoes, percentual de vendas
verdes, economia em custos operacionadis.

Materiais Sustentdaveis

Materiais de construgéo que apresentam menor impacto ambiental em seu ciclo de vida completo (extragéo,
producdo, transporte, uso e descarte). Caracteristicas: origem renovravel ou reciclada, producéo local, baixo
consumo energético, durabilidade, reciclabilidade. Exemplos: bambu, blocos ecologicos, tintas a base de agua,
madeira certificada.

4, Eficiéncia Energética

Uso racional e otimizado de energia para realizar a mesma tarefa, reduzindo desperdicios. Em edificacoes:
isolamento térmico adequado, iluminacdo LED, sistemas de climatizacdo eficientes, aproveitamento de luz
natural, energia solar fotovoltaica.

::. Fornecedor Local

Empresa ou produtor localizado na mesma regido geografica do comprador. Vantagens: reducdo de emissoes
de transporte, fortalecimento da economia regional, maior agilidade na entregaq, facilidade de negociacdo,
criagcdo de parcerias de longo prazo.

~/ ROl (Return on Investment)

Retorno Sobre Investimento. Métrica financeira que mede o ganho ou perda gerado por um investimento em
relagéo ao valor investido. Férmula: ROI = (Ganho - Custo do Investimento) / Custo do Investimento x 100.
Exemplo: investir R$ 1.000 em gestéo de residuos e economizar R$ 3.000 em 12 meses = ROI de 200%.

(s Pegada de Carbono

Quantidade total de gases de efeito estufa (principalmente C0O-) emitida direta ou indiretamente por uma
pessoq, organizacdo, evento ou produto. Medida em toneladas de CO: equivalente. Na construcdo civil,
considera-se a extracdo de matérias-primas, producdo, transporte, uso e descarte de materiais.

"L Construcdo Enxuta (Lean Construction)

Adaptacao dos principios do Sistema Toyota de Producdo para a construcao civil. Foca em eliminar
desperdicios (tempo, materiais, movimentac@o), maximizar valor para o cliente e melhorar continuamente os
processos. Resulta em obras mais rapidas, economicas e sustentaveis.



